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TIPOLOGIA JUL AGO

SOLICITAGOES 205 247 26
RECLAMAGOES 335 438 27
DENUNCIAS 13 17 3
ELOGIOS 17 31 -
SUGESTOES 24 15 -
INFORMAGOES 13 13 3
DEN/LICITAGOES - - -
TOTAL 607 761 59

GRAFICO 1:
Manifestagdes Por
Tipologia (ABR)

GRAFICO 1:
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GRAFICO 1:
ManifestagGes Por
Tipologia (JUN)

GERA DEMANDA 105 112 26
NAO GERA DEMANDA 42 23 | L L
TOTAL 147 135 37
AGO GRAFICO 2: Tipo de Atendimento
TELEFONE 245 290 25
INTERNET 221 320 30
PRESENCIAL 105 135 1
E-MAIL g 15 1
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GRAFICO 3: Manifestacdes por Meio de Entrada

k] 15.1 RS & iE 1 -1 5 2 SR
& * &
& f 0&9 ﬁl \"@& 0“'& t
& &




RELATORIO MENSAL DE OUVIDORIA

\:ﬂ.BB ORGAO: DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
ouvipol
www.ouvidoria. dv .govbr
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Ve|cu|o estacionado em local i 67 97 7 Gréfico 1: Principais Solicitagdes
Retirada de veiculos abandon: 8 0 3 ;32
Fiscalizagdo de veiculos 0 0 0 97
Fiscalizagdo de carro de som 15 15 3 67
Emissdo de boleto para pagan 11 13 0
OUTROS 104 122 13 § o P B
TOTAL 205 247 26 — L= wm e W 3

O @ & &

RO S p N
RECLAMACOES -m-m_ & F L LS
2

& N
Questionamento sobre autuag 25 0 Q\"’c ((\,90 '6‘;0
Falta de fiscalizagdo de transit 37 65 7 & >
Atendimento inadequado em 12 22 0
Dificuldade para regularizagdo 8 12 0 JuL AGO SET
Auséncia de placas de transito 11 0 0
OUTROS 242 312 20 Grafico 2: Principais Reclamagdes
TOTAL 335 438 27
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Veiculo em situagdo irregular 4 0 0
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Elogio a funcionario de érgdo/ 0
Bom atendimento prestado pc 12 27 0 Grafico 3: Principais Dentincias
Bom atendimento dos demais 0 0 0
Bom atendimento da vistoria 0 0 0 10
Elogio a atendimento da ouvid 0 0
OUTROS 3 1 0
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Grafico 4: Principais Elogios
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1- APRESENTACAO
Este relatério foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretacdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a
informagdo no ambito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) e compreendem o periodo de 01 de janeiro a 30 de margo
de 2016.

2 — A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS

A extragdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretacdo das
informagdes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:

2.1- QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS JUL AGO SET SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 0 0 0 0
INTERNET 35 33 27 95

TOTAL 95

2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

PEDIDOS JUL AGO SET SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 7 9 13 29
NEGADOS 28 24 14 66
REENCAMINHADOS 0 0 0 0

TOTAL 95

2.3 — QUANTO A APRESENTAGAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
JULHO 0 0 0 0
AGOSTO 2 1 0 3
SETEMBRO 2 1 1 4
TOTAL 7

2.4 - QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL

MES :S?&I\ln;::: Dz HEEVLRE @I SUBTOTAIS
MONITORAMENTO RESPONDIDA NO PRAZO

e DioosDirontes 100 NOPOES

JutHo POR PROBLEMAS NO TEMPORARIAMENTE POR POR PROBLEMAS NO
SISTEMA PROBLEMAS NO SISTEMA SISTEMA

emmmaiie DioosDiroNes S0 NOEPOES

AGOSTO POR PROBLEMAS NO TEMPORARIAMENTE POR POR PROBLEMAS NO
SISTEMA PROBLEMAS NO SISTEMA SISTEMA

emomaine DioosDsrones S0 NOEPOES

SETEMBRO POR PROBLEMAS NO TEMPORARIAMENTE POR POR PROBLEMAS NO
SISTEMA PROBLEMAS NO SISTEMA SISTEMA

TOTAL 0

3 - PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS (SUGERE-SE A CRIAGAO DE UMA TABELA E GRAFICOS INDICANDO PORCENTAGEM)

Para esse trabalho serd necessario uma analise dos assuntos tratados de acordo com a quantidade de registros sobre o tema.
Ressalta-se a importancia em viabilizar as informag¢des mais solicitadas nos canais oficiais na internet (transparéncia ativa) apds
consulta quanto ao sigilo junto as unidades de assessoria juridica.

4 - RECOMENDAGOES / SUGESTOES

Esse item deve contar com a analise técnica dos dados visando dotar o gestor maximo do érgdo / entidade de recomendagdes e
sugestdes passiveis de aplicagdo em curto, médio e longo prazo. Deve-se considerar nesse momento 0s recursos necessdrios para tal
aplicagdo (humanos, materiais, orcamentdrios, prazos, etc) sendo que tais informag6es podem ser consolidadas com os demais setores do
orgdo.

5— CONCLUSAO

Para a conclusio deve-se considerar a importancia do levantamento dos dados, definida a periodicidade, visando o
acompanhamento das politicas de melhoria dos processos de trabalho (incluindo a aplica¢do da LAI) e de gestdo publica. Sugere-
se a construg¢do de mapas (dados) comparativos.
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