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RECLAMAGOES 421 576 365
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Slnallzagao de vias publicas 22
Veiculo estacionado em local i 27 18 0
Veiculo abandonado 12 8 0
Quebra-molas 21 32 26
Faixa de Pedestre 8 9 24
OUTROS 85 117 36
TOTAL 170 222 108

RECLAMAGOES m AGOSTO SETEMBRO

Cobranga de taxa do DETRAN

Transferéncia de veiculo 11 11

Veiculo estacionado em local i 38 62 35
Site governamental 39 50 37
Vistorias de veiculos 0 8 4
OUTROS 322 430 188
TOTAL 421 575 275

DENUNCIAS | JutHo | AGOSTO | SETEMBRO

Perturbagdo do sossego
Autuagdo/notificagdo de trans
Ordem publica no DF
Fiscalizagdo em bares, lanchor
Diregdo perigosa em via public
OUTROS 36 44 17
TOTAL 49 85 21

ELOGIOS | JutHo | AGOSTO | SETEMBRO
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Emissdo do Licenciamento CRI 9 1 0
Andamento de processo de m 5 5 3
Emplacamento de Veiculos 2 1 0
Fiscalizagdo em Acessibilidade 1 0 0
Servigo prestado por 6rgdo / ¢ 1 1 0
OUTROS 3 8 6
TOTAL 21 16 9
Grafico 4: Principais Elogios
2 8
5 6
3 S 3
o o NS 20 O S
a,bob é\zé i & Q‘G\Q 0/3‘0
& & & & K o
A2 L N
¥ & <
JULHO AGOSTO SETEMBRO

ORGAO: DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

Grafico 1: Principais Solicitagdes
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1- APRESENTAGCAO
Este relatdrio foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretagdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a
informagdo no ambito da Controladoria Geral do Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os
dados foram extraidos do Sistema Eletrdnico de Informagdo ao Cidad3o (e-SIC) e compreendem o periodo de 01 de janeiro a 30 de margo
de 2016.

2- A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM NUMEROS
A extragdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretagdo das
informagdes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:

2.1- QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS JULHO AGOSTO SETEMBRO SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 0 0 0 0
INTERNET 42 46 45 133

133
2.2 - QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

PEDIDOS JULHO AGOSTO SETEMBRO SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 22 22 20 64
NEGADOS 20 24 25 69
REENCAMINHADOS 0 0 0 0

TOTAL 133

2.3 - QUANTO A APR

ESENTAGAO DE RECURSOS

MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
JULHO 4 0 0 4
AGOSTO 2 1 1 4
SETEMBRO 2 0 0 2
TOTAL 10
2.4 - QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL
RECLAMAGAO A o
MES AUTORIDADE DE RE::S"»?;:':::Z ':::z B SUBTOTAIS
MONITORAMENTO
DADOS INDISPONIVEIS . DADOS INDISPONIVEIS
JULHO TEMPORARIAMENTE T;\jgg: Aﬁmﬂ;\w:i; TEMPORARIAMENTE
PORPROBLEMASNO o o O sisTEma  POR PROBLEMAS NO
SISTEMA SISTEMA
DADOS INDISPONIVEIS . DADOS INDISPONIVEIS
AGOSTO TEMPORARIAMENTE T;\jgg: Aﬁzﬂm:i; TEMPORARIAMENTE
PORPROBLEMASNO o o O sisTema  POR PROBLEMAS NO
SISTEMA SISTEMA
DADOS INDISPONIVEIS . DADOS INDISPONIVEIS
DADOS INDISPONIVEIS
TEMPORARIAMENTE TEMPORARIAMENTE
SETEMBRO POR PROBLEMAS NO ;i’g;&ﬁ:'f%ﬂg:ﬁi POR PROBLEMAS NO
SISTEMA SISTEMA
TOTAL 0

3 - PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS (SUGERE-SE A CRIACAO DE UMA TABELA E GRAFICOS INDICANDO PORCENTAGEM)

Para esse trabalho sera necessario uma anélise dos assuntos tratados de acordo com a quantidade de registros sobre o tema.
Ressalta-se a importancia em viabilizar as informag¢des mais solicitadas nos canais oficiais na internet (transparéncia ativa) apds
consulta quanto ao sigilo junto as unidades de assessoria juridica.

4- RECOMENDAGOES / SUGESTOES

Esse item deve contar com a andlise técnica dos dados visando dotar o gestor maximo do 6rgdo / entidade de recomendagdes e
sugestdes passiveis de aplicagdo em curto, médio e longo prazo. Deve-se considerar nesse momento os recursos necessarios para tal
aplicagdo (humanos, materiais, orgamentérios, prazos, etc) sendo que tais informagdes podem ser consolidadas com os demais setores do
oérgdo.

5- CONCLUSAO

Para a conclusio deve-se considerar a importancia do levantamento dos dados, definida a periodicidade, visando o
acompanhamento das politicas de melhoria dos processos de trabalho (incluindo a aplicagdo da LAI) e de gestdo publica. Sugere-
se a construgdo de mapas (dados) comparativos.





