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17.4. DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL- UO: 24.201

O Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF, criado pelo Decreto-Lei n® 315, de 13 de margo
de 1967, alterado pela Lei n® 6.296, de 15 de dezembro de 1975 e pelos artigos 117, IV, e 124, da Lei Organica do Distrito
Federal, e reestruturado pelo Decreto n® 33.235, de 30 de setembro de 2011, é entidade autarquica de administragdo superior
integrante do Sistema Nacional de Trénsito, com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira,
vinculada a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e regida pela legislagao federal sobre transito, por seu regimento
préprio e pelas demais normas baixadas pelo Governo do Distrito Federal. Tem sede e foro em Brasilia-DF e circunscrigao
sobre todas as vias publicas em areas urbanas do Distrito Federal.

O DETRAN/DF tem as seguintes finalidades:

l.  Planejamento, administracdo geral, normatiza¢do, pesquisa e tratamento de dados relacionados com o
transito urbano do Distrito Federal;

Il.  Registro e licenciamento de veiculos;

lll.  Formacdo, habilitacdo e reciclagem de condutores;

IV.  Educag&o para o trénsito;

V. Engenharia de transito e operagéo do sistema vidrio urbano;

VI.  Policiamento e fiscalizagao de transito;

VIl.  Julgamento de infragdes de trénsito e de recursos;

VIII. Aplicagdo de penalidades;

IX.  Medicina e psicologia de transito;

X.  Apoio técnico em parceria com drgdos e entidades cujas atividades se relacionem direta ou indiretamente
com o trénsito, com vistas & melhoria no atendimento, tecnologia de ponta e seguranca de transito.

FORCA DE TRABALHO
Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores Comcargoem | Semcargoem | Com cargoem Sem cargo em Total
comiss&o comiss&o comiss&o comissdo
Efetivos (Quadro do GDF) 63 210 89 915 1.277
Comissionados(Sem vinculo efetivo) 4 0 8 0 12
Orgéos do GDF 2 39 5 162 208
Requisitados Orgéos Estaduais 0 0 0 0 0
Orgaos do Governo Federal 0 0 0 0 0
Outios Estagiarios 0 0 0 0 0
Terceirizados (FUNAP) 0 0 0 27 27
Subtotal (For¢a de Trabalho) 69 249 102 1.104 1.524
(-) Cedidos para outros 6rgaos 0 38 0 0 38
Total Geral 69 21 102 1.104 1.486




1. REALIZACOES POR PROGRAMA TEMATICO COM OBJETIVO ESPECIFICO SOB

RESPONSABILIDADE DA UO

PROGRAMA TEMATICO: 6215 - TRANSITO SEGURO

OBJETIVO GERAL.: Reduzir os indices de acidentes com vitimas fatais em todo o Distrito Federal, aperfeicoando a
educagdo para o transito, a fiscalizagdo, a engenharia e 0 atendimento ao publico.

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo Dotacéo Inicial Autorizado Empenhado Liquidado
1564 - REFORMA DE UNIDADE DE ATENDIMENTO 800.000 0 0 0
ZOSZA AF(EFORMA DE UNIDADE DE ATENDIMENTO-DETRAN- 800,000 ; ; ;
2460 - CAMPANHAS EDUCATIVAS DE TRANSITO 7129500 3.980.706 3.980.706 3.287.330
0002 - CAMPANHAS EDUCATIVAS DE TRANSITO-DETRAN/DF-
Forcaayiasiod 7.129.500 3.980.706 3.980.706 3.287.330
2469 - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE TRANSITO 46.423.289 53.640.049 53.640.049 45551.884
9519 - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE TRANSITO-
S ANDF DISTRITO FEDERAL 46.423.289 53.640.049 53.640.049 45.551.884
2541 - POLICIAMENTO E FISCALIZACAO DE TRANSITO 11.000.000 10.250.782 10.015.642 7.463.259
0002 - POLICIAMENTO E FISCALIZACAO DE TRANSITO-
O LISTRITO FEDRPAL 11.000.000 10.250.782 10.015.642 7.463.259
gc:EgTeR-AcNONSTRUQAo DE UNIDADES DE ATENDIMENTO DO 100,000 ] ] ]
0001 - CONSTRUCAO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO DO 10000 ; ] ;
DETRAN-DETRAN/DF- SAMAMBAIA :
2101 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL 13.700.000 3.052511 3.052511 1629211
0001 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
NG PLOTO 2.045.000 170.500 170.500 0
%%AQAA SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 50000 62500 62500 ;
0003 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
D ATNGY 795.000 546.747 546.747 315.327
0004 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
A 290.000 244,802 244.802 180.922
0005 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
SOBRADINHO 365.000 0 0 0
0006 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
APRONE Y 535.000 45.000 45.000 0
g%ogA-Nscl)hAAUZAQAo HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 250,000 20000 20000 ;
0008 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
NUCLEO BANDEIRANTE 250.000 21.000 21.000 0
goEolsE;i ,\?Iljl\ll:LIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 000 07012 207012 227 643
god A(\)é ASINALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 525,000 134,987 134087 16783
g(g JZ-ESIIFE\IOALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 430,000 71 667 71667 38001
0012 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
A 645.000 410,627 410,627 361,996
0013 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
AT 440.000 37.000 37.000 0
0014 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- SAO
A 360.000 30.000 30,000 0
0015 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
e i ! 365.000 31.000 31.000 0
E?Geo- gLNLALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 250,000 2”5 000 25 000 ;
0017 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
Dk A 385.000 33,000 33,000 0
0018 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
A0 NORTE 270.000 22500 22500 0
0019 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
DAoL NG 185.000 16.000 16.000 0
0020 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
BRSOl A 500.000 276.591 276,591 139599
0021 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
D o 345,000 30.000 30,000 0
0022 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-
SUDOESTE/OCTOGONAL 330.000 27.500 27.500 0
S%ZF?J;&gNALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 135 000 11500 11500 ;
0024 - SINALIZACAQ HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 285.000 25.000 25.000 0




Acao/Subtitulo Dotacéo Inicial Autorizado Empenhado Liquidado

PARK WAY

0025 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-

SETOR COMPL. DE IND. E ABASTECIMENTO 720.000 60.000 60.000 0
0026 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-

SOBRADINHO II 325.000 28.000 28.000 0
0027 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-

JARDIM BOTANICO 120.000 10.000 10.000 0
EF)AZE(SASINALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 195.000 11.000 11.000 0
0029 - SINALIZACAQ HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- SIA 290.000 165.387 165.387 112.980
0030 - SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF-

VICENTE PIRES 315.000 59.191 59.191 35.620
g(l)%ZC-ASLINALIZAQAO HORIZONTAL E VERTICAL-DETRAN/DF- 100.000 9.000 9.000,00 0
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 14.000.000 13.950.000 13.950.000 9.433.231
0958 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-UTILIDADE PUBLICA -

DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL 14.000.000 13.950.000 13.950.000 9.433.231
TOTAL DO PROGRAMA 6215 93.152.789 84.874.048 84.638.908 67.364.915

Objetivo Especifico: 001 - Reduzir os indices de acidentes com vitimas fatais em todo Distrito Federal,
aperfeicoando a educacao para o trénsito, a fiscalizacéo, a engenharia e o atendimento ao publico.

Indicadores:
Denominagao do indicador L IrI\‘Iltiaiicse BPLERD | POEelah i Resultado peselado em FOILDEE
¢ de Medida R em de Apuragédo 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Informagéo
Proporgéo de mortos por 10.000 veiculos Desejado | 3,70 | 3,65 | 3,50 | 3,45
825 1/10.000 3,74  |30/06/2011 Mensal Alcancado | 29 | 251 | 2,61 | 206 NUPED
Nota minima de satisfag@o do usudrio nas unidades de Desejado 4 4 4 4
846 atendimento presencial - ISU/UA - Nota 1a 5 (>=) Nota ) } Mensal Alcancado - 389 | 0 0 DIRAU
Nota minima de satisfag@o do usudrio no callcenter (154) — Desejado 4 4 4 4
847 _ Nota - - Mensal DIRAU
ISUICC - Nota 125 (>=) Alcancado | 4,55 | 454 | 436 | 4,42
177 Abrangéncia das campanhas educativas - ACE Proporco 145 317122010 | Trimestral Desejado | 1,50 | 1,55 - - DIREDUC
Alcangado | 15,10 | 2,52 - -
Inser¢é@o de campanhas educativas nos meios de . . Desejado 1 1 1 1
178 comunicagao de massa - ICE Unidade ) ] Trimestial | lcangado | - 0 | 1 1| DIREDUC
1362 Populacéo atingida pelas campanhas educativas % 20 31/12/2013 Trimestral Desejado - - 22 25 DIREDUC
Alcangado - - 0,64 | 3,98

Com a finalidade de Reduzir os indices de acidentes com vitimas fatais em todo Distrito Federal, aperfeicoando
a educacdo para o transito, a fiscalizagdo, a engenharia e o atendimento ao publico, 0 Departamento de Transito do Distrito
Federal - DETRAN-DF implementou as seguintes realizagdes finalisticas:

A Educacédo de Transito realizou o acompanhamento, supervisdo e fiscalizagdo das atividades pedagogico-
administrativas desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino de Trénsito credenciadas pelo Detran-DF, totalizando 231 andlises
de projetos pedagdgicos, 58 fiscalizagbes pedagogicas, 6 andlises de credenciamento, 3731 registros de certificados das IETs e
1 acordo de cooperagdo técnica entre o Detran-DF e a Secretaria de Educagao — SEDF para inserir a educacéo para o trénsito
nas escolas do DF. Foram realizados cursos na drea de transito, totalizando 254 turmas e atendendo a 4.928 alunos, 1.029
coordenagdes pedagdgicas, emitiu-se 104 segundas vias de certificados e produziu-se 391 materiais didaticos, bem como, a
impresséo de 11.159 apostilas educativas e 9.009 provas.

A Educagao de Transito atendeu mais de 225 (duzentos e vinte e cinco) mil pessoas de forma direta no periodo
de janeiro a dezembro de 2015 e realizou 26 campanhas tematicas/comemorativas, 21 blitz educativas, 27 agdes sociais, 48
atividades educativas de transito em escolas, 01 férum e 42 agbes em instituices. Foram distribuidos 246.986 folders e
498.156 brindes. Foram realizadas 293 palestras e o publico alcangou a marca de 19.477 pessoas. Além disso, houve
campanhas educativas publicitarias que ndo possuem alcance mensuravel (carnaval, ciclista, alcool e transito, Brasilia Moto
Capital, motociclistas, chuvas, celular, cinto de seguranga, boas festas). Também se realizou avaliagdo quanto a efetividade
dessas campanhas educativas por empresa especializada.

Ha& ainda projetos iniciados no ano de 2015 e estdo em andamento como o convénio com a Universidade de

Brasilia — UnB, para a realiza¢é@o de cursos de transito na modalidade a distancia e acordo de cooperagdo técnica internacional
com a UNESCO.



O Policiamento e Fiscalizagdo de Transito, através de suas Coordenacdes, Geréncias, Unidade e Nucleos e
contando também com parcerias com drgaos, a exemplo PMDF, DER, ANTT e PRF entre outros, em suas centenas de agdes
planejadas e realizadas, contribuiu para que o ano de 2015 se destacasse, entre outras, pelas duas metas alcangadas abaixo
desenhadas.

Com uma frota atualmente de aproximadamente 1.620.000 (um milhdo e seiscentos e vinte mil) veiculos
emplacados no Distrito Federal, através de atuag@o efetiva desta area e parceiros na fiscalizagao didria das vias do DF, foi
possivel reduzir a evasdo da receita e, além disso, a frota do DF foi licenciada em mais de 75%, garantindo recursos ao Distrito
Federal para realizagdo de programas sociais € manutengéo do préprio Estado.

Outro fator extremamente relevante foi a redugdo significativa nos acidentes com mortes e feridos, em
aproximadamente 17% no nimero de mortos do DF em decorréncia de acidente de transito, o que representou mais de 70
vidas salvas no Transito, em relagdo ao ano anterior. Também houve a liberagao de leitos hospitalares que estariam ocupados
por vitimas de violéncia do transito, possibilitando ao Estado a redug@o dos custos hospitalares e gastos com esse tipo de
atendimento, criando a possibilidade dos recursos serem destinados a outras dreas da Saude. Ainda dentro da redugéo do
nuimero de mortos e feridos no transito, foi possivel verificar também uma significativa redugéo pelo CNMDF e SAMU no
atendimento a vitimas de acidentes de transito.

A Engenharia de Transito desenvolveu projetos de mudanca vidria visando melhorar a fluidez e a seguranga dos
veiculos. As atividades rotineiras de pintura horizontal e sinalizagdo vertical e semaférica nas vias foram consideradas
satisfatérias, atendendo praticamente a todas as Regiées Administrativas do Distrito Federal, exceto, aquelas em algumas vias
dependiam de pavimentacgdo asféltica. Foram implantados 57.358,04 m? de Sinalizagdo Horizontal; 4.100 placas de Sinalizagao
Vertical; 7.383 unidades de Tacha e Tachdo e 08 novos cruzamentos semaforizados. Destaca-se ainda a execugdo das
principais atividades este ano:

* Desenhos georreferenciados e cadastros dos equipamentos eletronicos e cruzamentos semaforizados;

* Mapa com os pontos dos equipamentos eletrénicos e cruzamentos georreferenciados;

* (Cadastros e atualizagdes das afericdes realizadas pelo Inmetro;

* Insercdes dos dados de movimentacdes e infragbes fornecidos pelas empresas;

* Relatdrios de funcionamentos dos equipamentos para os pagamentos de fatura;

* Fornecimento de consultas geradas pelo SIGDETRAN para usudrios internos e externos;

* Insercdes nos mapas georreferenciados dos pontos dos acidentes fatais.

2. OUTRAS REALIZACOES
PROGRAMA TEMATICO: 6222 - PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

Execucgao Orcamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo Dotacéo Inicial Autorizado Empenhado Liquidado
2426 - REINTEGRA CIDADAO 450.000 323.000 273.39%4 273.394
8435 - REINTEGRA CIDADAO-APOIO AO PROJETO CAPACITA
BRASILIA-DISTRITO FEDERAL 450.000 323.000 273.39%4 273.39%4
TOTAL DO PROGRAMA 6222 450.000 323.000 273.39%4 273.394

Por meio do Programa Reintegra Cidad&o, o Detran-DF tem colaborado para a reintegracéo e a socializagdo de
27 detentos do sistema carcerario, os quais tém desenvolvido atividades voltadas para a pintura e sinalizagdo de vias,
confeccéo de placas e outras atividades correlatas a érea de engenharia de tréansito.

Os detentos tém aprendido oficios novos e demonstram boa capacidade para o desenvolvimento de atividades
que requerem muita habilidade e capacidade técnica. Desta forma é possivel perceber grande expectativa dos mesmos em
relagéo ao futuro.



PROGRAMA: 6008 - GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS AO ESTADO - SEGURANCA

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo Dotacao Inicial | Autorizado | Empenhado | Liquidado
1471 - MODERNIZACAOQ DE SISTEMA DE INFORMACAO 4.753.000 18.293.564 15.293.564 485.126
I%Aé?)sE-Rl\f\(EDERMZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ-DETRAN/DF-DISTRITO 4.753.000 18.293.564 15.093.564 485.126
1984 - CONSTRUCAO DE PREDIOS E PROPRIOS 50.000 0 0 0
9753 - CONSTRUGAO DE PREDIOS E PROPRIOS-SMAN, LOTE B - DETRAN/DF- 50,000 0 0 0
PLANO PILOTO '
2557 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAC A0 11.068.200 11.219.946 10.522.063 8.586.583

2564 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO-DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL 11068.200) 11219946 | 10522063 | 8.586.583

3903 - REFORMA DE PREDIOS E PROPRIOS 6.500.000 1.500.000 1.500.000 658.573
0009 - REFORMA DE PREDIOS E PROPRIOS-DETRAN/DF- PLANO PILOTO 6.500.000 1.500.000 1.500.000 658.573
4088 - CAPACITACAO DE SERVIDORES 1.000.000 0 0 0
0045 - CAPACITACAO DE SERVIDORES-DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL 1.000.000 0 0 0
8502 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL 156.267.778 | 197.039.709 | 184.073.260 | 168.388.681
8768 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL-DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL 156.267.778 |  197.039.709 | 184.073.260 | 168.388.681
8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES 26.146.100 29.984.415 29.526.125 | 26.765.367
g%%QE-R?A?_NCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES-DETRAN/DF-DISTRITO 26.146.100 20.984.415 20526125 | 26.765.367
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 750.000 481.700 407.700 340.539
g(I)EODQE-RITAULBLICIDADE E PROPAGANDA-INSTITUCIONAL DETRAN/DF-DISTRITO 750.000 481.700 407.700 340,539
8517 - MANUTENCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS 69.635.881 82.842.771 79.384.253 | 71.108.285
0022 - MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-DETRAN/DF-

DISTRITO FEDERAL 69.635.881 82.842.771 79.384.253 | 71.108.285
TOTAL DO PROGRAMA 6008 276.170.959 | 341.362.105 | 320.706.965 | 276.333.154

Na drea de gestao de pessoas, além das atividades rotineiramente desempenhadas, foram desenvolvidas a¢des
de beneficio aos servidores do drgdo como a instituicio do Programa de Preparac@o para Aposentadoria e realizagdo do 1°
Ciclo de Palestras; implantacdo da Coleta Seletiva Solidaria, com o intuito de que todos os residuos reciclaveis descartados
sejam separados e acondicionados para entrega as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis; e Cursos
de capacitacdo dos servidores. Além desses programas de incentivo, a drea de gestdo de pessoas atuou para prorrogar por
mais 2 (dois) anos, o prazo de validade do concurso para provimento de vagas e formacgao de cadastro reserva para o cargo de
Agente de Trénsito da Carreira Policiamento e Fiscalizagdo de Transito; realinhou o valor do beneficio do auxilio-saude a partir
de junho de 2015; e por fim, reajustou em junho de 2015 os valores do auxilio indenizatério do Programa Pré-Saude.

Com relag@o as mudangas estruturais, foi realizada mudanca de todo acervo documental do drgdo do antigo
posto do Detran/SIA para o NUARQ; transferéncia da unidade Detran do SIA e da Diretoria de Engenharia (prédio do TSE),
para 0 STRC com mais espago que o anterior; adequagdo da copa do Detran Sede e teve inicio a reforma do Auditério do
Detran Sede. O servigo do protocolo realizou nova adequagéao do posto de atendimento na unidade do SRTC, para atender as
necessidades da populagdo. Foram eliminados cerca de 20.000 (vinte mil) Avisos de Recebimento localizados no antigo posto
do Detran SIA, com auxilio da Comissdo Setorial de Avaliagdo de Documentos (CSAD).

Com relagéo aos contratos de servigos, foi renovado o contrato de limpeza e conservagao; renovou de maneira
excepcional o processo de vigilancia e seguranga armada, tendo em vista a falta de propostas para nova contratacéo, porém ja
se encontra em fase de licitacdo. Houve a renovagdo por mais 12 meses do contrato de prestacédo de servicos de dedetizagéo.

Com relagdo as aquisicdes, foram entregues telefones mdveis para todos os gerentes e diretores, para
comunicagdo interna; houve a aquisicdo de uma impressora de senhas para atendimento no Detran/Sede; a aquisicdo de
bebedouros de pressdo modelo MDF para unidade do STRC; a aquisicdo de contéineres e papeleiras para todas as unidades; a
aquisicdo de 20 (vinte) impressoras térmicas e 03 (irés) servidores de configuragdo de rede. Foi elaborado o Termo de
Referéncia que norteia a nova contratacdo de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.

A érea de Tecnologia da Informagao providenciou a aquisicao de equipamentos de informatica para sustentagéo
dos sistemas de fiscalizagdo e administragdo de veiculos, multas e condutores. Entre eles servidores de rede, storage, switch
core, switch topo de rack, manutencdo de datacenter. Sistemas este que apresentavam grande indisponibilidade e eram
corriqueiramente alvo da midia por indisponibilidade.

Além disso, para melhorar os sistemas foram contratadas duas fabricas de softwares, uma delas para atender
as atividades fim do 6érgdo e outra para atividade meio. Foram refeitas a comunicagdo com a Sefaz/DF que junto com a
limitag&o dos equipamentos era motivago da maioria das indisponibilidades, assim como redundancia para acesso ao Sistema
Nacional de Gravames (SNG). Ambos faziam o atendimento do Detran ficar paralisados quando indisponiveis.



Desenvolvemos o aplicativo mével para Android e 10S, foram desenvolvidas melhorias para o site como
consulta pontuagdo e nada consta de habilitagdo, emisséo de borderds de multas em Notificagdo de Autuacdo (NA), além de
melhorias no processo de vistoria para concessionarias e painéis de inteligéncia para os gestores acompanharem os dados
indicadores de atendimento. Foi realizada a aquisicdo de impressoras matriciais para emissdo de documentos, sendo que as
anteriores tinham desempenho inferior e ja ndo estavam na garantia, trazendo grandes problemas para o atendimento.

No sentido de disponibilizar o acesso do cidadao ao servico de ouvidoria de forma simplificada, a Ouvidoria
colocou em todas as unidades deste Departamento que realizam atendimento direto ao publico, no total de 11 (onze) unidades,
pontos de coleta dessas demandas (reclamacdo, dentncia, sugestdo, elogio, informagao) com a utilizagdo de formuldrio
especifico, adotando o boneco SEGURITO como urna e a indicagdo do servigo por intermédio de cartazes. A coleta das
demandas é feita semanalmente e cadastradas no Sistema TAG para tratamento. Além dos servigos citados, também sao
realizados atendimentos presenciais, disponivel das 8:00 as 18:00 horas, assim como atendimentos por telefone e e-mail,
nesses casos especificamente, para fornecimento de informagées.

A drea de Programas e A¢des Comunitarias participou de 144 reunides formais do Conseg, sendo distribuidas
na AISP Metropolitana 28 reunides, na AISP Oeste 23 reunides, na AISP Sul 53 reunides e na AISP Leste 40 reunides, além de
visitas junto a comunidade para identificacdo dos locais demandados e de reunides representando a Dire¢do Geral junto a
comunidade e Administracdes Regionais, o que gerou um total de 310 reunides ao longo de 2015. A participagdo nas reunides
e documentos recebidos permitiu a esta Geréncia produzir um total de 1039 demandas que foram encaminhadas por meio de
Despacho as areas, sendo 811 para a Diretoria de Engenharia, 181 para a Diretoria de Policiamento e Fiscalizagdo, 22 para a
Diretoria de Educacdo e 22 para a Coordenacdo de Operacdo Sucata (assessoria da DG). Com o acompanhamento das
demandas conseguimos algumas respostas que foram encaminhadas aos solicitantes por meio de Oficio assinado pela
Direcao-Geral, totalizando 363 respostas das quais 266 repostas foram da Diretoria de Engenharia, 75 respostas da Diretoria de
Policiamento e Fiscalizagao e 22 respostas da Operagdo Sucata.

3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Em 2015, o nimero de vitimas mortas reduziu 17% nas vias do Distrito Federal comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Dados mostram que, neste ano, foram registradas 337 mortes em acidentes de transito, contra 406 ocorridas
no ano de 2014.

Nos Ultimos 03 anos houve variagéo positiva e negativa nos acidentes de transito com morte. Foram registrados
362 acidentes em 2013, 368 em 2014 (aumento de 1,65% em relagdo a 2013) e 316 em 2015 (reducdo de 14,1% em relacéo a
2014).

Mesmo com o incentivo ao uso de bicicletas e a implantacdo de mais de 400 quilometros de ciclovias e
ciclofaixas pelo GDF em 2014, no ano de 2015 foi registrado um aumento no niimero de acidentes fatais envolvendo ciclistas:
30 ocorréncias, 08 a mais que em 2014 (aumento de 36,4%). No sentido contrario, em relagdo aos atropelamentos com morte
ocorridos em faixas de pedestres ndo semafdricas, houve uma reducéo no ano: em 2015 foram 03, contra 07 registrados em
2014.

Outro ponto a ser observado é o indice de mortos por 10 mil veiculos. O valor considerado aceitdvel pela ONU
para paises em desenvolvimento é de até trés mortes a cada 10 mil veiculos. Em dezembro de 2015, o DF apresentou um
indice de 2,06.

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

O Detran-DF tem o entendimento de que as realizagdes de 2015 foram bem positivas para o anseio desta
Autarquia que é o reconhecimento pela exceléncia no atendimento e na gestdo de transito, por meio da promogéo de um
transito seguro e civilizado com o objetivo de proporcionar seguranca e fluidez do trénsito vidrio a sociedade, contribuindo para
melhor qualidade de vida.

Em se tratando da maior misséo do Detran-DF que é a de salvar vidas, essa realizagdo também foi atingida com
sucesso, pois em 2015, o Detran-DF registrou 0 menor nimero de mortes no transito dos Ultimos 20 anos, 337. Uma redugéo
de 17% em relagdo ao ano passado quando ocorreram 406 mortes. Outro dado que vem melhorando ano apds ano é o indice
de mortos por 10 mil veiculos. O valor considerado aceitavel pela ONU para paises em desenvolvimento é de até trés mortes a
cada 10 mil veiculos. Em dezembro de 2015, o DF apresentou um indice de 2,08.

Para 2016 o Detran-DF tem a perspectiva de uma reducdo ainda mais significativa no indice de mortos por
10.000 veiculos, bem como no nimero de mortos e vitimas de acidentes de trénsito, além da intensificacdo das acbes de
educacéo e engenharia de transito.



