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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA PAZ SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL
GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 / 3905-5979
E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO N207/2017 — DETRAN/DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET

TIPO: Menor Preco Unitario por Item

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitério

PROCESSO: 055.026.051/2014 UASG 926142

INTERESSADO: Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran/DF

OBJETO: Registro de precos para contratacdo de solucdo de virtualizacdo para o Departamento de Transito do
Distrito Federal - DETRAN/DF, composto de subscri¢ao de licencas de uso perpétuo, instalacdo e configuragéo,
suporte técnico, manutencao e atualizacdo de versdo e capacitacao dos colaboradores envolvidos no projeto, de
acordo com as especificagdes e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do
ANEXO A DO EDITAL.

ENVIO DA PROPOSTA: A partir da Publicacdo deste Edital

DATA DO RECEBIMENTO E INICIO DA ETAPA DE LANCES: 22/06/2017, as 09:30 horas
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde

obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF, entidade autarquica
de administracéo superior integrante do Sistema Nacional de Trénsito, excluida da obrigatoriedade de adogao
do regime de centralizagdo das licitacbes de compras, obras e servi¢os de que trata a Lei n° 2.340/99, por meio
do Decreto 32.227/2010, torna publico, por meio de seu Pregoeiro, Rivelton Costa da Silva, designado pela
Portaria n® 94, de 22 de maio de 2017, publicada no DODF n.° 97 de 23 de maio de 2017, que fara realizar
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo MENOR PRECO POR ITEM, que sera
regido pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos n.° 5.450/2005, n° 3.555, de 08 de agosto de
2000 e legislages correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto
Distrital n® 23.460 de 16 de dezembro de 2002 e as disposicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos,
com objetivo de realizar REGISTRO DE PRECOS, previsto pelo art. 15 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, regulamentado pelo Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e Decreto Distrital 36.519, de 28 de

maio de 2015, e em conformidade com o que consta do Processo n.° 055.026.051/2014.

[1]

SEPN 507, Bloco D, 1° andar, Sala 7 - Gerlic, Brasilia-DF - CEP 70.740-524
“Brasilia — Patrimonio Cultural da Humanidade

Pecan®

Processo n°. 055.026.051/2014
Rubrica Mat. 250454-5




GOVERNO DE
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL BRASILIA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA PAZ SOCIAL
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL
GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 / 3905-5979
E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO N207/2017 — DETRAN/DF

1. DO OBJETO

1.1 O presente edital tem por objeto o registro de precos para contratacdo de solucéo de virtualizacdo para o
Departamento de Trénsito do Distrito Federal — DETRAN/DF, composto de subscri¢cdo de licengas de uso
perpétuo, instalacdo e configuracdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de versdo e capacitacdo dos
colaboradores envolvidos no projeto, de acordo com as especificagdes e condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, constante do ANEXO A DO EDITAL.

1.2 Alicitagdo sera dividida em itens, conforme tabela abaixo:

PART.

ITEM DESCRICAO NUMBER UNID. | QTD.

Software VMware vSphere Enterprise Plus with

1 Operations Management VS6-OEPL-C UN 24
Servico de suporte tipo Production (com garantia e

5 atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 | VS6-OEPL-P- UN 24
meses, para VMware vSphere Enterprise Plus with SSS-C
Operations Management, 24 x 7

3 Software VMware vCenter Server Standard VCS6-STD-C UN 02

Servigo de suporte tipo Production (com garantia e \VCS6-STD-P-
4 atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 3SS-C UN 02
meses, para VMware vCenter Server Standard, 24 X 7

5 Servigos técnicos especializados em plataforma VMware SVC-CR-20 Crédito | 1500

1.3 Integram a este Edital todos os seus Anexos.

2. DADOTACAO ORCAMENTARIA.

2.1. Tratando-se de licitacdo para registro de precos, a indicacdo da dotacdo orcamentaria sera exigida
antes da assinatura do contrato.

3. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O registro de precos sera formalizado por intermédio de ATAS DE REGISTRO DE PRECOS, na
forma da minuta constante do Anexo e nas condic¢des previstas neste Edital e Termo de Referéncia.

3.2. O licitante devera, na forma do disposto no art. 64 da Lei 8.666/93, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Gteis contados da data de sua convocacdo, assinar a Ata de Registro de Precos, podendo tal prazo ser
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prorrogado por razdes justificadas antecipadamente e aceitas pelo DETRAN-DF, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei 8666/93.

3.2.1.Caso o vencedor da licitacdo se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, ap6s comprovados 0s
requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar a Ata de Registro de Pre¢os, atentando-se para as
demais providéncias previstas neste item, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital e das demais
cominag0es legais.

3.3. A Ata de Registro de Precos ndo obriga o DETRAN-DF e Participantes a firmar contratagfes nas
quantidades estimadas, podendo ocorrer licitacGes especificas para aquisicdo do objeto, obedecida a
legislacdo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em
igualdade de condicdes.

3.3.1. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
registro, quando o DETRAN-DF optar pela aquisicdo do objeto cujo preco esta registrado, por outro
legalmente permitido, que ndo a Ata de Registro de Precos, e o prego cotado neste, for igual ou
superior ao registrado.

3.4. O preco registrado e os respectivo(s) fornecedor(es) sera (do) divulgado(s) no Diario Oficial da
Unido e Diario Oficial do Distrito Federal.

3.4.1.0 DETRAN-DF monitorara os precos dos produtos, avaliara o mercado constantemente e
podera rever 0s pregos registrados a qualquer tempo, em decorréncia da reducéo dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens registrados.

3.4.2.0 DETRAN-DF convocara o fornecedor para negociar o preco registrado e adequa-lo ao prego
de mercado, sempre que verificar que o preco registrado esteja acima do preco de mercado.

3.4.3.0s orgdos participantes e “caronas” deverdo realizar pesquisa de mercado caso os precos
estejam registrados ha mais de 3 meses.

3.4.3.1. Caso seja frustrada a negociagdo, o fornecedor serd liberado do compromisso
assumido.

3.4.4. Antes de receber o pedido de fornecimento e caso seja frustrada a negociagdo, o fornecedor
podera ser liberado do compromisso assumido, caso comprove mediante requerimento fundamentado
e apresentacdo de comprovantes (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, lista de precos de
fabricantes, etc.), que ndo pode cumprir as obrigacGes assumidas, devido ao pre¢co de mercado tornar-
se superior ao preco registrado.
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3.4.5. Em qualquer hipdtese os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar aos praticados
no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante da
proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a época do registro — equagdo econémico-
financeira.

3.4.5.1. Seré considerado pre¢o de mercado, 0s precos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pelo DETRAN-DF para aquisicao.

3.5.  Nao havendo éxito nas negocia¢des com o primeiro colocado, 0 DETRAN-DF podera convocar 0s
demais fornecedores classificados, nas mesmas condi¢Ges ou revogar a Ata de Registro de Precos ou
parte dela.

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia
do érgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem, em que é assegurada a preferéncia
das adesdes aos 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, e respeitada, no que couber, as
condig0es e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993, no Decreto n° 7.892, de 2013 e no Decreto
Distrital n° 34.509 de 2013.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique
as obrigacgdes presentes e futuras da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

4.3. As aquisicdes ou contratacOes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgao
ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, quando houver.

4.4. As adesdes a ata de registro de pre¢os sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, quando
houver, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4.5. Aos o6rgdos ndo participantes que aderirem a ata competem o0s atos relativos & cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigac¢des contratualmente assumidas e a aplicacéo, observada a ampla
defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacéo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

4.6. Apo0s a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratacdo
solicitada em até sessenta dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.
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5.

5.1.

DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos, firmada em decorréncia do presente procedimento licitatério, terd

vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, que serd logo ap6s a homologacdo do
certame.

6.1.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito:
6.1.1. Automaticamente, quando:
6.1.1.1. Por decurso do prazo de vigéncia;
6.1.1.2. Quando ndo restarem fornecedores registrados; ou
6.1.1.3. Pelo Detran-DF, quando caracterizado o interesse publico.
6.1.2. Pela administracdo, quando:
6.1.2.1. As detentoras descumprirem as obrigacdes constantes da ata de registro de precos;

6.1.2.2. As detentoras ndo retirarem a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel,

6.1.2.3. As detentoras ndo aceitarem reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.2.4. Por razdes de interesse publico, devidamente justificadas pela Administragéo;

6.1.2.5. As detentoras derem causa a rescisdao administrativa de objeto licitado/carta-objeto
licitado decorrente da presente ata de registro de pregos.

6.1.3. Pelas detentoras, quando, mediante solicitacdo por escrito, comprovarem estar impossibilitadas
de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos:

6.1.3.1. A solicitacdo das detentoras para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicacdo das
penalidades previstas nas San¢des Administrativas, caso ndo sejam aceitas as razdes do
pedido.
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6.2. A comunicacdo do cancelamento do preco registrado serd feita pessoalmente ou por
correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se 0 comprovante aos autos que deram origem ao
Registro de Precos.

6.3. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco das detentoras, a comunicacdo sera
feita por publicacdo no Diario Oficial da Unido, considerando-se cancelado o precgo registrado, no dia
subsequente a publicacao.

6.4. Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do Fornecedor, relativas
ao fornecimento do item.

6.5. Caso o DETRAN-DF ndo se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata, a seu exclusivo critério,
podera suspender a sua execucdo e/ou sustar o pagamento das faturas, até que o Fornecedor cumpra
integralmente a condicdo contratual infringida.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste
Edital e seus anexos.

7.2.  Nao poderdo participar desta licitacao:

7.2.1.Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

7.2.2.Empresas concordatarias ou que hajam tido sua faléncia declarada, que se encontrem em
processo de dissolucéo, de difusdo, liquidacdo ou de incorporagéo e sob concurso de credores;

7.2.3.Empresas que, por qualguer motivo, estejam declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou suspensas pelo Departamento de Transito do Distrito Federal.

7.2.4. Autor do projeto basico ou executivo, do termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica, em
atencdo ao artigo 9°, inciso I, da Lei n° 8.666/93;

7.2.5. Pessoa Juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja familiar de
agente publico, preste servi¢os ou desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da administragdo publica
do Distrito Federal em que este exerca cargo em comisséo ou funcéo de confianga por meio de:

7.2.5.1. Contrato de servico de terceirizagéo;

7.2.5.2. Contratos pertinentes a obras, servicos e & aquisi¢do de bens; e
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7.2.5.3. Convénios e os instrumentos equivalentes, em respeito ao artigo 8° do Decreto n°
32.751/2011.

7.3. Como condigdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

7.3.1.que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

7.3.1.1. a assinalagdo do campo “nao” produzird o efeito de o licitante nao ter direito a
participagdo no certame;

7.3.2.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

7.3.3.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

7.3.4.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXII1, da Constituicao.

7.3.5.que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

8. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

8.1. Para participar do Pregdo Eletrénico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICO” por intermédio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. O credenciamento dar-
se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transag@es inerentes ao
pregdo eletrbnico.

8.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencdo, dependerd de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito
obrigatorio para fins de habilitacdo.
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8.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualguer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
licitante, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

8.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser anunciada imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio do acesso.

8.6. A representagdo do licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de
procuracdo com firma reconhecida em cartério, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos
0s atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou
assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do estatuto ou objeto licitado social, ou
instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura.

8.7. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracdo legal, podera representar
mais de uma Licitante.

8.8. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderdo participar do certame para o (S)
mesmo (S) item(s).

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. O licitante apto ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n® 7.174/2010
deverd declarar em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos previstos na legislacéo.

9.2. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n.°
7.174/2010.

9.3. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 sera concedido apds o
encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:

9.3.1. Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte;

9.3.2.Ndo ocorrendo contratacdo na forma da subcondi¢do anterior, aplicam-se as regras de
preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n.° 7.174/2010, com a classificacdo das licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, para a
comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia;

9.3.3.Convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as regras
dispostas nos incisos Il e IV art. 8° do Decreto n.° 7.174/2010;

9.3.4.N&o ocorrendo contratacdo na forma da subcondicdo 5.3.3, o procedimento licitatorio prossegue
com as demais licitantes.
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10. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horéario
marcados para abertura da sessdo, momento em que se encerrara automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

10.2. O licitante responsabilizar-se-& formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN-DF promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.3. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.4. A participacdo no pregdo dar-se-4 por utilizagdo da chave de identificagdo e da senha de acesso
para participar do pregédo na forma eletrénica.

10.5. Havendo divergéncias entre a descri¢do do item no Comprasnet e no edital prevalecera a descricéo
do edital.

10.6. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

10.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

10.7.1. Valor unitario do item;
10.7.2. A quantidade de unidades, observada a quantidade minima fixada no Termo de
Referéncia para cada item;

10.7.2.1. Em ndo havendo quantidade minima fixada, deverd ser cotada a
quantidade total prevista para o item.

10.7.3. Marca;
10.7.4. Descricdo detalhada do objeto.

10.8. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

10.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
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10.10. O prazo de validade da proposta ndo seréd inferior a 60(sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

11. DA FORMULACAO DE LANCES

11.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

11.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificagdes basicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacdo.

11.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

11.5.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

11.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

11.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

11.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do
detentor do lance.

11.10. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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11.10.1. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap6s Comunicacao aos participantes, no
endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br.

11.11. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdao do pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances emitido por meio do sistema eletrdnico aos licitantes, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seré
automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

11.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta €, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagéo
das propostas.

11.13. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com o0s valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de
2007.

11.14. Nessas condigfes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.15. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para tanto.

11.16. Caso a microempresa, empresa de pegueno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

11.17. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de pequeno porte e
equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio para que se identifique a
primeira que podera apresentar melhor oferta.

11.18. Para a aquisicdo de bens comuns de informatica e automacdo, definidos no art. 16-A da Lei n°
8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
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11.19. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no artigo 3°, § 2°, da
Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

11.19.1. produzidos no Pais;
11.19.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
11.19.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.

11.20. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico para o qual os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Apo6s o encerramento da etapa de lances, a Proposta de Precos contendo as especificacBes técnicas
detalhadas do objeto ofertado deverad ser formulada e enviada pelo sistema Comprasnet ou por email
licitacao@detran.df.gov.br, no prazo mé&ximo de 1 (uma) hora ap0s convocacdo pelo sistema
Comprasnet, atualizada em conformidade com os lances ofertados, com posterior encaminhamento do
original, no prazo méaximo de 3 (trés) dias uteis, ap0s convocagédo pelo pregoeiro, via chat.

12.2. A classificacdo das propostas sera pelo critério de menor preco unitario por item.

12.3. A proposta de Precos devera conter:

12.3.1. Razdo social do proponente, endereco completo, telefone, fax e enderego eletrénico
(e-mail);

12.3.2. As especificacOes técnicas claras e detalhadas dos materiais e/ou do servico de forma
a demonstrar que atendem plenamente ao Anexo A deste Edital, inclusive MARCA, quando for o
€aso.

12.3.3. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacgéo;

12.3.4. Precos atualizados em conformidade com o ultimo lance ofertado, em moeda

corrente nacional, expressos em algarismo e por extenso;

12.3.5. Declaracdo de que nos precos cotados estdo incluidos todas as despesas, tributos e
encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregdo Eletrdnico, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo;

12.3.6. As empresas que se enquadrarem no tratamento do Decreto n° 7.174/2010
deverdo acrescentar a Declaracéo prevista nos 8§ 3° e 4° do art. 8° do referido Decreto.
12.4. A licitante devera enviar a Proposta de Precos em conformidade com o Anexo B do Edital

com os valores unitarios e totais.
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12.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simboélicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalaces de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

12.8. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da proponente, das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinarad a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

12.10. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade do certame.

12.11. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigfes
diferentes daquelas previstas no edital e no termo de referéncia.

12.11.1. Também nas hipbteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
12.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

12.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13. DA AMOSTRA
13.1. Neste pregdo ndo serd exigida amostra.
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14.  HABILITACAO

14.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. SICAF,

14.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

14.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

14.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

14.2. Constatada a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo, o
Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

14.3. A habilitacdo dos licitantes seréa verificada por meio do SICAF (HABILITACAO PARCIAL) e da
documentacdo complementar especificada neste edital.

14.4. O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial do SICAF deverd apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

14.5. Apoés convocacdo no sistema Comprasnet a empresa deverd enviar a seguinte documentagao
complementar:

14.5.1. Todas as empresas licitantes (ainda que ndo sejam cadastradas no Distrito Federal)
deverdo apresentar a certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade,
que podera ser obtida através do site http://www.fazenda.df.gov.br.

14.5.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) pertinente e
compativel com objeto deste edital.

14.5.3. Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
que podera ser obtida através do site http://www.tst.jus.br/certidao.

14.5.4. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

14.5.4.1. No caso de licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial, este devera
apresentar o plano de recuperacdo devidamente homologado judicialmente.
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14.6. A documentacdo complementar para habilitagdo devera ser enviada pela empresa, em até 2 (duas)

horas, apos convocagdo pelo Pregoeiro via “chat” no sistema Comprasnet, no endere¢o eletronico
licitacao@detran.df.gov.br ou pelo fax (61) 3905-2016.

14.7. Ap6s convocacdo pelo Pregoeiro no sistema Comprasnet, os documentos originais de
habilitacdo, juntamente com a proposta a que se refere o item 6 deste Edital, deverdo ser encaminhados
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ao Departamento de Transito do Distrito Federal, PROTOCOLO,
endereco SAM Lote “A” Bloco “B” Térreo, Ed. SEDE DETRAN-DF, Brasilia-DF, CEP 70.620-000,
com 0s seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

AO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GERENCIA DE LICITACAO

PREGAO N.0 07/2017

RAZAO SOCIAL E CNPJ

PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.8. Toda a documentacdo e a proposta originais exigidas deverdo ser apresentadas por uma das
seguintes formas:

14.8.1. Em original.

14.8.2. Por qualquer processo de cOpia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor
Pablico da Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartério competente.

14.8.3. Publicacdo em 6rgédo da Imprensa Oficial.

14.9. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidade emissores de certidBes, para
verificar as condic¢des de habilitacdo dos licitantes.

14.10. O licitante detentor do menor preco devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

14.11. Se constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a empresa sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

14.11.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancBes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se a proxima microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, na ordem de classificacdo, possuir alguma
restricdo na documentacao fiscal, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.
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14.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade do certame.

14.13. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

15.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletrdnica, enviados para o email
licitacao@detran.df.gov.br.

15.1.1. Caberé ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela especificacdo do objeto,
decidir sobre a impugnagéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data
para realizacéo do certame.

15.1.3. Na hipOtese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢cdes
originalmente previstas neste edital.

15.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletrdnico via internet, no email licitacao@detran.df.gov.br.

15.3. As impugnagOes e esclarecimentos/questionamentos somente serdo analisados se apresentados
tempestivamente e acompanhados de identificacdo do impugnante/solicitante.

15.4. As respostas as impugnac6es e pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas mediante publicagdo
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do
certame obrigado a acessa-los para a obtencdo das informagdes prestadas.

15.5. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreensdo do Edital, o pregoeiro publicara avisos
no sitio www.comprasgovernamentais.qgov.br.

16. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, o Pregoeiro abrira o prazo, para que o licitante possa registrar a
manifestacdo da intencdo de recurso, cuja duracdo sera de 30 (trinta) minutos, sendo esse prazo
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encerrado pelo Pregoeiro. Havendo a intencdo, o licitante deverd manifestd-la de forma imediata e
motivada ao Pregoeiro em campo préprio do sistema, explicitando sucintamente suas razdes.

16.2. Aceita a admissibilidade, o licitante dispora do prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo do
recurso, por meio eletrénico, que seré disponibilizado a todos os participantes.

16.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em
igual prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

16.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Geréncia de
Licitacdo — Gerlic Detran/DF, SEPN 507, Bloco D, 1° andar, sala 7, Gerlic, Brasilia-DF- CEP 70.740-
545, nos dias Uteis no horério de 9:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas. Ndo serdo reconhecidos 0s
recursos interpostos, enviados por fax e vencidos o0s respectivos prazos legais.

17. DO CONTRATO

17.1. Realizado o empenho sera encaminhado a vencedora do certame o contrato para assinatura.

17.1.1. A contar do envio do Contrato a Empresa tera 5 (cinco) dias Uteis para entrega-lo,
devidamente assinado, no endereco da contratante, sob a pena de incorrer nas sanc¢@es previstas
no Edital e no contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

17.1.2. O contrato podera ser encaminhado pela agéncia dos Correios ou por email em
formato pdf.

17.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de
sua publicacdo, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57 da Lei n°® 8.666/93. Incumbira ao Detran-
DF providenciar a publica¢do resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos,
no Diario Oficial do Distrito Federal.

17.3. Conforme determina o Decreto 36.246, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal do dia 2 de
janeiro de 2015, se houver prorrogagdo o contrato poderda ter seus valores, anualmente, reajustados pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, com demonstracdo analitica que devera retratar a variagdo
efetiva do custo de producdo.
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17.4. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante
vencedora.

17.5. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no Art. 65 da Lei n.°
8.666/93 e suas alteraces.

17.6. O contrato poderé ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

17.7. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e
condicdes estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacao,
conforme o disposto no §3°, do artigo 27 do Decreto n°® 5.450/2005, sem prejuizo das multas previstas
neste edital, no contrato e nas demais cominaces legais.

17.8. E demais condigdes estabelecidas no Anexo A — Termo de Referéncia.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Para efeito de liquidagdo e pagamento, em conformidade com o Decreto Distrital n°® 32.598 de 15
de dezembro de 2010, a CONTRATADA devera apresentar 0s seguintes documentos:
18.1.1. Nota Fiscal devidamente “atestada” pelo executor do contrato;

18.1.2. Certiddo Negativa de Débitos para com o Governo do Distrito Federal conforme
Decreto 32.598 de 15/12/2010, artigo 63, paragrafo Unico;

18.1.3. Certiddo Negativa de Deébitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social, devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);

18.1.4. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

18.1.5. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT).

18.2. Pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢Oes de liquidacdo de pagamento.

18.3. E vedado o pagamento antecipado.

18.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

18.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

18.5.1. A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
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18.5.2. Se o0 valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material,
responderd o contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracéo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.6. As empresas que possuem sede, filiais ou representacbes no Distrito Federal com créditos de
valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Dessa forma deverdo indicar nimero da conta corrente e a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto
Decreto n°® 32.767 de 17 de fevereiro de 2011.

18.7. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a empresa licitante ndo tenha dado causa, havera
incidéncia de correcdo monetaria sobre o valor devido por indice adotado em lei, ou na falta de previsdo
especifica, pelo Indice Nacional ao Consumidor Amplo — IPCA.

18.8. E demais condigdes estabelecidas no Anexo A — Termo de Referéncia.

19. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

19.1. Obrigacdes do Detran-DF

19.1.1. Designar um fiscal a fim de acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e atestar
as faturas, conforme previsto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

19.1.2. Receber os materiais, fazer a conferéncia e, quando atenderem ao objeto do contrato,
aprova-los;

19.1.3. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da(s) empresa(s) vencedora(s)
do certame licitatério dentro dos prazos e condi¢des pactuados;

19.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servigos dentro das normas do contrato;

19.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e materiais entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

19.1.6. Cumprir as demais obrigacdes descritas no Termo de Referéncia constante no Anexo
A do Edital.

19.2. Obrigagbes da Contratada

19.2.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢bes, conforme proposta apresentada e
exigéncias contidas no Edital e anexos.
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19.2.2. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios durante a execucdo dos servicos ainda que no recinto do Detran-
DF.

19.2.3. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do Detran-DF inerente ao

objeto do contrato;

19.2.4. Comunicar ao Detran-DF, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

19.2.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacgdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;

19.2.6. Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar
assuntos relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

19.2.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execucdo do contrato, salvo os fatos
previstos pela teoria da imprevisdo aludidos na legislagdo e doutrina administrativa.

19.2.8. Cumprir as demais obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, constante no Anexo
A do Edital.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. O Departamento de Transito do Distrito Federal exigira da licitante vencedora, no ato da assinatura
do contrato, prestacdo de garantia para execucdo das obrigacdes assumidas, cabendo & mesma optar por
uma das seguintes modalidades:

20.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
20.1.2. Fianca bancaria;
20.1.3. Seguro-garantia.

20.2. A garantia a que se refere o subitem anterior correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato (art. 56, paragrafo 2°, Lei n® 8.666/93).

20.3. No caso de se prestar cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica como garantia, a empresa
adjudicatéria deverd fazer o devido depdsito tendo como beneficidrio o Departamento de Transito do
Distrito Federal, cuja via do termo da caucdo ou do depoésito do titulo devera ser entregue no ato da
assinatura do contrato.

20.4. No caso de apresentacdo de fianca bancaria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome
do Departamento de Transito do Distrito Federal, devendo constar do instrumento, a renuncia expressa
pelo fiador, dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil; art. 130 do Codigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Cddigo
Comercial, cuja via do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.
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20.5. No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual, o0 mesmo deve ter como
beneficiario direto, Unico e exclusivamente, o Departamento de Transito do Distrito Federal /Contratante,
cuja via do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

20.6. Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fiangca bancéaria ou seguro-garantia e, em
havendo prorrogacdo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-4& nova prestacdo de
garantia cobrindo o periodo estendido nas mesmas condicdes apresentadas quando da assinatura do
contrato, salvo se houver solicitagdo da CONTRATADA para mudanca na modalidade da garantia, cuja
aceitacdo da modalidade é de exclusiva liberalidade da contratante.

20.7. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida ap0s a execuc¢do do contrato,
observado o disposto no art. 56, 8 4°, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, e somente
ocorrera ante a comprovacao de que a empresa cumpriu com as obrigacdes decorrentes da contratacao.

20.8. A Garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicagdo de multa, apds
regular processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia contratual.

20.9. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa aplicada, apés o
devido processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a contratada se obrigard a fazer a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for
notificada pela contratante.

20.10. E demais condigOes estabelecidas no Anexo A — Termo de Referéncia.

21. A APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢Ges do presente edital, serdo aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°.
103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, e alteragOes posteriores, que regulamentaram a aplicagdo das
sanc¢des administrativas previstas nas Leis Federais n.° 8.666/93 e 10.520/2002.

21.2. A aplicacdo das sangdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e
88 da Lei 8.666/93, serdo obedecidos no &mbito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das
Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital constante no
Anexo D.

21.3. Por forga do Decreto Distrital 32.227/2010, de 20 de setembro de 2010, publicado no DODF n°
181, secdo |, de 21 de setembro de 2010, a aplicacdo da penalidade referente ao procedimento licitatorio
serd realizada pelo Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran-DF e néo pela Subsecretaria de
Compras e Licitagcdes - SUCOM.
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21.4. Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sancdes administrativas assegurar-se-4 o direito a ampla
defesa e ao contraditorio.

22.  DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente no ato da sessao publica.

22.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

22.3. Fica assegurado ao DETRAN-DF o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislagéo vigente.

22.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e/ou
amostras (quando exigido) e o DETRAN-DF ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugédo ou do resultado do processo licitatorio.

22.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.6. ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no DETRAN-DF
ou Contratante, quando for o caso.

22.9. Para os documentos de habilitacdo que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade, sera
considerado o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos da data de sua emissdo, exceto se houver
legislacdo em contrario.

22.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a aferi¢cdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante
a realizacdo da sessdo publica de pregao.
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22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacao.

22.12. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a contratacdo do objeto
licitado.

22.13. Previamente justificado no chat, o pregoeiro podera prorrogar o prazo para o envio de propostas
e/ou documentacdo complementar de habilitacdo pelo tempo que julgar necessario.

22.14. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n.° 10.520 de 17 de julho
de 2002, do Decreto n® 3.555, publicado no DOU de 09 de agosto de 2.000 e subsidiariamente a Lei
8.666/93 e Decreto n° 5450/2005.

22.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcéo, no telefone 0800.644.9060.

Y

22.16. Caso considere necessario, 0 pregoeiro suspenderd a sessdo e solicitara parecer a area
demandante referente a proposta de preco e/ou documentagao.

22.17. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 24 de maio de 2017.
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ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratacdo de solucdo de virtualizacdo para o Departamento de Transito do
Distrito Federal - DETRAN/DF, composto de subscrigdo de licengas de uso perpétuo, instalacdo e
configuracdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de versdo e capacitacdo dos colaboradores
envolvidos no projeto, para atender as demandas do DETRAN/DF.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo Juridica

2.1.1.Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 — artigos n° 37, inciso XXI, 8§ 1°, 4°, 5°, 6° 71,
inciso X, 88 1°e 2° 170, 1X; 173; 175, Paragrafo Unico, | a IV; 195, § 3°);

2.1.2.Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal,
estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locagbes na esfera dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.1.3.Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

2.1.4.Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova 0 regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para a aquisi¢do de bens e servi¢cos comuns;

2.1.5.Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 — dispbe sobre a salvaguarda de dados,
informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado, no &mbito da Administracdo Publica Federal, e d& outras providéncias;

2.1.6.Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 — regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

2.1.7.Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratagcdo de bens e servigos de
informatica e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacoes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

2.1.8.Decreto n® 32.218, de 16 de setembro de 2010 do Governo do Distrito Federal — dispde que a
contratacdo de bens e servigos de Tecnologia da Informacdo no &mbito da Administracao Direta
e Indireta do Distrito Federal reger-se-4 pelo disposto no Decreto Federal n® 7.174, de 12 de
maio de 2010 e na Instrucéo n° 04, de 19 de maio de 2008;

2.1.8.1. Decreto n° 33.050, de 19 de julho de 2011 do Governo do Distrito Federal — institui o
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo do DF;

2.1.9.Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012 do Governo do Distrito Federal — Disp&e sobre a
aprovacao de Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI, elaborada pelo Comité
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Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do DF e das outras providencias;

2.1.10. Acorddo 2.471/2008 — Plenario — "Terceirizagdo na Administragdo Publica Federal”,
subtema "Terceirizagdo em Tecnologia da Informagéo”;

2.1.11. Acérddo n° 1099/2008 — Plendrio — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os servi¢os que compdem o objeto licitado, a opcao pelo ndo-parcelamento
mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

2.1.12. Instrucdo Normativa n° 02/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

2.1.13. Instrucdo Normativa n° 04/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;

2.1.14. Nota Técnica n° 01/2008, da Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal de Contas da Unido;

2.1.15. Nota Técnica n® 02/2008 — SEFTI/TCU — estabelece o uso do pregdo para aquisi¢cdo de
bens e servicos de tecnologia da informagéo;

2.1.16. O presente processo atende e cumpre a legislagdo publica, particularmente Decretos do
Governo do Distrito Federal e as Notas de Inspe¢do n° 04/2010 e 05/2010 do Tribunal de Contas
do Distrito Federal — TCDF, que exigem dos 6rgdos publicos contratacdo de bens e servicos de
tecnologia da informacéo bem definidos, devidamente documentados e com uso adequado dos
ativos necessarios;

2.1.17. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Dirtec) é
responsavel pela gestdo da infraestrutura tecnolégica e servigos disponibilizados na rede do
Detran/DF, necessarios a operacionalizagdo das atividades administrativas do 6rgéo e prestacéo
de servicos a populacdo, garantindo o alinhamento da Tecnologia da Informacdo com a missao
da organizacdo e agregando valor ao negécio.

2.2. Fundamento da Necessidade de Aquisi¢ao

2.2.1.0 atual momento do DETRAN/DF é de ampliacdo dos servicos e do crescimento das bases de
dados j& implantadas. Tendo em vista a necessidade da manutencdo, da confiabilidade,
estabilidade e desempenho da rede tecnoldgica do DETRAN/DF, que disponibiliza inimeros
servicos aos usudrios internos, 0 DETRAN/DF vem procedendo a evolucdo da sua infraestrutura
tecnoldgica, em especial, dos ativos utilizados para 0 processamento e armazenamento das
informacdes, em atendimento as crescentes demandas geradas pelos sistemas de informacao,
atuais e em desenvolvimento, conforme mencionada.

2.2.2.Para esta evolugdo é necessario a atualizacdo da solugdo de virtualizagdo e nova aquisicdo de
licengas, em condicOes de atendimento a complexidade da rede do DETRAN/DF, com maior
capacidade e quantidade de recursos, tais como: implantacdo da computacdo em nuvem
utilizando recursos de virtualizacdo de servidores, ja existentes, aumentando a utilizacdo e
disponibilidade das aplicacGes mais criticas do DETRAN/DF.

2.2.3.Hoje o Detran/DF possui 3 (trés) servidores fisicos do modelo HP Proliant 380 com 02
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processadores de 04 nucleos (cores) para funcionamento do ambiente virtual. Devido ao
crescente uso do ambiente virtual para provisionamento de servidores virtuais se faz necessario
aumentar os recursos e disponibilidade dos sistemas, migrando a atual estrutura para servidores
mais modernos, ja em processo de aquisicao.

2.2.4.A autarquia pretende ampliar a capacidade de virtualizacdo com a aquisicao de 03 servidores de
virtualizagdo que possuirdo, no minimo, 04 processadores fisicos e 0 minimo de 1,5 TB de
memoria RAM, de forma a garantir a alta disponibilidade e a toleréncia a falhas, que atualmente,
estd comprometido pelo esgotamento de recursos fisicos.

2.2.5.Para alcancar seus desafios o Detran/DF necessita de uma base tecnoldgica e de infraestrutura
adequada, um conjunto de condicGes de inovacBes na estrutura produtiva e organizacional, que
abrangem da capacitacdo e socializagdo do servidor puablico com o ambiente tecnoldgico, ao
provimento de servigos técnicos especializados, suportados por redes convergentes operando no
estado da arte tecnolégica sob metodologias modernas, cuidando para que o ente publico ndo se
afaste da visdo de que a sua atividade fim é a prestagdo de servigos publicos, tendo a tecnologia
como meio estratégico.

2.2.6.Nessa Otica, é imperativa a ado¢do de procedimentos modernos e inovadores, cujo principal
lastro consiste na utilizacdo intensiva e extensiva de rede de servicos integrados, suportados nos
recursos da informética e das telecomunicag@es, aplicando-0s como instrumento de apoio a
gestdo administrativa, operacional e gerencial.

2.2.7.Dentre esses procedimentos, encontram-se 0s de governanga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — TIC, exigéncia de normativas, acérddos do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
auditorias de 6rgdos de controle. A necessidade de armazenamento seguro dos dados é
considerada imprescindivel para essa contratacao.

2.2.8.Frente a novos desafios de segurancga da informacdo, a contratagcdo tem como premissa béasica a
disponibilizacdo de solugdo de virtualizagdo que possibilite: alta disponibilidade dos servicos
prestados pelo Detran/DF; reducdo dos riscos de perda de dados por falhas; garantir uma
restauracdo de servigos em curto prazo em caso de falhas eventuais; fornecer ambiente de
desenvolvimento e producdo otimizado; e a implantacdo de novos servigos e aplicagOes, de
forma agil e com alto desempenho.

2.2.9.Portanto, com a aquisicdo desta solucdo, a Dirtec objetiva manter uma seguranca para
crescimento e manipulacdo das informacBes dos diversos servicos prestados e aprimorar o
controle da Tl e do negdcio (governanca).

2.2.10. A nova contratacdo é fundamental para que a Dirtec cumpra seu Plano Diretor de TIC, na
aplicacdo de tecnologias da informagdo promovendo a disponibilidade a apoio tecnoldgico para
implantacdo de um novo modelo de governanga de TIC, baseado nas melhores praticas de
mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TIC para melhor
atender os usuarios, garantindo a seguranca das informacdes, e mantendo a disponibilidade e
integridade dos dados, além de aprimorar a integracdo entre os sistemas de informagdo do
Detran/DF com os demais 6rgéos conveniados, direcionando para a consecucdo da missdo e da
visdo macro da instituicdo, e com isso viabilizar a permanente afirmacao de seus valores.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.3.1.A amplitude e a complexidade das acGes do Detran/DF a ser demonstrada, exigem uma
capacidade de gestédo tecnologica consideravel, eficaz, e altamente especializada, com o objetivo
de proporcionar o Detran/DF condigdes para cumprir sua missdo institucional.
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2.3.2.0 elevado grau de automacdo dos processos operacionais e administrativos leva o Detran/DF a
confiar e a exigir cada vez mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicacdes de
missdo critica e implementar rapidamente novas solu¢Bes que aumentem a agilidade, a
capacidade de adaptacdo, a otimizacdo de custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma
continuada, aos seus clientes (comunidade) e usuarios (internos e externos).

2.3.3.Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de trabalho, é preocupacdo constante desta
Autarquia, o que tornou a Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo ferramenta estratégica que
deve estar alinhada com as areas de negdcios do Detran/DF.

2.3.4.0 Detran/DF seguindo essa tendéncia orgou investimentos na atualizacdo de sua infraestrutura
de TIC, na contratagdo de servicos de qualidade executados por profissionais qualificados,
capacitados e certificados, e para que haja crescente aderéncia pela area de TIC as melhores
praticas de mercado, incrementando os processos de gestdo dos servicos, aprimorando o controle
sobre a infraestrutura tecnoldgica e incrementando o Modelo de Governanga Tecnoldgica que
alcance o autogerenciamento e valorize as solu¢fes sob a perspectiva de todas as &reas
interessadas, como requerido em auditorias realizadas pelos 6rgaos de controle sobre as areas
de TIC.

2.3.5.Nesse contexto o alinhamento estratégico entre a area de TIC e a area de negdcios,
principalmente com o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servicos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de trabalho,
previsto no Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — PDTIC 2012-2015,
que estd em fase final de aprovagdo, é contemplada com a presente contratacdo que visa dar
apoio para a Dirtec para atender plenamente a crescente demanda tecnoldgica.

2.3.6.0 PDTIC 2012-2015 desenvolvido em alinhamento com o Mapa Estratégico do Detran/DF e o
PPA para o periodo de 2012 a 2015, e em consonancia com a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo — EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, ambos do DF, foi orientador para a presente contratacdo quando inclui como
providéncias da Dirtec:

2.3.7.Controlar e manter a producdo do Sistema GETRAN, bem como a totalidade dos recursos de
hardware e software do qual ele depende, incluindo seu banco de dados; (hdo possui conexao)

2.3.8.Controlar e manter a gestdo dos recursos de rede e de infraestrutura;

2.3.9.Controlar, manter e aperfeigoar a gestdo de usuarios com cadastro na rede(dominio, internet, e-

mail);
2.3.10. Aperfeicoar a gestdo relacionada as demais demandas na area de TIC da Autarquia;
2.3.11. Subsidiar o Detran/DF com agdes estratégicas, tais como: evoluir o sistema GETRAN,

confeccionar sistemas corporativos integrados, melhorar os recursos de rede e infraestrutura,
investir em treinamento, dentre outros;

2.3.12. Em relacdo aos principios e diretrizes do Plano Diretor, a presente contratacdo atende ao
disposto na tabela 2.1 do PDTIC 2012-2015:
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Adotar uma metodologia de gestdo,

-Instrucdo Normativa n° 04 de 2010 da SLTI;

PD1 | acompanhamento e documentagao dos | . Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
projetos. de Tecnologia da Informacdo — EGTI).
Buscar continuo aprimoramento da y ]
relagéo com todas contratantes para -|n5tru9a0 Normativa n°® 04 de 2010 da SLTI,
PD2 | prestagdo de servicos de TIC, em | . Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
especial na reducdo do tempo de espera | de Tecnologia da Informagéo — EGTI).
para atendimento as solicitagdes.
Manter atualizado o parque de
informéatica, de forma a garantir a
PD3 | substituicdo de equipamentos existentes | -Minuta PDTI anterior — 2010;
com mais de 4 anos de vida util, no
minimo, 25% a cada ano.
Priorizar solugdes, programas e servicos o
baseados em Software |ivre que - Decreto n° 33528/2012 dO DF (EStl’ategIa Gera
promovam a otimizagio de recursos e | de Tecnologia da Informagéo — EGTI);
pp5 | Investimentos  em  tecnologia  da | _jnstrugéo Normativa n°04 de 2010 da SLTI.
informacéo.
Monitorar todos 0s Servigos e processos
de TIC, principalmente os que ©m |_ COBIT- Control Objectives for Information
PD6 | (planejados, organizados, )
documentados, implementados, -ITIL- Information Technology Infrastructurg
medidos, acompanhados, avaliados e | Library.
melhorados).
Buscar a adocdo de padrGes de
contratacgdlo e  metodologia  de o
desenvolvimento de software, bem | - Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
PD8 | como a padronizacio do ambiente de | de Tecnologia da Informagéo — EGTI);
Tecnologia da Informagdo, visando & | _|nstrugio Normativa n° 04 de 2010 da SLTI.
integracdo de solugbes de  TIC no
ambito de toda Administragdo Publica.
Adotar padrdes abertos no
desenvolvimento de tecnologia da .
. x - . - Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
- informacdo e comunicagdo, restringindo de Tecnologia da Informagéo — EGTI):

0 crescimento do legado baseado em
tecnologia proprietaria, realizando a
migracdo gradativa e considerando a
possibilidade de integragdo entre

-Instrucdo Normativa n° 04 de 2010 da SLTI.
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sistemas ou sistema integrador.

Adotar uma politica de sequranca da | - Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
PD10 informacso e cpomunica %0 gurang de Tecnologia da Informacdo - EGTI);A

¢ ¢a0. InstrugdoNormativan®04de2010daSLTI.

Adotar estrategia de desenvolvimento | oo o 33 528/2012 do DF (Estratégia Gera
PD11 | progressivo de novos sistemas de de Tecnologia da Informago — EGTI):

interesse da Autarquia. g ¢ ’

Reavaliar continuamente o0s sistemas | - Decreto n® 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
PD12 ! : o . y .

existentes visando a sua modernizagdo. | de Tecnologia da Informagdo — EGTI);

Garantir continua atualizacdo de - Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera
PD13 | conhecimentos ao quadro técnico T x _ 9

. de Tecnologia da Informagéo — EGTI);

interno.

Colaborar na divulgagdo de

conhecimentos sobre informatica a
PD14 todos os servidores utilizando de novas | - Decreto n° 33.528/2012 do DF (Estratégia Gera

ferramentas de redes sociais | de Tecnologia da Informagdo — EGTI);

corporativas ou plantdes de ddvidas na

intranet.

Direcionar todos os esfor¢cos em TIC de
PD18 | modo a suportar 0s objetivos | -Mapa Estratégico do Detran/DF

estratégicos do Detran/DF.

Tabela 2.1 — Principios e Diretrizes do PDTIC
2.3.13. Essa contratacdo é imprescindivel para que a Dirtec possa dar cumprimento a sua missao

de promover a modernizagdo, automatizacéo e racionalizagdo de todos os servigos de TIC do
Detran/DF, bem como para a perfeita execucdo do plano de metas do PDTIC Detran/DF 2012-

2015.

2.4. Justificativa da Solucdo Escolhida

2.4.1.0 objetivo desse processo e garantir o fornecimento de solucfes de Tecnologia da Informacéo
inovadoras, com qualidade e seguranca que apoiem o processo decisério do DETRAN/DF,
alinhadas com seus objetivos estratégicos e as regulamentagdes dos 6rgdos de controle,
compondo assim, a base de sustentacéo das a¢Ges corporativas, bem como garantir, por meio de
processos e meétodos organizacionais, que as questdes e/ou oportunidades de utilizacdo dos
recursos da TI sejam avaliadas e fortalecidas pela alta direcdo do DETRAN/DF, tornando-se
assim, coadunadas aos planos estratégicos de negocio do DETRAN/DF e em funcdo da
necessidade de atingir niveis superiores de disponibilidade, somando a necessidade de aderéncia
do DETRAN/DF a novas tecnologias e aumento da capacidade de processamento de
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informacGes, faz-se necessario para garantir o acesso continuo de dados e informacgdes do
DETRAN/DF e manter o ambiente operacional em pleno funcionamento a aquisicdo de novas
licencas para o ambiente virtualizado.

2.4.2.A virtualizacdo é uma ferramenta primordial para consolidacdo de servigos, fornecendo alta
disponibilidade, crescimento horizontal e vertical da malha de servidores, permitindo a
utilizacdo de forma eficaz e inteligente de servidores fisicos.

2.4.3.A opcdo do DETRAN/DF, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade,
optou pela aquisi¢cdo de novas licencas da solucdo, hoje implantada no ambiente a partir da
aquisicdo conjunta de todos os itens do projeto de 2011.

2.4.4.Dessa forma, a garantia de que todos o0s ativos terdo compatibilidade é certa. Somando-se ainda
o fato de que somente serdo contratados pelo DETRAN/DF os itens necessarios para garantia do
resultado total pretendido. Além disso, a integracdo e compatibilidade entre a solucdo ora
implantada e a solugdo de novas licengas sugerida, sdo considerados como padrdo de mercado,
ndo havendo como o licitante vencedor alegar que os produtos/servicos entregues, por serem de
outros fabricantes, marcas ou modelos ndo permitem a interoperabilidade entre si. A estratégia
de aquisicdo de novas licencas do ambiente virtualizado, que, sem nenhum parametro de duvida
é a solugdo mais econdmica e ao mesmo tempo eficiente, pretende, além do aspecto macro de
economicidade, garantir o aproveitamento do capital intelectual interno nesta tecnologia,
garantir o aproveitamento do legado e dar continuidade a tecnologia, de modo que ndo haja
interrupcdo ao fornecimento dos servigos internamente ao 6rgdo e regionais e ao cidadao
brasileiro.

2.4.5.0 DETRAN/DF possui 06 licengas da plataforma de virtualizacdo VMWare vSphere, que foram
adquiridas para permitir a virtualizagdo de 03 servidores que hoje hospedam os servicos e
aplicactes em producéo.

2.4.6.Contudo, essa infraestrutura encontra-se no limite da utilizacdo dos seus recursos, colocando a
disponibilidade das aplicagdes em risco. O DETRAN/DF ir& adquirir novos servidores que estdo
destinados a expansdao da infraestrutura de virtualizacgdo por meio do processo n°
055.026057/2014, fazendo-se necessaria, ainda, a contratacdo de novas licengas de software.

2.4.7.VMware vSphere é uma distribuicdo de virtualizacdo muito conhecida, lider do mercado nos
Estados Unidos, criada e mantida pela empresa VMware. O Detran/DF j4 utiliza esse hypervisor
desde o setembro de 2011, quando foi iniciado os esforcos para manter disponivel a aplicacdo
GETRAN em tempo integral, mantido inicialmente pela empresa Search Tecnologia. A
subscricdo inicial das licencas dessa distribuicdo foi em 01 de setembro de 2011, Contrato n°
36/2011, Processo n° 055.026594/2011. Essa subscri¢do previa o suporte a virtualizagdo por 36
meses. Assim, para manter a disponibilidade do ambiente de virtualizacdo e suprir a demanda
represada de provisionamento de novos sistemas e servicos para o Detran/DF é necessério
expandir o conceito de virtualizagdo para nuvem (cloud) privada.

2.4.8.0 vSphere with Operations Management coloca a virtualizagdo no proximo nivel com
gerenciamento inteligente de operacdes. Ele fornece informacBes mais detalhadas, o que resulta
em desempenho e disponibilidade aprimorados. Ele virtualiza os recursos de servidor x86 e
combine-os em pools I8gicos para alocar varias cargas de trabalho. Também é responsavel pelo
armazenamento eficiente onde reduz a complexidade dos sistemas de armazenamento de back-
end e permita uma utilizacdo mais eficiente do armazenamento em ambientes virtuais. Um dos
principais diferenciais é reduzir os custos operacionais e minimizar erros simplificando tarefas
de rotina com as solucbes precisas e repetiveis do vSphere, além de automatizar o
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gerenciamento da infraestrutura de forma segura com a correcdo guiada e as acOes
personalizaveis, sempre mantendo o controle.

2.4.9.Ademais, para assegurar a continuidade dos servicos e a independéncia tecnoldgica, é necessario
também capacitar o corpo técnico da Dirtec em manter todo o ambiente na plataforma VMware.
Atualmente, ndo existem servidores de carreira certificados neste tipo de plataforma, fator que
representa um alto risco para a Autarquia em caso de incidentes que paralisem 0s servigos
hospedados na referida plataforma. Outro fator de risco é a dependéncia técnica frente a atual
prestadora de servicos técnicos de infraestrutura que mantém técnicos certificados na plataforma
VMware.

2.4.10. A subscricdo do licenciamento dos produtos VMware permitira que os sistemas de
informacdo que se utilizam de tais equipamentos se beneficiem das melhorias que venham a ser
disponibilizadas quando do langamento das novas versdes dos produtos contratados, tanto em
termos de desempenho e confiabilidade quanto em termos de novas funcionalidades, e o suporte
remoto se destina a suprir a necessidade de apoio técnico ao corpo técnico-funcional do
Detran/DF na utilizacdo eficaz e com toda potencialidade dos recursos oferecidos pela
tecnologias envolvidas.

2.4.11. Outra melhoria a ser considerada € o provisionamento de maquinas virtuais, realizada
pelos proprios usuarios, de acordo com politicas pré-estabelecidas, de forma personalizada e
otimizada dos recursos.

2.4.12. Neste momento, mais de 100 maquinas virtuais estdo sustentadas pela plataforma
VMware e com previsdo de crescimento em curto prazo, sendo gerenciadas através das
ferramentas vCenter, localizadas no datacenter do Detran/DF. Assim, torna-se de grande
importancia garantir a continuidade no funcionamento deste servico especifico para a plataforma
VMware, visando manter o funcionamento adequado das rotinas em operagao para a geréncia e
atualizacdo dessas maquinas virtuais.

2.4.13. O escopo da presente contratacdo abrange a implementagdo de sistematica de avaliacéo
criteriosa e continua do ambiente computacional, no sentido de antecipar solugdes para
potenciais problemas relacionados com o uso de softwares VMware no Detran/DF, além de
correcdo de problemas na adequacdo dos softwares as necessidades do Detran/DF
(customizacdo) e na integracdo com outras solugfes de T presentes no ambiente computacional
da Autarquia.

2.4.14. Portanto, para cumprir todas as atividades previstas, a(s) empresa(s) CONTRATADA(S)
devera(ao) empregar esforcos de técnicos treinados e certificados pela empresa VMware,
visando atuacdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servicos para complementar a
atuacdo de tais técnicos.

2.4.15. A mudanga do escopo do projeto foi devido ao cenério de restricdo econdmico e
financeiro pela qual o complexo administrativo do Governo do Distrito Federal esta passando.
Assim, com a reducdo do escopo e a mudanga do tipo de produto (VMware vCloud Suite
Advanced para VMware vSphere Enterprise Plus with Operations Management), a estimativa
total do projeto passou de R$ 4.037.150,38 para R$ 1.567.150,53. Vale ressaltar, no entanto,
que as funcionalidades descritas no produto VMware vSphere Enterprise Plus with Operations
Management atendem as necessidades da Gersin/Dirtec e que a decisdo de reducdo do escopo
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ndo trara prejuizos diretos para o Detran/DF ja que a evolucdo da plataforma de VMware
vSphere Enterprise Plus para VMware vSphere Enterprise Plus with Operations Management é
natural e observada em outros 6rgdos da Administracdo Publica. A evolugdo para os produtos de
nuvem serdo planejados para um momento posterior, em um cenario mais propicio para maiores
investimento em infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que proporcione ao Detran/DF
construir sua infraestrutura de nuvem privada a fim de permitir 0 gerenciamento proativo de
desempenho, disponibilidade e capacidade em todos os dominios de data center, inclusive

aplicativos, processamento, redes e armazenamento.

3. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

3.1. A presente contratacdo tem por objetivo auxiliar a Dirtec no cumprimento das agdes delineadas no
Plano Diretor de TIC, alinhado as estratégias institucionais da Autarquia, uma vez que permitird o
crescimento e modernizagdo da infraestrutura de seguranca de dados e disponibilidade dos sistemas

de informacéo.

3.2. Além disso, existem outros beneficios a serem auferidos com a presente aquisicdo especificados

como, por exemplo, 0s seguintes:

3.2.1.Aumento da qualidade dos servicos prestados pela Dirtec;
3.2.2.Maior estabilidade, disponibilidade e performance dos sistemas;
3.2.3.Aumento da satisfagdo do usuério de tecnologia do Detran/DF;
3.2.4.Aumento da qualidade do atendimento prestado ao publico;
3.2.5.Diminuicéo do tempo de resposta aos incidentes;

3.2.6.Suporte especializado para os ambientes considerados criticos para o Detran/DF;

3.2.7.0timizagdo do uso de recursos de TI baseados na plataforma VMware utilizados pelo

Detran/DF.

4. CARACTERISTICA TECNICA DOS PRODUTOS

4.1. A descrigdo dos principais componentes da solucéo e a quantidade a ser adquirida estdo descritas

na Tabela 4.1.
~ PART
ITEM DESCRICAO NUMBER UND | QTDE
I Softwaye VMware vSphere Enterprise Plus with V/S6-OEPL-C UN 24
Operations Management
Servico de suporte tipo Production (com garantia e
I atualizacdo de versao) do fabricante, pelo periodo de 12 VS6-OEPL-P- UN 24
meses, para VMware vSphere Enterprise Plus with SSS-C
Operations Management, 24 x 7
i Software VMware vCenter Server Standard VCS6-STD-C UN 02
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Servico de suporte tipo Production (com garantia e \/CSB-STD-P-
v atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 $SS-C UN 02
meses, para VMware vCenter Server Standard, 24 X 7

Vv Servicos técnicos especializados em plataforma VMware | SVC-CR-20 Crédito 1500

Tabela 4.1 — Descrigdo dos Principais Componentes da Solucéo e Quantidade
4.2. Os produtos descritos na Tabela 4.1 deverdo ser adjudicados pelo critério menor preco por
item.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. Item | — Software VMware vSphere Enterprise Plus with Operations Management

5.1.1.Especificacdes Teécnicas — Datacenter virtualizado
| - A solugdo de infraestrutura de virtualizacdo abaixo devera ser licenciada por processador
fisico independentemente do nimero de nucleos (core) e da quantidade de servidores virtuais

instalados ou gerenciados.

5.1.2.Infraestrutura Geral - Plataforma de Virtualizagdo

| - Devera suportar o uso de até 160 nucleos por servidor fisico.

Il - Devera suportar até 2TB de memdria RAM por servidor fisico.

I11 - Deverd suportar por servidor fisico:

IV - 64 TB localizados em uma SAN (“Storage Area Network).

V - 32 portas Gigabit Ethernet.

VI - 4 portas 10 Gigabit Ethernet.

VII - 8 HBA’s (Host Bust Adapter).

VIII - 25 CPU’s Virtuais por core ndo excedendo quantidade maxima de 2048 CPU virtuais por
servidor.

IX - Até 320 maquinas virtuais.

X - Possuir sistema operacional préprio executando diretamente no hardware sem a necessidade
de instalacdo de Sistema Operacional adicional para execugédo do software de virtualizacdo.

X1 - Permitir a criagdo de maquinas virtuais com mais de 1 processador, isto é, maquinas virtuais
multiprocessadas com até 64 (sessenta e quatro) processadores em todos 0s sistemas

operacionais suportados.
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XII - Permitir a criacdo de maquinas virtuais com até 1 TB de memoria.

XII - Permitir configurar o nimero de CPU's virtuais por Virtual socket, ou seja, permite que
uma maquina virtual tenha CPU's virtuais com mais de 1 core.

X1V - Ser compativel com as seguintes tecnologias:

a) “x86_647;

b) “multicore”;

¢) “hyperthreading”;

d) "Intel EPT";

e) "AMD-V RVI";

f) "Large Memory pages";

g) "FcoE";

h) "Arquitetura NUMA";

XV - Permitir a criacdo de méaquinas virtuais coexistindo no mesmo hardware fisico com, no
minimo, 0s seguintes sistemas operacionais:

a) Windows Server 2012

b) Windows Server 2008

¢) Windows Server 2003

d) Windows 2000

e) Windows NT Server

f) Windows XP Professional

g) Windows Vista

h) RedHat Enterprise Linux 6.x

i) RedHat Enterprise Linux 5.x

j) RedHat Enterprise Linux 4.x

k) RedHat Enterprise Linux 3.x

1) RedHat Enterprise Linux 2.1

m) Suse Linux Enterprise Server 11

n) Suse Linux Enterprise Server 10

0) Suse Linux Enterprise Server 09

p) Suse Linux Enterprise Server 08

g) Ubuntu 10.04

r) Ubuntu 9.10

s) Ubuntu 9.04
[34]
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t) Ubuntu 8.10

u) Ubuntu 8.04 LTS

v) Ubuntu Linux 7.10

w) Ubuntu Linux 7.04

x) CentOS 4

y) CentOS 5

z) Debian 4

aa) Debian 5

ab) Debian 6

ac) FreeBSD 6.x

ad) FreeBSD 7.x

ae) FreeBSD 8.0

af) Netware 6.5 Server

ag) Netware 6.0 Server

ah) Netware 5.1 Server

ai) Solaris 8 for x86

aj) Solaris 9 for x86

ak) Solaris 10 for x86

al) SCO Openserver 5.0

am) SCO Unixware 7

an) OSX Server 10.6 (Snow Leopard).

XVI - A solugdo devera ser fornecida por um nico fabricante.

XVII - Suportar o clone de maquinas virtuais.

XVIII - Deveréa possuir recurso de compartilhamento de paginas de memoria entre multiplas
maquinas virtuais, ou seja, consolidacdo de paginas de memorias idénticas de maultiplas
maquinas virtuais em um mesmo servidor em apenas uma pagina.

XIX - Possuir paginacdo do hypervisor.

XX - Permitir compressao de memaéria em momentos de alta utilizacdo para retardar a utilizacdo

da area de swap e melhorar o desempenho.
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5.1.3.Caracteristicas da Rede

| - Permitir a criacdo de méaquinas virtuais com até 10 placas de rede.

Il - Politicas de seguranca de rede na camada 2:

a) N&o permitir mudanca de MAC address;

b) Nao permitir sniffing do trafego de rede;

I11 - Suportar tecnologias para melhoria de perfomance de rede como jumbo frames.

IV - Devera suportar a criacdo de VLANS nas redes virtuais.

V - Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicagdo entre as
maquinas a nao ser pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando assim que o0 uso de
uma maquina virtual interfira na seguranga de outra maquina virtual.

VI - Permitir que cada maquina virtual tenha endereco IP e MAC address préprio.

VII - Permitir a criagdo através de interface grafica de switches virtuais, comunicacéo local, ndo
necessitando de placas de redes fisicas, permitindo que redes complexas sejam construidas e
as aplicacOes sejam desenvolvidas, testadas e distribuidas, tudo

em um Unico computador fisico.

VIII - Permitir a criacdo através de interface gréafica de switches virtuais centralizados, que
gerenciam de forma centralizada, todos os switches virtuais locais de cada servidor fisico.
Dessa forma a configuracdo de rede do ambiente virtual podera ser feito

uma Unica vez e replicada para todo o ambiente.

IX - O switch virtual distribuido devera ser capaz de checar problemas de configuracdo da rede
virtual e fisica nas configuracbes de VLAN, agrupamento de placas de rede e taxa de
transmissdo de rede (MTU).

X - A solucédo devera ser capaz de exportar as configuracGes do switch virtual distribuido e se
necessario importar novamente essas configuragdes.

X1 - Possuir tecnologia que permita tomar vantagem das redes 10Gb Ethernet, tirando a carga de
roteamento de pacotes da camada de virtualizacdo para ser executada direto na placa de rede
fisica reduzindo ciclos de CPU e laténcia.

XI1I - Os switches virtuais centralizados deveréo ter funcionalidades similares aos de um switch
fisico, tais como:

XIII - Suporte a VLAN privada;

XIV - Suportar pelo menos trezentos e cinquenta servidores fisicos configurados em um Unico
switch de rede virtual distribuido;

XV - Permitir adicionar e remover placas de rede a uma maquina virtual sem parada de producéo.

XVI - Permitir o controle de 1/0 de rede por tipo de trafego de dados (gerenciamento, dados,
iSCSI, NFS).

XVII - Permitir definir limites de utilizagdo de 1/0 por maquina virtual independente do servidor
em que esteja rodando.

XVIIl - Suporte a Netflow permitindo coletar trafego de informacdes IP e enviar para
ferramentas de terceiros.
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5.1.4. Caracteristicas do Storage

| - Permitir o acesso por mais de um caminho (multipath) e tolerante a falha (failover) ao SAN
(“Storage Area Network™).

Il - Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage compartilhado e que mais
de um servidor fisico consiga acessar 0 mesmo compartilhamento simultaneamente.

I11 - Permitir conexdes com tecnologias de storage SAN, iSCSi e NAS.

IV - Permitir a instalacdo em um servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser iniciado
através de uma SAN (“Storage Area Network”) Fiber Channel, utilizando o conceito de
diskless.

V - Permitir a instalagdo em um servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser iniciado
através de uma SAN (“Storage Area Network™) iSCSI, utilizando o conceito de diskless.

VI - Suportar a extensdo do tamanho do disco virtual enquanto a maquina virtual permanecer

ligada.
VII - Permitir adicionar disco virtual sem interrupgdo da maquina virtual.
VIl - A solucdo deverd ser capaz de otimizar a utilizacdo de disco da maquina virtual,

armazenando em Storage somente 0 que a maguina virtual estiver utilizando, ou seja, ndo
alocando todo o contetido do disco virtual quando néo for necessario.

IX - A solugdo deverd possuir relatorios e alertas da alocacgéo total dos discos das maquinas
virtuais se estivessem sendo totalmente utilizados.

X - Permitir QoS de 1/O de Storage por maquina virtual, ou seja, controle de 1/0O por maquina
virtual em momentos de contenc¢do, permitindo estabelecer limites e percentuais, independente
do servidor fisico.

X1 - Suportar a migragdo dos discos das maquinas virtuais entre um uma LUN em um storage
FC.

XIl - ou iSCSI para outra LUN em um storage FC ou iSCSI sem afetar a disponibilidade dos
Servicos, ou seja, sem parar a maquina virtual.

XIHI - Permitir criar grupos de LUN’s e monitorar cada LUN de forma inteligente para o
balanceamento dos discos das maquinas virtuais considerando espago alocado e performance
de 1/0. Por exemplo se uma maquina virtual precisar de mais espaco em

disco e a LUN onde ela esta executando na possua recurso necessario, os discos de maquinas
virtuais serdo migrados automaticamente para uma outra LUN para adequar essa nova
necessidade.

XIV - Permitir criar perfis de storage de acordo com a sua performance e qualificar as maquinas
virtuais de acordo com estes perfis, garantindo a utilizacdo e gestdo adequada de recursos de
storage.

XV - Suportar caracteristicas de seguranca de SAN tais como "LUN Zoning" e "LUN masking".
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5.1.5. Gerenciamento

| - Capacidade de gestdo de pelo menos dez mil maquinas virtuais em funcionamento simultaneo.

Il - Suportar pelo menos trezentas conexdes administrativas simultaneas.

Il - Devera permitir a geréncia centralizada de todo o parque virtualizado, a partir de uma Unica
console.

IV - Possuir console centralizada WEB para acesso ao ambiente de virtualizacéo.

V - A console WEB devera suportar Mozilla FireFox, Internet Explorer e Google Chrome.

VI - A Console de geréncia centralizada devera permitir a criacdo de workflows para automagéao
e orquestracdo dos processo de virtualizacao.

VIl - Devera permitir o compartilnamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas
virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e méxima de CPU e memoria
para cada maquina virtual.

VIII - Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maguinas
virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e méxima de CPU e memoria
para um grupo de maguinas virtuais.

IX - Devera permitir o compartilhnamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas
virtuais, com a possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual.

X - Permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou
superior) entre as maquinas virtuais, independente se estas estdo em servidores fisicos
diferentes ou néo.

X1 - A solugdo deverd ser capaz de monitorar de forma inteligente os servidores fisicos e virtuais,
fazendo o balanceamento de carga das maquinas virtuais de forma automatica, ou seja,
movendo as maquinas virtuais entre os servidores fisicos de acordo com a necessidade de
recursos de CPU e memoria.

XII - Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de um cluster,
uma maquina virtual podera rodar.

XIII - A solucéo deverd ser capaz de realocar maquinas virtuais entre servidores fisicos de forma
automatica, em horarios de baixa utilizacdo dos servidores, possibilitando que a carga total de
maquinas virtuais, seja executada em um numero menor de servidores fisicos, permitindo que
0s outros servidores fisicos sejam colocados em stand-by e dessa forma consumindo menos
energia. Além disso, a solug@o devera ser capaz de iniciar novamente os servidores em “stand
by” e automaticamente realocar a

carga de servidores virtuais. Para realizar essa tarefa a solucdo deverd suportar no minimo 0s
protocolos WOL (Wanderson- LAN), ILO (Integrated lights-out), IPMI (Intelligent platform
management interface).

XIV - Permitir agendar quando a funcionalidade descrita no item acima deverd estar
funcionando.

XV - Permitir a funcionalidade de migracdo de uma méaquina virtual de uma maquina fisica para
outra maquina fisica, sem necessidade de interrup¢do dos servi¢os da maquina virtual.
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XVI - Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para fins de
manutencdo, balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e
sem interrup¢éo do servico utilizando storage compartilhado.

XVII - Permitir no minimo 4 migracGes simultaneas de maquinas virtuais entre dois servidores
fisicos simultaneamente.

XVIII - Permitir que as migracOes distribuam a carga entre duas placas de rede.

XIX - Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos sem precisar
de storage compartilhado, sem desligamento da maquina virtual e sem interrupgéo do servigo.

XX - Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma méaquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e
procedendo, sua ativacdo automaticamente. Devera suportar um grupo de até 32 servidores
simultaneamente.

XXI - Definir prioridades na reativagdo das maquinas virtuais.

XXII - Suportar a falha de mais de 50% dos servidores fisicos do cluster.

XXII - Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma maquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e
procedendo, sua ativagdo automaticamente sem parada de produgdo, ou seja, com zero de
tempo de inatividade.

XXIV - Possuir funcionalidades de detecgdo de falha do sistema operacional de uma maquina
virtual, procedendo, sua ativagdo automaticamente apos um periodo pré definido.

XXV - Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memoria) a determinada
maquina virtual no caso de concorréncia de recurso sem necessidade de desligar a maquina
virtual.

XXVI - Permitir que ferramentas de backup, tais como, Tivoli, Netbackup realizem backup e
recuperacdo incrementais, diferenciais e de imagem completa de maquinas virtuais para os
sistemas operacionais Windows e Linux centralizado sem agentes. O backup passa a ser feito
na camada de virtualizacdo, o gerenciamento é feito por servi¢o de backup eliminando o peso
do backup sobre os servidores fisicos ou maquinas virtuais.

XXVII - Permitir realizar o backup de imagens de maltiplas maquinas virtuais simultaneamente
sem a necessidade de desliga-las.

XXVIII - Permitir a criacdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados (biblioteca
de templates), e prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o
ambiente de servidores consolidados.

XXIX - Permitir a visualizagdo grafica da topologia da infraestrutura virtual.

XXX - Permitir criar modelos de configuragdes para Hosts fisicos e replica-los para outros hosts
da solugdo de virtualizacéo.

XXXI - Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizacdo dos recursos nédo
utilizados pelos hardwares.

XXXII - Permitir monitoramento da utilizacdo individual de cada servidor fisico e de cada
maquina virtual criada.
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XXXIII - Permitir configurar faixas de alarme para monitoracdo de CPU, memoria, rede e disco
que alertem apds um periodo de tempo pré-definido no estado de alerta

XXXV - Permitir a monitoracgéo e notificacdo de alertas parametrizados através de e-mail, traps
SNMP e scripts.

XXXV -Permitir exportar dados de performance no formato de Excel e HTML.

XXXVI - Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas
virtuais;

XXXVII - Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.

XXXVIII - Permitir o ajuste de uso de CPU e memaria por maquina virtual.

XXXIX - Permitir adicionar CPU e memoria a uma maquina virtual sem parada de produgéo.

XL - Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitoragcdo da console central em
um SGBD (Sistema de gerenciamento de banco de dados) ORACLE, Microsoft SQL Server
ou DB2.

XLI - Permitir armazenar dados e estatisticas de monitorag&o.

XLII - Permitir a criacdo de recursos de alta disponibilidade para toda infraestrutura virtual. No
caso de perda de um servidor fisico, isto deve significar, apenas, menos recursos e nao
indisponibilidade de servidores. As maquinas virtuais serdo reiniciadas automaticamente,
onde houver recursos.

XLII - Permitir coletar informacBes de performance de servidores fisicos, analisar e sugerir
cenarios para a consolidagdo dos servidores fisicos em maquinas virtuais. A consolidacéo
sugerida pode ser feita com servidores fisicos existente ou adicionando novos servidores com
suas respectivas configuragdes de hardware.

XLIV - Ser capaz de configurar através de interface grafica a associacdo de uma ou mais placas
de rede a uma méquina virtual, permitindo a distribuicdo de carga entre as placas de rede e
configuragéo de tolerancia a falhas.

XLV - Permitir multiplos snapshots de uma méaquina virtual a quente.

XLVI - Possuir API para integragdo com a console de gerenciamento das maquinas virtuais.

XLVII - Permitir a integragdo com a console de gerenciamento através de Web Service.

XLVIII - Permitir que maquinas virtuais conectem a dispositivos USB conectados ao servidor
fisico.

5.1.6. Seguranca

| - Permitir a integracdo com o sistema de diretério MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY e
OPEN LDAP, possibilitando integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de seguranca
dos grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar o esquema do servico de
diretorio.

Il - Possuir funcionalidade para automatizacdo da aplicagdo de atualizagbes no sistema
operacional utilizado para virtualizacéo.

Il - Possuir funcionalidade para automatizacdo da aplicagdo de atualizagcBes nas maquinas
virtuais com sistema operacional Microsoft Windows de maneira centralizada e sem
interrupcéo de servigo.
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IV - Permitir gerenciar o acesso a console de administracdo de forma granular. Dessa forma, cada
usuario ou grupo terd uma quantidade de acdes que ele pode executar na console de
administracéo.

V - A console de gerenciamento devera permitir no minimo a granularidade de acesso para as
seguintes agdes:

a) Ligar uma ou mais maquinas virtuais.

b) Desligar uma ou mais maquinas virtuais.

c) Criar maquinas virtuais.

d) Remover maquinas virtuais.

e) Criar templates de maquinas virtuais.

f) Criag&o de cluster de maquinas virtuais.

g) Adicionar e remover um servidor fisico a console de gerenciamento.

h) Criar grupos de permisséo e associar a usuarios.

VI - Devera possuir granularidade de permissdo a nivel de cluster, servidor fisico e maquina
virtual.

VII - Permitir a utilizacdo de solucGes de seguranca de mercado que facam a andlise e remocgéo
de “malwer — ameacas” na camada do “Hypervisor”, eliminando a necessidade da instalagao
de agentes no nivel da maquina virtual.

VIII - Permitir a protecdo das méaquinas virtuais e seus dados com backups em disco e sem a
necessidade de agente instalado nas maquinas virtuais, com desduplicagdo para reduzir o0 uso
do espaco de backup em disco, tudo isso de forma agendada.

IX - Permitir a replicagdo de maquinas virtuais “Power-on” de um servidor fisico (Host) para
outro via rede WAN ou LAN, sem a necessidade de uma solucdo de Storage com replicagédo
nativa.

5.1.7. Gerenciamento da Infraestrutura Virtualizada

| - Solucdo analitica prd-ativa e em tempo real de performance do ambiente;

Il - A solucdo deve usar sistema analitico e dindmico para detec¢do de anomalias e problemas de
performance.

Il - A solugio NAO deve ser baseada em threshold. Uma vez que eles sio muito trabalhosos de
se criar e manter.

IV - A solucao deve ser completamente “data agnostic”, ou seja, deve poder analisar qualquer
tipo de dado que seja enviado a ela de forma temporal.

V - A solucéo deve ter um processo automatico de andlise e identificacdo pro-ativa de anomalias
no ambiente e possiveis causa rais da anomalia antes que a mesma afete o usuario final.

VI - A solugdo deve possuir dashboard integrados para anélise de performance, capacidade e
configuragdo do ambiente em tempo real.

VII - A solucéo deve se integrar totalmente com o ambiente de virtualizagdo sem a necessidade
de instalacdo de agentes nos servidores virtualizados.
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VIl - A solucdo deve ser capaz de entender as peculiaridades do ambiente virtual como
“ballooning”, funcionalidades de “over comiting”, funcionalidades de movimentacdo de
maquinas virtuais entre servidores fisicos, etc.. em sua andlise de performance e capacidade
para que nao se ocorram falso positivos.

IX - A solucdo de anélise de performance deve possuir uma integracdo nativa com a plataforma
de virtualizacdo proposta.

X - A solucdo deve ser implementada em arquitetura WEB.

XI - A solugdo deve conseguir mostrar em um Unico dashboard os Data Centers da organizacao,
0s hosts que 0s mesmos possuem, as maquinas virtuais e desses hosts, além de mostrar o
impacto que uma maquina virtual pode ocasionar em seu host.

XIl - A solucdo deve possuir a capacidade de através de seu sistema analitico, avisar
proativamente sobre problemas de performance antes que 0s mesmo ocorram sem se basear
em thresholds estaticos.

X1 - A ferramenta de anélise de performance da solucdo deve possuir a caracteristica de
aprender o comportamento do ambiente e sua sazonalidade.

XIV - A solugdo deve conseguir demonstrar um “health score” de todo seu ambiente, como
também separado por Data Center, cluster, servidor host, e maquina virtual, em tempo real das
operagdes da organizacao de forma gréfica.

XV - A solucéo deve possuir uma arquitetura flexivel, podendo ser implementada totalmente de
forma virtual.

XVI - A solucdo deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas as anomalias que
estdo ocorrendo no ambiente.

XVII - A solucdo deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da organizacdo através de
“heatcharts”. Que ¢ a forma mais facil de se visualizar muitas maquinas de forma simultanea.

XVIII - A solugdo deve possuir a habilidade de se fazer analises “what-if”” do ambiente se criando
varios cenarios. Na criacdo desses cenarios a solucdo deve levar em conta todas as
funcionalidades e métricas intrinsecas a um ambiente virtual como “ballooning”, e outras
funcionalidades de “overcommit”

XIX - A solucéo deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais que nunca foram ligadas.

XX - A solucéo deve identificar quais maquinas virtuais estdo super dimensionadas e também
sugerir a configuracdo ideal das mesmas.

XXI - A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo sub dimensionadas e também
sugerir a configuracdo ideal das mesmas.

XXII - A solugdo deve ter a capacidade de projetar no tempo quando o ambiente estara sofrendo
de contencéo e qual sera a mesma contencdo: Memdria, processamento, disco, rede, storage.

XXIII - A solugdo deve ser capaz de fazer uma analise histérica do uso de recursos.

XXIV - A solugdo deve ser capaz de criar gréficos para facil entendimento de forma automatica.

XXV - A solucéo deve ser capaz de identificar hosts estressados e subutilizados da plataforma de
virtualizagdo.

XXVI - A solucdo deve ser capaz de identificar a capacidade restante em seu ambiente
virtualizado.
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5.2. Item Il e IV — Suporte tipo Production

5.2.1.0 Suporte serd do Fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses contada a partir do recebimento
definitivo do produto, sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecido pelo
fabricante;

5.2.2.Devera fornecer direito de atualizacdo continua dos produtos licenciados — novas versdes e
patches de atualizacdo — pelo periodo de 12 meses a contar da data do recebimento definitivo da
solugdo O atendimento serd em horario integral, TELEFONICO e

5.2.3.ELETRONICO, na modalidade 24x7x365.

5.2.4.Deveré ser disponibilizada pelo fabricante uma central de atendimento, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano;

5.2.5.A abertura de chamados na central de atendimento podera ser feita através de telefone 0800, e-
mail e portal web;

5.2.6.Devera ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do site do fabricante e féruns de
discusséo;

5.2.7.A Contratada devera cumprir prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com
o nivel de severidade de cada chamado, o ITEM 12 — PRAZOS DE ATENDIMENTO E
RESOLUCAO DE CHAMADOS

5.3. Item |1l — Software VMware vCenter Server Standard

a. Gerenciamento da Nuvem - Gerenciamento de Performance
i. Possuir sistema analitico e dindmico para detecgdo de anomalias e problemas de
performance.
ii. A solucido NAO deve ser baseada em threshold estatico e/ou manual.
iili. A solugdo deve ser completamente “data agnostic”, ou seja, deve ter a capacidade de analisar
qualquer tipo de dado que seja enviado a ela de forma temporal.
iv.  Possuir um processo automatico de analise e identificacdo proativa de anomalias no ambiente
e possiveis causas raiz da anomalia antes que a mesma afete o usuario final.
V. Possuir “dashboard” integrados para analise de performance, capacidade e configuragdo do
ambiente em tempo real.
vi. Integrar totalmente com o ambiente de virtualizaco sem a necessidade de instalagdo de
agentes nos servidores virtualizados.

vii.  Ser capaz de entender as particularidades do ambiente virtual como “ballooning”,
funcionalidades de “overcommitting”, gerenciamento de recursos e funcionalidades de
movimentacdo de maquinas virtuais entre servidores fisicos, em sua analise de performance e
capacidade para que ndo se ocorram falso positivos.

viii.  Possuir uma integragédo nativa com a plataforma de virtualizagéo e Auto-Provisionamento da
Nuvem contidos neste termo de referencia.
iX.  Permitir 0 acesso a solucgdo através de uma console WEB amigavel.
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X.  Permitir mostrar em um dnico dashboard os datacenters da organizacdo, 0s hosts que 0s
mesmos possuem, as maquinas virtuais e nestes hosts, além de mostrar o impacto que uma
maquina virtual pode ocasionar em seu host.

xi. Possuir a capacidade de através de seu sistema analitico, avisar pro-ativamente sobre
problemas de performance antes que 0s mesmo ocorram sem basear-se em thresholds
estaticos.

xii. A ferramenta de anélise de performance da solucdo deve possuir a caracteristica de aprender
0 comportamento do ambiente e sua sazonalidade.

xiii. A solug@o deve conseguir demonstrar um “health score” de todo seu ambiente, como também
separado por datacenter, cluster, servidor, host, e maquina virtual, em tempo real das
operacgOes da organizacao de uma forma grafica para que pessoas nao técnicas e/ou negécios
consigam entender 0 que esta ocorrendo com Seus Servigos.

xiv. A solucdo deve possuir uma arquitetura flexivel, podendo ser implementada 100% virtual.

xv. A solugdo deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas as anomalias que
estdo ocorrendo no ambiente.

xvi. A solucédo deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da organizacdo através de
“heat maps”, sendo capaz de visualizar muitas maquinas de forma simultanea.

Xvii. A solugdo deve possuir a habilidade de criar diversos cendrios “what-if” do ambiente. Na
criacdo desses cenarios a solugédo deve considerar todas as funcionalidades e métricas
pertinentes a um ambiente virtual como “ballooning”, “overcommitment”, entre outros.

xviii. A solucdo deve ser capaz de identificar as Maquinas virtuais que nunca foram ligadas.

xiX. A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo super dimensionadas e também
sugerir a configuracdo ideal das mesmas.

xX. A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo sub dimensionadas e também
sugerir a configuracdo ideal das mesmas.

xxi. A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo idle e também sugerir a
configuragdo ideal das mesmas.

xxii. A solucdo deve ter a capacidade de projetar no tempo quando o ambiente estara sofrendo
contencdo e qual o impacto desta para: Memadria, processamento, disco, rede, storage.

xxiii. A solucdo deve ser capaz de fazer uma andlise historica do uso de recursos.

xxiv. A solucéo deve ser capaz de criar graficos para facil entendimento de forma automatica.

xxv. A solucdo deve ser capaz de identificar hosts estressados e subutilizados da plataforma de
virtualizacdo.

xxvi. A solucdo deve ser capaz de identificar a capacidade restante em seu ambiente virtualizado
levando em conta a as caracteristicas do ambiente virtualizado como overcommitting, entre
outros.

xxvii. A solucdo deve ser capaz de integrar-se com a solucdo de Gestdo de Conformidade afim de
correlacionar dados de performance com dados de conformidade. Esses dados devem dar um
melhor entendimento no possivel risco que o ambiente pode estar sofrendo.

xxviii. A solucéo deve ser capaz de integrar-se com a solugédo de Gestdo de Conformidade e
configuracdo afim de se correlacionar dados de performance com dados de configuracdo. A
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solucdo de performance deve conseguir correlacionar as mudangas no ambiente com a perda
de performance de suas maquinas virtuais.

xXix. A solugdo deve ser capaz de criar grupos customizados, através do reagrupamento de objetos,
com o proposito de criar uma visdo diferente a da hierarquia original. A criacdo desses
grupos deve ser feita sem a necessidade de scripts e através de ferramenta visual.

xxX. A solucdo deve ser capaz de criar dashboards customizados apenas com o click do mouse,
sem a necessidade de programacéo ou uso de scripts.

b. Gestao de Configuracdo e Conformidade
i. Permitir o acesso a solucéo através de uma console WEB.

ii. A solucdo deve ser capaz de se fazer a analise de conformidade e de configuracédo tanto para
ambientes fisicos, como virtuais.

iii. A solucdo deve possuir mecanismo continuo de anélise de todas as mudangas que ocorrem
em seu ambiente.

iv. A solugdo deve ser capaz de se integrar nativamente com a solugdo de “service desk” para
identificar mudancgas programadas, permitidas e ndo permitidas em seu ambiente.

v. A solucdo deve ser capaz de fazer analise de conformidade da plataforma de virtualizagéo e
computacdo em nuvem, como também efetuar os ajustes necessarios de forma automatica, de
acordo com os best practices da plataforma de virtualizacdo e computacdo em nuvem.

vi. A solucdo NAO deve possuir agentes consumindo o processamento dos servidores
monitorados o tempo todo. Quando a solugdo ndo estiver trabalhando, os servidores
monitorados ndo devem possuir nenhum processo ativo referente a solugédo de gestédo de
configuragéo e conformidade.

vii. A solucgdo deve prover relatérios de atividades referente a configuragdo e conformidade e
também a possibilidade de se criar e/ou customizar novos relatérios.

viii. A solucdo deve se integrar com a plataforma de virtualizagdo afim dos administradores da
plataforma de virtualizagdo conseguirem visualizar o seu ambiente em termos de
configuragdo e conformidade de dentro de sua console de administracdo do ambiente.

iX. A solucdo deve ser capaz de se integrar com ferramenta de Discovery afim de automagéo e
classificagdo do ambiente monitorado.

X. A solucdo deve ser capaz de criar baseline de configuracdo das maquinas monitoradas e a
partir desse baseline deve ser capaz de coletar apenas os deltas de informacdes afim de nédo
se onerar a rede.

xi. A solucdo deve possuir uma engine de alertas para alteragdes no ambiente como para
percentual de conformidade em todo ambiente.

xii. A solucdo deve permitir a extensdo, customizacdo, e criacdo de novos templates de
conformidade.

xiii.  Além da analise de configuracdo e conformidade a solucdo deve ser capaz de tomar agdes
afim de automatizar as tarefas dos administradores de sistema do ambiente.

xiv. A solucéo deve ser capaz de provisionar aplicacdes, patches e sistemas operacionais.
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XV.

XVi.
XVil.

XViil.
XiX.

XX.

XXi.
XXil.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.
xiii.

Xiv.

A solucdo deve se integrar a uma solucdo de change e release management afim de se
controlar todo o processo e aprovagdes de mudancas dentro do ambiente, podendo fazer
auditorias posteriormente.

A solucéo deve ser capaz de forma automatica de se aplicar as melhores préaticas de
“hardening” do ambiente monitorado.

A solucéo deve ser capaz de fazer analise também em ambientes virtuais envolvendo também
0s hosts de virtualizacdo, e ndo somente suas maquinas virtuais.

A solucéo deve poder perceber mudancas planejadas e ndo planejadas no ambiente.

A solugéo deve poder fazer o push de patches em maquinas que estdo ou ndo em
conformidade de forma automatica.

A solucédo deve conseguir monitorar multiplos sistemas operacionais como: RedHat, SUSE,
Windows, VMware, Solaris, AlIX, Debian, MacOS X e HP-UX.

A solucéo deve se integrar aum CMDB.

A solugéo deve possuir modelo de conformidade especifico para Microsoft Active Directory.

Gestéo de Custos
Suportar modelos de custos para as maquinas virtuais atendendo a demanda de politicas,
hierarquias e necessidades.
Permitir a criacdo de hierarquias de cobrancas customizadas definindo como as maquinas
virtuais e hospedeiros serdo associados e compartilhados entre diferentes departamentos,
centros de custos ou unidades de negécios.
Permitir criacdo templates de custos reutilizaveis.
Permitir criacdo politicas de cobrancas flexiveis, tais como: custo fixo, baseado em alocacéo,
baseado em utiliza¢do ou a combinagdo desses.
A solucgéo deve permitir a criagdo de custos ndo variaveis possibilitando enderecar a
realidade do datacenter, sendo:
Custos fixos: adicionar custos fixos a hierarquia contabilizando atributos ndo computacionais
(exemplo: licencgas de software, energia/refrigeracao, custos customizados).
Fatores de multiplicacéo (peso): Contabilizar pelo uso de servidores ou storage high-end ou
SLA.
Custos pontuais: cobrar por custos pontuais como overhead na criacdo de uma maquina
virtual.
Taxas de excesso: permitir que os usuarios utilizem mais do que a capacidade contratada
aplicando cobrangas diferenciadas
Distribuicao de custos: compartilhar custos de uma maquina virtual em diferentes
departamentos.
Selecdo de moeda: permitir selecionar a moeda local ou demais moedas para cobrancas
globais.
Permitir visibilidade de custos para a T através de analises e relatorios simplificados, sendo:
Relatérios de custos: relatorios de resumo e comparagdo dos custos e utilizagdo dos recursos
para um periodo especifico.
Templates de relatérios customizados: customizacdo do cabecalho, rodapé, logo, entre
outros.
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xv. Entrega dos relatorios: arquivar, agendar, enviar por e-mail e exportar relatérios em (Word,
PDF ou CSV). Visualizar, também, os relatdrios através de uma interface web.
xvi.  Relatérios das maquinas virtuais mais caras: entender os grandes consumidores do

datacenter.
Xvii.  Permitir contabilizar consumo de usuarios finais no ambiente de nuvem, sendo:
xviii.  Medir recursos gerenciados pela solucdo auto-provisionamento da nuvem descrito neste

termo de referencia: permitir contabilizar consumo de rede, enderecos IP pablicos e outros
servicos (DHCP, NAT, Firewall) gerenciados por essa solugéo.

xix.  Permitir visualizacdo imediata das organizacdes, datacenters virtuais e VApps criadas pelo
solucdo auto-provisionamento da nuvem com a criacdo automatica das hierarquias de custos.

XX.  Suportar os modelos de gestdo de custos da solugdo auto-provisionamento da nuvem,

permitindo a cobranga dos modos pagar sob demanda, por alocagdo ou por reserva.

xXi.  Permitir que a interface de gerenciamento integre com as seguintes solu¢des: VMware
vSphere cliente, WEB.

xxii.  Permitir criar regras e permissdes customizadas de acesso.

d. Mapeamento de Aplicacdes
i. A solucdo deveré prover a descoberta e visualizagdo automatica das aplicagdes bem como
suas dependéncias com a infraestrutura fisica e virtual, isto &, servidores, redes e
armazenamento, como também suas dependéncias com outros servi¢os, como exemplo DNS,
Microsoft Active Directory, entre outros.

ii. Deve apresentar o mapa de dependéncia de componentes da aplicacdo para facilitar a analise
de impacto no planejamento de mudancas, bem como apoiar na construgdo de plano de
desastres e recuperagao.

iii. Deve possuir uma base de conhecimento pré-populada para facil reconhecimento das
aplicacdes e suas versoes.

iv. Deve possibilitar a integracdo com solucGes de Recuperacdo de Desastres, descritos neste
termo de referencia.

v. Deve ser integrado a solucdo de gerenciamento de performance neste Termo de Referéncia.

e. Gerenciamento de Sistemas Operacionais, Componentes e Servigos
i. A solucdo deve prover formas de ser customizada afim de atender as necessidades da
organizacdo de forma amigavel, diretamente na interface web da ferramenta.
ii. Devera garantir a detec¢do automatica de inventario continuamente atualizado de todo
hardware, software e todos os servicos do ambiente.
iii. Devera garantir o monitoramento dos componentes fisicos da infraestrutura de nuvem, sendo
eles: Hosts, Storage
iv. Deverd garantir automagdo completa da implantacéo, incluindo a capacidade de copiar e
reutilizar configuracdes de monitoramento e modelos de alertas, garantindo controle de
gerenciamento em menos de um minuto.
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v. Garantir a definicdo de alertas inteligentes, reconhecimentos e a¢des de resposta
rapidamente, antecipando acdes para lidar com problemas antes que eles causem
interrupgoes.

vi. Realizar diagnosticos entre plataformas e executar operagdes de controle em toda a sua
infraestrutura de forma centralizada.

vii.  Delinear a exibicéo precisas dos relacionamentos entre hardware, maquinas virtuais,
aplicativos e servicos.
viii.  Analisar medicGes historicas e em tempo real nas camadas de hardware, rede e aplicativos.

iXx. Estabelecer linha de base de tendéncias de desempenho para formular contratos de nivel de
servigo (SLA, Service Level Agreements) e medir a conformidade.

X.  Devera exibir recursos por agrupamentos ldgicos, por exemplo, todos os servidores Java ou
todos os componentes de um aplicativo, para um melhor gerenciamento deste ambiente.

xi.  Devera garantir a integracdo do ambiente de gerenciamento com o tempo de execugdo de
aplicativos, incluindo monitoramento, diagnostico e corregdo, fornecendo visibilidade das
correlagbes para solucionar problema de performance no aplicativos.

xii.  Deverd suportar as seguintes plataformas conforme tabela abaixo:
xiii.  Sistemas Operacionais: Linux, Windows, Solaris, HP/UX, AlX, FreeBSD, NetBSD,
OpenBSD, Mac OS X, Cisco I0S e PIX OS
xiv.  Virtualizagcdo: VMware vSphere, vCenter, VMware vCloud Director™, VI3, GSX; Xen VM
xv. Plataforma de Aplicativos: Spring, JEE, J2EE, LAMP, .NET, JMX, MX4J, Sun JVM
xvi.  Servidores de Aplicativos: Tomcat, WebLogic, WebSphere, .NET, VMware vFabric tc
Server, Geronimo, Caucho Resin, GlassFish, JBoss, Jetty, JOnAS, JRun, ColdFusion, Oracle
Application Server, Zope
xvii.  Banco de Dados: MySQL, Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Informix,
Sybase Adaptive Server, CouchDB, VMware vFabric GemFire®, iAnywhere
xviii.  Servidores Proxy e WEB: Apache, 11S, memcached, GemFire, lighttpd, nginx, Squid, Sun
ONE, iPlanet
xix. Middleware de mensagens: ActiveMQ, IBM MQSeries, MSMQ, VMware RabbitMQ®,
Hadoop
XX. Gerenciamento de Redes: NetScaler, Samba, Vyatta, WxGoos, ZXTM
xxi.  Servicos de diretério: Microsoft Active Directory, OpenLDAP
xxii.  Servidores de e-mail: Microsoft Exchange, Zimbra®, Sendmail, Postfix, gmail, IBM Lotus
Domino
xxiii.  Monitoramento sem agente: SNMP, HT TP, DHCP, DNS, FTP, IMAP, LDAP, NTP, Ping,
POP3, RPC, SMTP, SSH, TCP, consultas SQL, transa¢fes sintéticas do Selenium
xxiv.  Outros softwares: Bugzilla, Wordpress, Alfresco, BIND, Mule ESB, Asterisk, Sensatronics,
Microsoft Terminal Services
xxv. IntegracBGes com ferramentas de monitoramento: Nagios, OpenNMS, SNMP to OpenView,
Tivoli, Patrol, Unicenter, VMware vCenter Operations Management Suite

5.4. Item V — Servigos técnicos especializados em plataforma VMware
5.4.1.A solugdo e todos os seus elementos deverdo ser configurados e otimizados, segundo as
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melhores préaticas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca, por
técnico certificado por este, com transferéncia de conhecimento aos servidores do
DETRAN/DF, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente computacional;

5.4.2.A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimdnio do DETRAN/DF ou de terceiros por a¢do ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, quando da instalagéo e configuracdo da solucdo, na &rea de prestagdo
dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas no contrato;

5.4.3.0s empregados da CONTRATADA e do fabricante, colocados a disposicdo do DETRAN/DF,
embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela qualquer
vinculo empregaticio;

5.4.4.0 servigo devera ser prestado 08 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, no local onde a
solucdo se encontrar instalada (on-site), por técnicos devidamente habilitados, certificados e
credenciados pelo fabricante;

5.4.5.0s técnicos para as atividades de configuracdo devem estar disponiveis em horéario comercial,
compreendido entre 10h e 18h, horario de Brasilia, nos dias Uteis;

5.4.6.As configuracBes que exigirem interrupcao de servicos em producgdo deverdo ser realizadas em
janela fora do horério de expediente ou durante o fim de semana, sem 6nus adicional ao
DETRAN/DF;

5.4.7.A CONTRATADA deve alocar gerente de projetos que ira preparar, acompanhar e corrigir
desvios em cronograma de execugdo das atividades de configuracéo;

5.4.8.A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as informagdes de data
e hora da realizacdo das atividades de configuracdo, nome do responsavel pela demanda, nome
do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descricdo sucinta do
chamado;

5.4.9.A CONTRATADA deve manter a documentagdo de as-built atualizada apds cada configuracéo
realizada;

5.4.10. Todas as atividades deverdo ser detalhadas e apresentadas pela CONTRATADA por
meio de ordens de servigo, previamente ao inicio das atividades;

5.4.11. A CONTRATADA devera efetuar, durante a instalagdo, no minimo:
5.4.11.1.Para atendimento do item 1:

5.4.11.1.1. Revisdo da arquitetura existente nos servidores, bem como a sugestdo de
modificagdes, padronizacgdes e ajuste de melhores préticas;

5.4.11.1.2. Realizagéo de upgrade dos servidores VMware vSphere, vCenter Server;

5.4.11.1.3. Design, instalacdo e configuracdo do VMware vSphere Enterprise Plus with
Operations Management;

5.4.11.1.4. O escopo esta limitado ao licenciamento descrito no 1.
5.4.11.2.Para atendimento do item 2:

5.4.11.2.1. Instalacdo e configuracdo de servidores VMware vCenter Server na Gltima verséo
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vigente;

5.4.11.2.2. O escopo esta limitado ao licenciamento descrito no item 2.

5.4.12. Instalar servidores que serdo responsaveis pelo controle do ambiente de virtualizagdo,
gerenciamento e demais componentes das solucdes;

5.4.13. Realizar assessment do ambiente e verifica a compliance em relagdo as melhores praticas
e a politicas;

5.4.14. Implementar as recomendacdes identificadas nos trabalhos de assessment e compliance;

5.4.15. Realizar design do ambiente;

5.4.16. Operar 0 ambiente, durante periodos criticos, por meio de solicitagdo do DETRAN/DF,

mediante assinatura de ordem de servico, especifica para este fim;

5.4.17. Os créditos serdo executados por meio de assinatura de ordem de servigo previamente
aprovada pelo Detran/DF.

6. SOBRE O LICENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A versdo do software oferecido deve ser a Gltima disponivel no mercado na data de entrega do
produto;

O idioma/documentacdo devera ser Portugués do Brasil ou Inglés Americano.

Deveré ser fornecido o documento formal de registro e/ou licenga de uso contendo todas as chaves,
senhas, numeros de identificacdo, série e demais informagdes necessarias para a identificacdo,
instalacdo, reinstalacéo e operacao dos produtos;

Caso as condicdes de licenciamento dos produtos sejam alteradas pelo fabricante, as funcionalidades
descritas e os quantitativos definidos neste documento néo deverdo ser prejudicados.

Caso a alteracdo na forma de licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas,
licengas complementares deverdo ser fornecidas ao Detran/DF sem custo adicional.

As licencas devem permitir a utilizacdo dos softwares em qualquer equipamento, a critério do
Detran/DF.

A CONTRATADA disponibilizard ao Detran/DF um conjunto de midias contendo a versdao mais
recente do software ou endereco publico de internet que permita fazer o download.

7. IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

A empresa CONTRATADA deverd estar apta para iniciar a execucdo dos servicos técnicos
especializados do ITEM V em, no maximo, 10 (dez) dias, contado a partir da solicitacdo formal do
Detran/DF.

A empresa CONTRATADA encaminhara ao Detran/DF, antes da data de inicio dos servigos, relacéo
nominal dos técnicos disponiveis para execucdo dos servigos, com indicacdo dos perfis exigidos,
acompanhada dos atestados ou declaragfes de capacidade técnica e dos certificados exigidos. Sempre
que houver alteragdo da relacdo de técnicos, a CONTRATADA devera remeter ao Detran/DF,
tempestivamente, lista atualizada, bem como atestados ou declara¢bes de capacidade técnica e copias
dos certificados dos novos técnicos incluidos na lista.

O Detran/DF analisard a documentacdo recebida, a luz das especificagdes, podendo solicitar a
substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil.
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7.4.

7.5.

Apenas 0s técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para execugdo
dos servicos, exceto em situacOes excepcionais mediante anuéncia prévia do Detran/DF.

No prazo de 15 (quinze) dias, contado da solicitagdo formal do Detran/DF, os representantes da
empresa CONTRATADA deverdo participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais
com a equipe de técnicos do Detran/DF.

MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos softwares e
servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo operacional dos servigos e
gestdo de seus recursos humanos e fisicos.

Quaisquer servigos ou procedimentos realizados pela empresa CONTRATADA deverdo ser
previamente autorizados pelo Detran/DF.

Os servicos técnicos especializados serdo realizados pela empresa CONTRATADA sob superviséo da
equipe técnica do Detran/DF.

ORDEM DE SERVICO

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

A Ordem de Servico - OS para os fins a que se destina a presente contratagdo é tida como ferramenta
essencial para mensuracdo, faturamento, pagamento e comprovagdo das demandas e dos servigos
efetivamente realizados.

Todos os servicos dos ITEM V serdo demandados através de Ordens de Servicos abertas e
exclusivamente para cada tipo de produto da solucdo adquirida. Uma Ordem de Servi¢o ndo pode ser
aberta para mais de um tipo de plataforma. As Ordens de Servigos deverdo ser encaminhadas,
formalmente, a CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, ou, em sua auséncia e impedimentos, pelo
Fiscal Contratual.

Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as ordens de servigos possuirdo os elementos exigidos
acima e na Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010, porém ndo seguirdo um padrdo Unico em
virtude do surgimento de necessidades técnica e operacional no decorrer da execu¢do contratual;

A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do servigo e a qual
servira de consulta base para fins de emissdo do Termo de Recebimento Provisério e Definitivo, e
posterior Nota Fiscal para faturamento;

As Ordens de Servicos serdo designadas para servicos sob demanda, para execugao em horas Uteis ou
fora do horario normal, conforme clausulas deste Termo de Referéncia.

As informac@es contidas na OS podem variar, mas cada uma deve possuir, pelo menos, 0s seguintes
atributos:

9.6.1.NUmero da OS;
9.6.2.Data e hora da abertura;

9.6.3.Descricdo dos servicos objeto da OS, o escopo da atividade e quantidade de horas previstas para
cada atividade;
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10.

11.

9.6.4.Quantidade de horas prevista para execuc¢do da OS;
9.6.5.Prazo de execucao.

9.7. Uma vez aberta a Ordem de Servico e solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar
profissionais, de acordo com os perfis e servigos definidos neste Termo de Referéncia e anexos, em
no maximo 5 (cinco) dias Uteis a partir da reunido de alinhamento de expectativas contratuais para a
consecucao das atividades e condigOes estabelecidas na Ordem de Servico.

9.8. O aceite definitivo da solucdo, neste caso, se dara apés verificacdo de conformidade e aderéncia as
especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia, bem como recebimento de documentagéo
técnica da solucdo (as-built) na sua versao final,

GARANTIA DE ATUALIZAGAO DE VERSAO

10.1. A garantia de atualizacBes das subscri¢cGes objeto deste Termo de Referéncia serdo realizadas
durante o periodo de vigéncia do respectivo periodo de subscrigao.

10.2. A “Atualizacdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas
ou evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de
designagdo do nome do software, devendo compreender a corre¢do de falhas no produto,
independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a empresa contratada.

10.3. A cada nova liberagdo de versdo, a empresa contratada devera fornecer as atualizagdes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

10.4. Em caso de atualizagdo do produto, quando a aplicacdo da nova versdo resultar em perda de
dados, incapacidade de abertura ou gravacdo de arquivos ou qualquer outra incompatibilidade
relativamente as versdes anteriores, tais restricdes deverao estar claramente relatadas na descri¢do dos
requisitos de natureza técnica das propostas;

10.5. As atualizagOes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado
pelo fabricante.

10.6. As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas em
até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial da nova vers&o.

10.7. A garantia fornecida devera ser prestada pela CONTRATADA,;
SUPORTE TECNICO ON SITE

11.1. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e correcdo de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuracbes e
parametrizacOes, também se aplica na prestacdo de informacdes necessarias ao esclarecimento de
duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo dos softwares, de acordo com o
estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

11.2. A CONTRATADA devera fornecer correcfes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos
softwares indicados neste Termo de Referéncia, que facam com que eles ndo operem de acordo com
a documentacédo publicada para os usuérios dos softwares.

11.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os softwares listados no presente Termo de
Referéncia, da maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo em vigor, e para a versao
imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versdo.
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11.4. A CONTRATADA disponibilizara o servico suporte técnico para a solucdo adquirida durante o
periodo de vigéncia da garantia.

11.5. Entende-se por manutencdo e suporte técnico:

11.5.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano, durante o periodo de suporte contratado;

11.5.2, Para operacionalizacdo do suporte técnico, a CONTRATADA deveréa disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico
(e-mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

11.5.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até
que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de produg&o.

11.5.4. Toda e qualquer solicitacdo feita pela CONTRATANTE deverd ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servicos;

11.6. Os servigos de suporte técnico e atualizagdo, integrantes das subscricdes, devem possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

11.6.1. A CONTRATADA devera comunicar ao Detran/DF sobre a descoberta de erros (bugs)
no software durante toda a vigéncia do contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis
impactos devem ser divulgados para o Detran/DF, t&o logo sejam identificados.

11.6.2. A CONTRATADA devera comunicar ao Detran/DF cada langamento de corregdo
(patch) dos produtos. As correcdes lancadas deverdo estar disponiveis para download, via
internet, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do langamento da correcao.

11.6.3. A cada lancamento de nova versdo ou release, a CONTRATADA disponibilizara ao
Detran/DF, num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do langamento, um conjunto de midias
ou endereco publico de internet para baixar a nova versdo ou release do produto atualizado.

11.6.4. Caso as condigdes de subscricdo do produto sejam alteradas, as funcionalidades e os
quantitativos definidos na Tabela 4.1 ndo deverdo ser prejudicados, devendo a CONTRATADA
comunicar o Detran/DF e proceder com a atualizacdo das licengas, preservando os direitos
decorrentes da relagéo contratual firmada.

11.6.5. Caberad ao Detran/DF a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versao do
software ou licenca, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

11.6.6. As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 10 (dez)
dias corridos a partir da comunicacdo do Detran/DF a CONTRATADA.

11.6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para download os manuais sempre que novas
versdes do software o exigirem, sem 6nus adicional para o Detran/DF.

11.7. O servico de suporte envolvera, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessarias para
garantir a operagao continua do software:

11.7.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software.
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12.

11.7.2. Resolucdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validacdo da
conformidade do ambiente do Detran/DF em relacéo as regras de licenciamento do fabricante.

11.7.3.

11.7.4. Resolucdo de problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execucdo das aplicacBes do Detran/DF que fagcam uso efetivo das suas funcionalidades.

Resolucédo de problemas de desempenho do ambiente do software.

11.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar documentacdo impressa e em meio eletrénico
informando o processo de abertura de chamado, incluindo o ndmero de contato telefénico e o

endereco eletrdnico do suporte via web.

11.9. O servico de suporte serd prestado nas modalidades via web e telefonica.
11.10. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil.
11.11. O Detran/DF podera efetuar um namero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da

garantia para suprir suas necessidades de utilizacéo do software.

11.12. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de, no minimo, 5 (cinco) identificadores e
respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte
para o software.

PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS
12.1. Descrigdo da Severidade dos chamados:
. . ~ R Esper R nsabili
Severidade Situagao esposta Esperada do espo sa_b dade do
Suporte Cliente
o Alocacdo de recursos
adequados para manter
o esforgos continuos, 24
A o Impacto significante no * 1° chamada de resposta em horas por dia, 7 dias por
. 02 horas ou menos.
Chamado Negoclo o Esforcos continuos, 24 semana. :
: ¢ Perda ou degradacéo critica . ! o Acesso e resposta rapidos
apenas via - horas por dia, 7 dias por .
telefone dos servigos. semana da pessoa responsavel por
autorizar alteracdes no
ambiente.
o Notificagdo da Geréncia.
« Impacto moderado e Alocacdo de recursos
« Perda ou degradacio adequados para manter
B moderada dos Servicos e 1° chamada de resposta em esforgos continuos durante
Producio t G .t 06 horas ou menos. 0 horério comercial.
- [ ) ’ 7
Chamado via mr;S ggar?]ogr; seguimento, Esforgos continuos, 24 e Acesso e resposta em até 4
telefone e/ou ianificati ¢ horas por dia, 7 dias por horas em horério
internet ?Q%T]'Z:gg lvamente semana comercial, da pessoa
' responsavel por autorizar
alteracdes no ambiente.
¢ Envolve a perda parcial de
C funcionalidades ndo o o Informacdes corretas do
o . e 1° chamada de resposta em .
criticas no negécio, que 12 horas ou Menos contato responsavel pelo
Chamado via ainda permite a sua o Ef q ' N caso.
telefone e/ou operacao. hgrgrrigoof:c?rair;zisal uranteo Resposta dentro de 8
internet o Questdes de uso geral ou ' horas.
erro na documentacao;

Tabela 12.1 — Descricao da severidade dos chamados
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13.

12.2. Prazos de atendimento:
12.2.1. Entende-se por TMIA - Tempo méximo para inicio de atendimento: Tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao chamado relacionado ao produto;

12.3. Caso haja divergéncia na classificacdo de severidade conferida pelo Detran/DF a determinado
problema, tal classificacdo podera ser revista e adequada, pelas partes, de acordo com os critérios
acima estabelecidos.

12.4. Caso a divergéncia ndo seja sanada, valerd a classificacdo do grau de severidade atribuido pelo
Detran/DF.

12.5. Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre 8h e 18h, horério de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais brasileiros e do Distrito Federal.

NIVEL DE SERVICO
13.1. O Nivel de Servigo é um indicativo de qualidade de prestacdo do servico.

13.2. A qualidade da prestacdo de servigos sera apurada por meio de Indicadores, cuja finalidade é
garantir o atendimento célere aos chamados, bem como a sua correta priorizagao.

. Prazo de Atendimento
Severidade
TMIA
A Até 02 horas
B Até 06 horas
C Até 12 horas

Tabela 13.1 — Descricdo da severidade dos chamados e prazo para atendimento

14. VIGENCIA DO CONTRATO

15.

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 (doze) meses — a contar da data de sua assinatura
— podendo ser prorrogado em até 60 (sessenta) meses.

ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO

15.1. A CONTRATADA devera entregar os softwares dos ITENS I a IV, em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

15.2. A solucdo devera ser entregue no Nucleo de Patriménio e Material (NUPAM) do Detran/DF,
situada no seguinte endereco: SGAN Quadra 907 Bloco T — Asa Norte — CEP: 70.790-070 Brasilia —
DF.

15.3. A CONTRATADA fornecera a especificacdo técnica e os manuais de instalacdo e operacdo da
solugdo em meio digital, em idioma Portugués (do Brasil) ou Inglés, contendo orientacGes para a
configuracéo e operacdo do produto fornecido.

15.4. A solucdo sera recusada se entregue com as especificaces técnicas diferentes das contidas na
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proposta da CONTRATADA. Todos os equipamentos fornecidos deverdo implementar todos 0s
requisitos minimos obrigatorios.

15.5. Para instalacdo e configuracéo da solugdo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

15.5.1. Fornecer todos os softwares conforme as caracteristicas e especificagcGes técnicas
minimas descritas neste documento.

15.5.2. Todos os itens deverdo implementar todas as caracteristicas descritas nas especificacdes
técnicas minimas constantes neste Termo de Referéncia.

15.5.3. Deverdo ser fornecidos todos 0s documentos e manuais necessarios para garantir o bom
funcionamento, suporte e manutencdo dos produtos fornecidos;

15.5.4. Nao serdo aceitos softwares “beta” ou em desenvolvimento.

16. CONDICOES DE RECEBIMENTO

16.1. O recebimento dos softwares dos ITENS | a IV devera ser efetuado pela Dirtec do Detran/DF,
conforme as condicdes abaixo descritas, podendo serem entregues por meio de CD-ROM ou por URL
no site do fabricante para download, desde que seja entregue junto com uma carta oficializando as
chaves da licenca.

16.2. Os produtos serdo recebidos da seguinte forma:

16.2.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da entrega do produto,
para posterior verificagdo da conformidade com as especificaces técnicas, o0 qual serd emitido
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. Termo de Aceite Provisorio;

16.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, depois de concluidas: a
ativacdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade, ocasido em que ser4 emitido o
competente Anexo V — Termo de Aceitacdo Definitivo.

16.3. Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se que determinado produto foi entregue em
desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a empresa sera
notificada; ndo serd emitido o Termo de Aceitacdo e 0 pagamento serd suspenso até que a situagdo
seja regularizada.

16.4. Os produtos deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais
lacradas, de forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade.

16.5. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-a a etapa de verificagdo que compreenderd os
seguintes procedimentos:

16.5.1. A CONTRATADA procedera a desembalagem, instalagdo e configuracdo dos produtos
para a realizacdo dos testes de funcionamento, na presenca e supervisdo de técnicos da Dirtec do
Detran/DF.

16.5.2. Cada produto sera verificado de acordo com as caracteristicas técnicas descritas neste
Termo de Referéncia, sendo posteriormente aferida a conformidade e testado o seu perfeito
funcionamento.

16.6. Qualquer produto sera recusado inteiramente nas seguintes condicdes:

16.6.1. Caso seja entregue em desconformidade com as especificagdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia e da proposta vencedora;
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16.6.2. Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja novo;

16.6.3. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de
conformidade e verificacdo.

16.6.4. Nos casos de recusa do produto, a CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias
corridos para providenciar a sua substitui¢do, contados a partir da comunicacéo oficial feita pelo
Detran/DF.

17. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
17.1. Papéis e Responsabilidades
17.1.1. O Solicitante do servigo sera responsavel por:
17.1.1.1. Supervisionar a execucdo e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos.
17.1.1.2.Checar e aprovar os relatorios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

17.1.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
guando ndo atendidos os padrfes exigidos.

17.1.1.4.No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatorios do ndo atendimento
as exigéncias.
17.1.2. A Area Administrativa, além das obrigacdes imputadas legalmente, sera responsavel
por:

17.1.2.1.Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local
de prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas
que disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informagdes;

17.1.2.2.Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto desta contratac&o;

17.1.2.3.Proporcionar os espacos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessarios
ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento;

17.1.2.4.Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

17.1.3. O Gestor do contrato sera responsavel por:

17.1.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢os e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA,;

17.1.3.2.Encaminhar a documentacdo comprobatdria de descumprimento contratual, san¢des ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

17.1.3.3. Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicacdo das sancdes;
17.1.3.4. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e encaminhé-la a area
administrativa para providéncias.
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17.1.3.5.No caso de proposta de san¢Ges, deverdo ser anexados 0s documentos comprobatérios do
ndo atendimento as exigéncias;

17.1.3.6. As aplicagdes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizagdes administrativas.

17.1.3.7.Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo
previstas no ato convocatorio.

17.1.4. Preposto

17.1.4.1.A CONTRATADA devera alocar um responsavel técnico, doravante denominado de
Preposto, e indicar um substituto, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo
administrativa do contrato e representar a CONTRATADA durante a execugdo do contrato
de prestacdo de servigos.

17.1.4.2.0 Preposto ou seu substituto deverad estar disponivel nos dias Uteis, em horario de
comercial. Ele € o responsavel por:

17.1.4.2.1. Assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam disseminadas na
CONTRATADA,

17.1.4.2.2. Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execugdo do
contrato;

17.1.4.2.3. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questBes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

17.1.4.2.4. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir 0 bom andamento dos servigos;

17.1.4.2.5. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucdo dos servicos contratados;

17.1.4.3.0 Preposto devera ser indicado no ato da assinatura do contrato. Esse profissional estara
responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato.

17.1.4.4.Imediatamente ap6s a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no Detran/DF
convocard o Preposto da CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, ou
reunido inicial, na qual serdo tratados 0s seguintes assuntos:

17.1.4.4.1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo do Detran/DF e 0
Termo de Ciéncia, conforme os modelos do 0 e 0;

17.1.4.4.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacgéo a ser adotada entre a Autarquia e a
CONTRATADA.

17.1.4.4.3. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Detran/DF, tais como: horario
de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do
Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do
Detran/DF e demais informagdes pertinentes;

17.1.4.4.4. Data de inicio das atividades do contrato;

17.1.4.4.5. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;
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17.1.4.5.A reunido serd registrada em ata, documento que deverd ser assinado por todos os
presentes e que passara a integrar o contrato.

17.1.4.6.Toda a comunicacdo relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato sera
formalizada via oficio e encaminhada ao Preposto designado pela CONTRATADA,
enguanto a comunicacao relacionada os aspectos técnicos do contrato serd formalizada em
registros proprios.

17.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

17.2.1. Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos
contratados.
17.2.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as

suas instalagdes para a execucdo de servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos.

17.2.3. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos de montagem, instalacéo e configuracdo dos equipamentos.

17.2.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
adquirido.

17.2.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servicos prestados pela
CONTRATADA, nos prazos e condigdes estabelecidos no contrato.

17.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da empresa CONTRATADA.

17.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo

com o contrato.

17.2.8. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalacbes onde serdo
executados o0s servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos,
independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
crachd de identificagdo e exclusivamente para execugdo dos servigos;

17.2.9. Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagdo a execucdo dos servi¢os de montagem, instalacdo e configuracéo
dos equipamentos;

17.2.10. Disponibilizar o local e os meios materiais necessarios para execucao dos servigos de
montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;;

17.2.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada, devendo estar de acordo com o Termo de Recebimento Definitivo previamente emitido
e aprovado;

17.2.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA desempenhe a entrega do
objeto contratado e seus servicos dentro das normas/regras contratuais;

17.2.13. Coordenar e monitorar as acdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades
executados pelos técnicos da CONTRATADA;
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17.2.14. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, assim como avaliar a execucdo das atividades em andamento a serem
desenvolvidas relativas aos servigcos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;
e

17.2.15. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor e/ou comissao
especialmente designada, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual.

17.3. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

17.3.1. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢cOes estipuladas no presente Termo de
Referéncia, sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer reclamacao.

17.3.2. E facultada a supressdo além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as
partes.

17.3.3. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacdo dos servigos para 0s quais se
obrigou.

17.3.4. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha.

17.3.5. Comunicar ao Detran/DF qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados

necessarios.

17.3.6. Disponibilizar e manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

17.3.7. Reconhecer os meios escritos de comunicacdo como cartas, oficios, relatorios, atas de
reunido, formulérios e modelos aceitos pelas partes, e as comunicagfes efetuadas por e-mail
corporativo das partes.

17.3.8. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA néo consiga executar o(s) Chamado(s)
e/ou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condigbes demandadas, seja por motivos de
dependéncia de outra a¢do do proprio Detran/DF ou por motivos de forca maior, deverd a
CONTRATADA comunicar ao Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o
atendimento da demanda. O Fiscal e/ou Gestor devera analisar o documento e emitir parecer com
a aceitacdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solucdo do impedimento.

17.3.9. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execugéo do Contrato;

17.3.10. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela Detran/DF.

17.3.11. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condic¢des de habilitacéo e qualificacdo
exigidas e necessarias para que todos os servicos sejam realizados com utiliza¢do eficiente dos
recursos disponiveis;

17.3.12. Prestar os servicos no local e horario definido pelo Detran/DF, com profissionais
adequadamente capacitados, ou seja, com o conhecimento e experiéncia compativeis com o0s
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servicos de montagem, instalacéo e configuracdo dos equipamentos;

17.3.13. Orientar seus profissionais no sentido de:

17.3.13.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacOes de que fazem uso, bem
como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de informagdes;

17.3.13.2. Cumprir as normas de seguranca, sob pena de incorrer nas san¢des disciplinares e
legais cabiveis;

17.3.13.3. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas do
Detran/DF;

17.3.13.4. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais com outros que

ndo tenham a devida autorizacdo de acesso previamente formalizada pelo Detran/DF;

17.3.13.5. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das
unidades do Detran/DF, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu
codigo de identificacdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

17.3.13.6. Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador ou qualquer outro material, em violacdo da lei de direitos autorais (copyright).

17.3.13.7. Acatar as orientacbes do Detran/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

17.3.13.8. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para 0s
servicos de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do Detran/DF;

17.3.13.9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria;

17.3.13.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os profissionais no
desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
do Detran/DF;

17.3.13.11. Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das dependéncias do
Detran/DF;

17.3.13.12. Reportar ao responsdvel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos,
quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que impecam o desenvolvimento dos
servigos contratados;

17.3.13.13. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
Detran/DF, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto & utilizagdo e seguranca
das instalagdes;

17.3.13.14. Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas

em local visivel, onde esteja claramente indicado estarem a servi¢o do Detran/DF;
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17.3.14. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Detran/DF ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade & fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Detran/DF;

17.3.15. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao Detran/DF e a terceiros por seus
profissionais na execucao do presente Contrato;

17.3.16. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Detran/DF o0s
esclarecimentos julgados necessarios;

17.3.17. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execucdo e finais de conclusdo de servicos
de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

17.3.18. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes do Detran/DF e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo
acerta das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacdo desta Autarquia. A
CONTRATADA assumira a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados ao 6rgdo ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca;

17.3.19. As informacgfes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes deverdo ser atualizadas na ferramenta de Gerenciamento de Riscos,
atualmente em uso pelo Detran/DF.

18. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE TECNOLOGIA

18.1. A CONTRATADA devera transferir todo o conhecimento e know-how desenvolvido e aplicado
na instalacdo e prestacdo dos servicos no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a finalizacdo da instalagcdo
e configuracéo de todos os produtos adquiridos.

18.2. Essa transferéncia devera habilitar os técnicos do Detran/DF para conseguir interpretar 0s
manuais técnicos, compreender a estrutura e a interoperabilidade de hardware e software, realizar
manutengdes preventivas e corretivas, instalar, reinstalar, reconfigurar, operar terminais de acesso de
forma a realizar testes e configuragdes em todos os elementos envolvidos, gerar relatorios sobre os
dados armazenados no sistema, configurar os requisitos funcionais e operacionais do sistema de
geréncia, bem como utilizar corretamente as potencialidades de todos os aplicativos.

18.3. A transferéncia de conhecimento deve ser ministrada por instrutores capacitados e possuidores
de certificacdo emitida pelo fabricante da solucéo.

18.4. A transferéncia de tecnologia devera ser ofertada para 06 (seis) técnicos da Dirtec do Detran/DF
dentro de suas dependéncias.

18.5. A empresa contratada devera repassar os conhecimentos relacionados com as inovacles e
alteracBes empregadas nas novas versdes, bem como nas manutencGes efetuadas. Entende-se por
repasse de conhecimento, as explicacfes técnicas formais detalhadas visando demonstrar aos técnicos
do Detran/DF as funcionalidades, requisitos, configuragGes, dependéncias, entre outros, utilizados na
administracdo ou manutencdo do produto. Incluem-se no escopo do projeto as atividades de
transferéncia de conhecimento para outra empresa contratada quando da transi¢cdo contratual. O
Detran/DF reserva-se o direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessarias.

18.6. A empresa contratada devera apresentar o Relatério de Transferéncia de Conhecimento (RTC),
onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas, conteldo, métodos, aplicabilidades,
participantes, bem como demais informagdes pertinentes.
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19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de funcionamento, os
servigos de suporte técnico serdo acompanhados e fiscalizados por servidores de carreira da Dirtec do
Detran/DF, designados com essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los de informacdes pertinentes a essa atribuicéo.

19.2. O representante do Detran/DF anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
o fornecimento dos itens adquiridos e a execucdo dos servigos mencionados, determinando o que for
necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

19.3. A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos
produtos e a execucdo dos servicos ora tratados, desde que aceito pelo Detran/DF.

19.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdao ser

solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocéo das medidas convenientes.

19.5. O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacBes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para ado¢do dos
procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do
contraditério e da ampla defesa, bem como as situacGes que exijam alteragBes contratuais, para
autorizacdo e demais providéncias a celebracao do termo aditivo.

20. CRONOGRAMA DE EVENTOS

20.1. A CONTRATADA devera cumprir, obrigatoriamente, 0s eventos e prazos descritos na Tabela
21.1 e na Tabela 21.2:

INIC10 DOS

EVENTO DESCRICAO DOS EVENTOS EVENTOS RESPONSAVEL
. CONTRATADA/
1 Assinatura do Contrato - CONTRATANTE
Entrega de todas as licengas de software, manuais 15 dias corridos
2 e documentacBes necessarias para instalacdo e , CONTRATADA
. N ~ . apods o evento 1
configuracdo da solucéo adquirida.
3 Recebimento provisorio dos equipamentos 10 dias Uteis apos CONTRATANTE

0 evento 2

Testes de conformidade e pronunciamento acerca
4 do aceite ou ndo da aquisicdo, ap0s realizacao de
testes de conformidade.

15 dias Uteis apos CONTRATADA/
0 evento 3 CONTRATANTE

Imediatamente

. CONTRATANTE
apos o evento 4

5 Recebimento definitivo da solucéo

Tabela 21.1 — Descricdo dos Eventos, Prazos e Responsaveis para os ITENS I a IV (softwares)
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X INICIO DOS "

EVENTO DESCRICAO DOS EVENTOS EVENTOS RESPONSAVEL

. CONTRATADA/

1 Assinatura do Contrato - CONTRATANTE

- . A critério do

2 Emisséo da Ordem de Servico (OS) Detran/DE CONTRATANTE

3 Ereparac;ao cEa CONTR_ATADA_ para iniciar a 10 dias apds o CONTRATANTE
implementag&o dos servicos descritos na OS evento 2

. . . 15 dias apds o CONTRATADA/

4 Reunido de Alinhamento de Expectativas evento 2 CONTRATANTE

5 Alocagag de proflssmnals para implementagdo | 5 dias Uteis apds o CONTRATANTE
dos servicos descritos na OS evento 4

Tabela 21.2 — Descricdo dos Eventos, Prazos e Responsaveis para o ITEM V (servico)

21. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do
sigilo absoluto de dados, informagGes, documentos e especificacbes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servi¢os executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de
dezembro de 2002.

21.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do o6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de acordo com 0s termos
constantes do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e do 0 Termo de Ciéncia, a ser
firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada copiaa CONTRATANTE.

21.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servicos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros,
sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em
decorréncia deste ilicito.

21.4. Serd considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informacdes, bem
como de documentos, imagens, gravagdes e informacdes utilizados durante a prestacdo dos servicos.

21.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servigos.

21.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional dos 6rgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agfes que
tramitem em sua rede corporativa serdo auditadas.
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21.7. A CONTRATADA devera entregar ao Orgdo toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera ao Orgédo, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descricBes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

21.8. Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizados pelo Detran/DF, devera notificar a
CONTRATADA com antecedéncia de 20 (vinte) dias, para que esta providencie a adequacdo e
mantenha 0s mesmos niveis de servico.

21.9. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo Detran/DF,
desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacdo dos
servi¢os. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem
permitir a exportacdo dos dados para as ferramentas do Detran/DF. Todos 0s comprovantes de
licenciamento devem ser cedidos a esta Autarquia durante o periodo de utilizacao das ferramentas.

21.9.1. As estacOes de trabalho utilizadas para realizagdo dos servigos pretendidos neste Termo
de Referéncia deverdo possuir o0 mesmo nivel de seguranca e acesso do ambiente tecnoldgico
mantido pelo Detran/DF. A CONTRATANTE devera possuir total acesso as estacfes de trabalho
mantidas pela CONTRATADA no ambiente da autarquia, podendo instalar softwares de
antivirus, monitoramento e prevencéao de perda de dados (DLP), entre outros que visam assegurar
a seguranca perimetral do Detran/DF.

22. SEGURANCA DAS INFORMAGCOES E DO SIGILO

22.1. Deveréa a empresa contratada se abster de fornecer qualquer informagéo da contratante que possa
beneficiar outrem ou prejudicar a imagem institucional do Detran/DF. N&o serd permitida a
vinculagdo da instituicdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e
propaganda sem anuéncia do Detran/DF;

22.2. Deveré ainda a empresa contratada pactuar com a contratante, 0 compromisso de manutenc¢éo de
sigilo e ciéncia das normas de segurancga vigentes no 6rgao, se responsabilizando por todos 0s seus
empregados diretamente envolvidos na contratacao;

22.3. Né&o sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou ilicitos.
Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou
possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranca fisica, incidentes de seguranga da
informacdo ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa contratada;

22.4. Todo e qualquer incidente de seguranca ou comportamento atipico que possa a vir a indicar
sinais de violag&do de direitos deve ser comunicado imediatamente a contratante;

22.5. A contratada devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranca da Informacéo.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. O descumprimento de qualquer exigéncia constante em qualquer dos topicos deste Termo de
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Referéncia implicard na aplicacdo das san¢fes descritas no Decreto Distrital n° 26.851, de 30 de maio
de 2006. Este Decreto regulamenta a aplicacdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de
julho de 2002 (Lei do Pregéo).

23.2. A CONTRATADA que ndo cumprir integralmente as obrigacBes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estara sujeitas as seguintes sancoes:

23.2.1. Adverténcia;
23.2.2. Multa;

23.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Administracdo do Distrito Federal.

23.3. Para os casos de multa, serdo aplicados os percentuais descritos a seguir:

23.3.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite
de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

23.3.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;

23.3.3. As licitantes estardo sujeito ainda a todas as demais sancOes existentes no Decreto
Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006.

24. PAGAMENTO DE DESPESA

24.1. O pagamento da solucdo adquirida dependera do aceite final pela equipe técnica da Dirtec,
formalizado por meio do respectivo Termo de Aceite Definitivo, e realizado apds a verificagdo da
adequacao as especificacdes exigidas e aos testes de conformidade.

24.2. O pagamento dos produtos contratados dos ITENS | a IV devera ser realizado ap6s o aceite
final pela equipe técnica da Dirtec, formalizado por meio do respectivo Termo de Aceite Definitivo, e
realizado ap0s a verificacdo da adequacgéo as especificagdes exigidas e aos testes de conformidade.

24.3. O pagamento dos servigos contratados do ITEM V devera ser realizado por Ordem de Servigo
expedida e homologada pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal de
acordo com o valor dos créditos aprovados e executados na Ordem de Servico.

25. VALOR ESTIMADO

25.1. O valor global estimado para a contratacdo da solucdo (ITENS I, II, 11, IV e V) é de R$
1.400.671,79 (um milhdo, quatrocentos mil, seiscentos e setenta e um e setenta e nove centavos),
conforme os célculos de estimativa de pregos especificados nos topicos abaixo.

Preco total estimado
R$ 1.400.671,79
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26. PROPOSTA DE PRECO

26.1. Nos precos propostos, deverdo estar englobados todos os custos, quais sejam: tributos, fretes,
transportes, seguros e demais despesas que incidam, direta ou indiretamente, neles para fornecimento
do objeto desta contratacéo.

26.2. Os precos deverdo ser apresentados em planilha discriminativa, que devera conter:
26.2.1. Detalhamento do Objeto, inclusive a marca;
26.2.2. As respectivas quantidades;
26.2.3. Valores unitérios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
26.2.4. Prazo para entrega dos materiais.

27. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

27.1. Homologada a licitagdo, serd formalizada a Ata de Registro de Precos (ARP), documento
vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura contratacdo, com o
fornecedor primeiro vencedor e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem prestar os
servicos pelo preco do primeiro, obedecida a ordem de classificacdo e os quantitativos propostos.

27.2. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.

27.3. O Detran convocara formalmente os fornecedores, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Gteis, informando o local, data e hora para a assinatura da Ata de Registro de Pregos nas condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia.

27.4. No caso do fornecedor vencedor, ap6s convocado, ndo comparecer ou Se recusar a assinar a Ata
de Registro de Precos, sem prejuizo das cominac@es a ele previstas neste Termo de Referéncia, o
Detran/DF registrard os demais licitantes, na ordem de classificagdo, mantido o pre¢o do primeiro
classificado na licitag&o.

27.5. O Detran/DF sera o drgao responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro
de Precos decorrentes desta licitagdo e indicara, sempre que solicitado pelos 6rgdos interessados, 0
prestador de servicos para a qual serd formulada consulta, visando a adeséo.

27.6. A justificativa para adocdo do registro de preco consignado em ata é pela natureza do objeto nao
ser possivel definir previamente e completamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo
durante o periodo de vigéncia da ata. Neste caso, devido a imprevisibilidade do crescimento do
nimero de servidores de rede para suportar as necessidades do 6rgdo, ndo é possivel definir
completamente e exaustivamente a quantidade de licengas que necessitam ser adquiridas para atender
as demandas futuras do érgao.

27.7. O Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Pregos,
define as hipoteses especiais, porém ndo taxativas, sobre a admissdao do Registro de Precos pela
Administracéo Publica, sendo vejamos:

“Decreto n. 7.892 de 23 de janeiro de 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:
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| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratactes
frequentes;

Il - quando for mais conveniente & aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servicos necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicdes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; e

IV - quando pela natureza do objeto n&o for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracéo. (grifou-se)

27.8. Acredita-se, portanto, que a realizacdo do Registro de Pregos é oportuna para a contratacdo dos
Servicos uma vez que o certame operacionalizado em vias de Adesdo ao Sistema de Registro de
Precos corrobora com as expectativas de implantacdo de um projeto com estimativa necessaria para
atender as demandas do Detran/DF.

27.9. O gestor responsavel pela ARP serd o servidor de carreira Felipe Elias da Silva, Gerente da
Geréncia de Suporte e Seguranca de Infraestrutura, matricula 193001x.

27.10.  Ficam autorizadas as solicitacbes de adesdo a Ata de Registro de Precos de 6rgaos nao
participantes (caronas) a Ata de Registros de Pregos.

28. RESPONSAVEIS TECNICOS

28.1. Este Termo de Referéncia tem como responsaveis técnicos os servidores:
e Felipe Elias da Silva, Gerente da Geréncia de Suporte e Seguranga de Infraestrutura.

e Joran Ermison Lopes Freire, Chefe do Ndcleo de Seguranca de Infraestrutura.

Brasilia — DF, 03 de abril de 2017.

Joran Ermison Lopes Freire Felipe Elias da Silva
CHEFE GERENTE
Nucleo de Seguranca de Infraestrutura Geréncia de Suporte e Seguranca de Infraestrutura

Aprovado por,

Reynaldo Baggio da Silveira
DIRETOR
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
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ANEXO | (DO TERMO DE REFERENCIA)

Modelo de Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE oo , Endereco ......ccccevinnenn, , inscrita no CNPJMF ... ,
personificacéao .............. , Neste ato representada pelo Gestor do Contrato abaixo assinado, e

CONTRATADA ..o, , Endereco .....cccooviiiinnn , inscrita no CNPJMF ...
personificacéo ....... , heste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de

seus respectivos Contratos Sociais.

O Orgéo e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde
0 contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagcdo de
negécio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relacbes ("Relacdo™): servi¢os de
marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracéo,
agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes Confidenciais
de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido
abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, e em consideragdo da divulgagdo
destas Informagdes Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicGes de revelagdo das Informacdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, o qual se
regera pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condicGes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "InformacBes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informacdes
divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de
acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada
como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how,
patentes, pesquisas, planos de negocio, informacGes de marketing, informagdes de clientes, situacdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacéo
técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos,
andlises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilacdes, cddigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como

confidenciais por ocasido da divulgacéo.
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2. Néo serdo incluidas nas InformacGes Confidenciais quaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse
legal da Parte Recebedora antes da divulgacédo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas
pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informacdes ndo tenham chegado ao conhecimento
da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora
numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem
judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica
obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a
contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagcdo para cumprimento em prazo
maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem
judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada & determinacdo judicial
ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a
Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de

protecdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum
terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o0 consentimento prévio por escrito

da Parte Divulgadora. Além disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usard as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum neg6cio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as
Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica

entre as Partes.

Il. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando 0 mesmo

grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informac6es Confidenciais.

I1l. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cederd, licenciard ou concedera acesso a
essas InformagOes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem 0 prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condigcfes e obrigacdes

estipuladas neste Termo.
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IV. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacdo ou uso ndo
autorizado das Informag6es Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas
as medidas necessérias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacbes com a nao
divulgacéo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencgdo de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou Informacgdes Confidenciais, devendo comunicar & Parte
Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua

responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes Confidenciais que
cumpram tais obrigac@es de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacéo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacéo a seus funcionarios
gue precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢Ges do
presente Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do
carater confidencial da informacéo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora

por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercAmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serdo interpretados de maneira a constituir
uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a
comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos

usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hip6tese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia
de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informag6es Confidenciais da Parte Divulgadora
para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informacgdes Confidenciais conforme

estipulado neste Termo.
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8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento

também serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser
obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagfes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a
permissdo para liberar essas Informacgfes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira uma rendncia de qualquer

10.

11.

aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou
sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo
interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo das Partes signatérias.

As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagéo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacéo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis,
para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela

jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as coOpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou
quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducfes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes

13.

Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas Informagées
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducbes magnéticas),

copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara
a Parte infratora, como também o0 agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de qualquer
daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢cdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e

criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

As obrigacOes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e
obrigacBes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a

divulgacéo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

O ndo-exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em

renlncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

AlteracGes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacfes pactuadas neste Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situacdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informacdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura

ou formalizacéo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas,

nem em obrigacgdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo
implica em renudncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum
direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte

Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invencdes, direitos autorais, Patentes ou direito
de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou

ainda, pela transmisséo de InformagGes Confidenciais entre as Partes.

A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da
CONTRATANTE como externamente.
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22. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados
praticados nas dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou
colocar em risco o patrimdnio da CONTRATANTE.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos,
declaragOes, garantias anteriores ou contemporaneos com relacdo a protegdo das Informages
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente
firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do

representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 20 .
CONTRATANTE CONTRATADA
- Nome Nome
Testemunha Testemunha
- Nome Nome
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ANEXO 11 (DO TERMO DE REFERENCIA)

Termo de Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:
CONTRATANTE:

CONTRATADA: CNPJ
Preposto da CPF
CONTRATADA:

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e

conhecimento do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na

CONTRATANTE.

de 20

<Nome>
Mat.

<Nome>
Mat.

<Nome>
Mat.

<Nome>
Mat.
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ANEXO B
(MODELO DE PROPOSTA DE PRECO)

AO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

A Empresa , inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n° instalada na (endereco completo),
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, apresenta proposta para:

Especificacdo/Descri¢do Detalhada ) Valor Valor Total
Item Part. Number | Quantidade L
(Marca/Modelo, se for o caso) Unitario (R$) (R$)
XX XX XX XX XX XX
a) Validade da Proposta: dias (ndo inferior a 60 dias).
b) Os Pagamentos deverdo ser efetuados no Banco Agéncia Conta Corrente n°

Obs.: As empresas que possuem sede, filiais ou representacGes no Distrito Federal com créditos de
valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Dessa
forma deverdo indicar nimero da conta corrente a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n°
32.767 de 17 de fevereiro de 2011.
¢) Declaramos que na nossa proposta os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos,
impostos, contribui¢Bes fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura, com servicos de terceiros, que
incidam direta ou indiretamente no valor dos servicos cotados que venham a onerar o objeto desta licitacdo.

d) Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.
Data da Proposta

Nome, RG/CPF e assinatura do representante da empresa

Identificacdo do Cargo
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ANEXO C
DECRETO N° 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Publicacdo DODF 103, de 31/05/06 — Pags. 5a 7.

Regula a aplicacdo de sang¢bes administrativas previstas
nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de
17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras

providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe confere o
artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos
artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei
Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n°
3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO I
DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DISPOSI(;C)ES PRELIMINARES
Art. 1°A aplicacdo das sancbes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo nédo
cumprimento das normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e
88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal no 10.520, de 17

de julho de 2002, obedecera, no dmbito da Administracdo Direta, Autarquica,Fundacional e das

Empresas Publicas do Distrito Federal, & normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com
dispensa e inexigibilidade de licitacdo, nos termos do que disple a legislacdo vigente, e ainda as

licitacGes realizadas pelas AdministracGes Regionais, até o limite maximo global mensal
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estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos
do disposto no § 1° do art. 2° da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO I
DAS ESPECIES DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 2° As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢fes assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a

Administracéo do Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrdnico que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade
sera aplicada por prazo ndo superior a5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a

gravidade da falta cometida;

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitacdo previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo nao superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a

natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da

san¢do aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo unico. As sancGes previstas nos incisos I, 111 e IV deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia a interessada, no respectivo processo, no

prazo de 5 (cinco) dias tuteis.”
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SUBSECAO |
DA ADVERTENCIA

Art. 3° A adverténcia € o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir
qualquer obrigacéo, e seré expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da
obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitacdo para
registro de precos, até a emissdo da autorizacdo de compra para 0 0rgédo participante do Sistema
de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer
na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar
0 contrato.

SUBSECAO II
DA MULTA

Art. 4° A multa é a sangdo pecuniéria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas
do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execucao do contrato, e sera aplicada

nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucgdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
qguando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o

inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

111 - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento

do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos I e Il deste artigo;
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IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do

contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento

de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

§ 1° A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apds regular processo administrativo,
oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, observada a seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

111 - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

§ 2° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera & contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos —

Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos

pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

§ 3° O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente
normal na reparti¢do interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 4° Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

8 5° A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo Gnico do art. 2° e observado o
principio da proporcionalidade.

8 6° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em
admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste

artigo.
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8 7° A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipoteses

de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 4° deste Decreto sera aplicada, nas contrataces previstas na

Lei Federal n® 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em

assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administracéo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagéo

orcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da
dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer

clausula do contrato, respeitado o disposto nos incisos I e I1.
SUBSECAO Il
DA SUSPENSAO

Art. 5° A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de
licitagdes e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na
modalidade pregéo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro
de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de 2005, e
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com 0s prazos a

sequir:
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| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de
Compras e Licitacdes - SUCOM, ou pelo érgdo integrante do Sistema de Registro de Precos, a

licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou
eletrbnico, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e
anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia

autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucao
do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, guando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

¢) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento.

8 1° S&o competentes para aplicar a penalidade de suspenséo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licita¢cdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo
ocorrer no ambito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de

precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro

de Precos;

Il - 0 ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se 0 descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o

contrato.
§ 2° A penalidade de suspensdo seré publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipétese do
descumprimento da obrigacdo ocorrer no &mbito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de
licitacho para registro de precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 0Orgédo
participante do Sistema de Registro de Precos, implicara na suspensao, por igual periodo, perante
todos os oOrgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e

alteracBes posteriores;
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Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Precos, na hipotese do descumprimento da obriga¢do ocorrer na fase de execucgdo
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara

na suspensdo perante o 6rgdo sancionador.

8 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as

condutas ali previstas forem praticadas no &mbito dos procedimentos derivados dos pregdes.
SUBSECAO IV
DA DECLARACAO DE INIDONEIDADE

Art. 6° A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade

equivalente do 6rgdo de origem, & vista dos motivos informados na instru¢éo processual.

§ 1° A declaracdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram a punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apos decorrido o prazo da sangao.

§ 2° A declaracao de inidoneidade e/ou sua exting¢do sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os érgaos/entidades subordinadas ou vinculadas
ao Poder Executivo do Distrito Federal, e @ Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87,
IV, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO I
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou
que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtencdo no
registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de

Compras e LicitacOes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencdo do registro, por até

24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e
Il - declaracéo de inidoneidade, nos termos do art. 6° deste Decreto.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposicOes dos 88 2° e 3° do art. 5° deste Decreto.
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Art. 8° As sangOes previstas nos arts. 5° e 6° poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho
de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de
atos ilicitos praticados.
CAPITULO 11
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacio das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da
respectiva notificagéo.

8 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,
a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrério.

§3° (Revogado pelo DECRETO N° 27.069, DE 14/08/2006, DODF DE 15/08/06).

8 4° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e ap6s o exaurimento da fase
recursal, a aplicagdo da sancdo serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser

publicado no Diério Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e 0 nimero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

I11 - o fundamento legal da sangéo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscri¢cdo no Cadastro da Receita

Federal.
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8 5° Apo0s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua interposicéo, a
autoridade competente para aplicacdo da san¢do providenciara a sua imediata divulgagao no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o blogueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e LicitagOes e Registro de Precos do Distrito Federal - e-compras,
e aos demais sistemas eletrbnicos de contratacdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administracéo Publica do Distrito Federal.

8§ 6° Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangdes
aplicadas com fundamento nos arts. 3° e 4° deste Decreto, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS

Art. 10. Toda sancdo aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.

Paragrafo Gnico. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato

gue as aplicou.
CAPITULO YV
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a
licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a

Administracéo pelo descumprimento das obrigac@es licitatorias e/ou contratuais.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatorios e 0s contratos deverdo fazer mencdo a este Decreto,

ressalvados 0s casos em que o objeto exija penalidade especifica.”

Art. 13. As sangdes previstas nos arts. 3°, 4° e 5° deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de
despesas do 6rgdo contratante, inclusive nos casos em que o descumprimento recaia sobre o

contrato oriundo do Sistema de Registro de Precos.
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Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto sO se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgao
ou na entidade.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢des em contrério.
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ANEXO D
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 12017

REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N° 07/2017.
PROCESSO N.° 055.026.051/2014.

1. DAS PARTES

1.1. O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei
n.° 6.296, de 15 de dezembro de 1975, vinculado a SSP/DF, situado no SAM Lote “A”, Bloco “B”, Edificio
Sede do DETRAN, 1° andar, em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.475.855/0001-79, neste ato
representado por seu Diretor-Geral, , portador do CPF n° 342.785.241-
53 e da ClI n° 834158 SSP-DF, considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO N° 07/2017 —
DETRAN-DF, publicado no DODF N°. _  dodia___ de___ de 2017, e a respectiva homologacdo,
conforme folhas do processo n° 055.026.051/2014, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS para
prestacdo de servicos de solucéo de virtualizacdo para o Departamento de Transito do Distrito Federal
— DETRAN/DF, composto de subscricao de licencas de uso perpétuo, instalagdo e configuragao, suporte
técnico, manutencao e atualizagdo de versdo e capacitacao dos colaboradores envolvidos no projeto, em
conformidade com os prazos, condi¢cBes e quantitativos estabelecidos Edital de Pregdo Eletrénico n°
07/2017, no Termo de Referéncia e na Proposta da Licitante Vencedora, que passam a integrar apresente Ata,

como se transcritos fossem, da empresa ., CNPJ n.° , com
sede na , CEP , telefones:
, e-mail: , neste ato, legalmente representada por

, portador do CPF n° e da Cl n° , doravante

denominada PRESTADORA, com fundamento nas Leis n° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, Decretos Federais
n° 3.931/2001 e n° 5.450/2005, Decreto Distrital n°. 36.519/2015, atendendo as condigdes previstas no
instrumento convocatorio e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

2. DO OBJETO

2.1. Registro de precos de prestacdo de servicos de solugdo de virtualizacdo para o Departamento de Trénsito
do Distrito Federal — DETRAN/DF, composto de subscricdo de licencas de uso perpétuo, instalacdo e
configuracdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de versdo e capacitacdo dos colaboradores
envolvidos no projeto, em conformidade com os prazos, condigdes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia constante do Anexo A do Edital do Pregdo Eletronico n°. 07/2017, que fazem parte integrante do
presente ajuste, independente de transcrigéo.
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2.2.  Oregistro sera por itens, conforme tabela abaixo:

~ PART
ITEM DESCRICAO UND | QTD.
NUMBER
I Software VMware vSphere Enterprise Plus with V/S6-OEPL-C UN 24

Operations Management

Servico de suporte tipo Production (com garantia e
atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 VS6-OEPL-P-

. meses, para VMware vSphere Enterprise Plus with SSS-C UN 24
Operations Management, 24 x 7
Il Software VMware vCenter Server Standard VCS6-STD-C UN 02

Servigo de suporte tipo Production (com garantia e \VCS6-STD-P-
v atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 $SS-C UN 02
meses, para VMware vCenter Server Standard, 24 X 7

V Servigos técnicos especializados em plataforma VMware | SVC-CR-20 Crédito 1500

2.3. Garantia de atualizacdo de versdo

2.3.1. A garantia de atualizacdes das subscri¢des objeto deste ajuste serdo realizadas durante o periodo de
vigéncia do respectivo periodo de subscrigéo.

2.3.2. A “Atualizagdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versGes corretivas ou
evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de
designacdo do nome do software, devendo compreender a corre¢do de falhas no produto,
independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a empresa PRESTADORA.

2.3.3. A cada nova liberacdo de versdo, a empresa PRESTADORA devera fornecer as atualizacdes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

2.3.4. Em caso de atualizagdo do produto, quando a aplicacdo da nova versdo resultar em perda de dados,
incapacidade de abertura ou gravacdo de arquivos ou qualquer outra incompatibilidade relativamente
as versOes anteriores, tais restricGes deverdo estar claramente relatadas na descri¢do dos requisitos de
natureza técnica das propostas;

2.3.5. As atualizagBes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante.

2.3.6. As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas em até 30
(trinta) dias, a partir do langamento oficial da nova versao.

2.3.7. A garantia fornecida devera ser prestada pela PRESTADORA,;

2.4.  Suporte técnico on site
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2.4.1.

2.4.2.

24.3.

24.4.

24.5.

2.4.6.

Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e correcdo de falhas ou
inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuracfes e parametrizacdes, também
se aplica na prestacdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de ddvidas, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e utilizacdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais que
acompanham o produto.

A PRESTADORA devera fornecer correcfes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos
softwares indicados neste ajuste, que facam com que eles ndo operem de acordo com a documentacgéo
publicada para os usudrios dos softwares.

A PRESTADORA devera fornecer o suporte para os softwares listados no presente ajuste, da maneira
estabelecida no Termo de Referéncia, para a versdo principal, entdo em vigor, e para a versdo
imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versao.

A PRESTADORA disponibilizar4d o servi¢co suporte técnico para a solucdo adquirida durante o
periodo de vigéncia da garantia.

Entende-se por manuteng&o e suporte técnico:

245.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
durante o periodo de suporte contratado;

2.45.2. Para operacionaliza¢do do suporte técnico, a PRESTADORA devera disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, enderegos de correio eletronico (e-
mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

2.4.5.3. A PRESTADORA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que
a solucdo esteja novamente operando em regime normal de produg&o.

2454, Toda e qualquer solicitagdo feita pela ADMINISTRACAO devera ser registrada pela
PRESTADORA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servicos;

Os servicos de suporte técnico e atualizacdo, integrantes das subscri¢fes, devem possuir, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

2.4.6.1. A PRESTADORA devera comunicar ao Detran/DF sobre a descoberta de erros (bugs) no
software durante toda a vigéncia do contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos
devem ser divulgados para o Detran/DF, tdo logo sejam identificados.

2.4.6.2. A PRESTADORA devera comunicar ao Detran/DF cada langamento de corre¢do (patch)
dos produtos. As corre¢des langadas deverdo estar disponiveis para download, via internet, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do langamento da correcao.

2.4.6.3. A cada langamento de nova versdo ou release, a PRESTADORA disponibilizarad ao
Detran/DF, num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do langamento, um conjunto de midias ou
endereco publico de internet para baixar a nova versao ou release do produto atualizado.

24.6.4. Caso as condicbes de subscricdo do produto sejam alteradas, as funcionalidades e os
guantitativos definidos na Tabela 4.1 ndo deverdo ser prejudicados, devendo a PRESTADORA
comunicar o Detran/DF e proceder com a atualizacdo das licencas, preservando os direitos decorrentes
da relacgdo contratual firmada.
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2.4.6.5. Cabera ao Detran/DF a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versao do
software ou licenca, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.
2.4.6.6. As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 10 (dez)
dias corridos a partir da comunica¢do do Detran/DF 8 PRESTADORA.
24.6.7. A PRESTADORA devera disponibilizar para download os manuais sempre que novas
versdes do software o exigirem, sem 6nus adicional para o Detran/DF.

2.4.7. O servico de suporte envolverd, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessarias para garantir a
operagdo continua do software:

2.4.7.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software.

2.4.7.2. Resolugdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagdo da
conformidade do ambiente do Detran/DF em relag&o as regras de licenciamento do fabricante.

2.4.7.3. Resolucédo de problemas de desempenho do ambiente do software.

2.4.7.4. Resolucdo de problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou

execucdo das aplicacGes do Detran/DF que fagcam uso efetivo das suas funcionalidades.

2.4.8. A PRESTADORA devera disponibilizar documentacéo impressa e em meio eletrénico informando o
processo de abertura de chamado, incluindo o nimero de contato telefénico e o enderego eletronico do
suporte via web.

2.4.9. O servigo de suporte sera prestado nas modalidades via web e telefonica.

2.4.10. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil.

2.4.11. O Detran/DF podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da
garantia para suprir suas necessidades de utilizacao do software.

2.4.12. A PRESTADORA devera fornecer um conjunto de, no minimo, 5 (cinco) identificadores e respectivas
senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte para o
software.

3. DA VIGENCIA DA ATA E DA VALIDADE DOS PRECOS

3.1. Esta Ata de Registro de Precos, resultante do Pregéo Eletrénico n® 07/2017, teré vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da data da sua assinatura.

3.2. A partir da assinatura da Ata de Registros de Precos, a empresa PRESTADORA assume 0 compromisso
de atender durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as
condi¢des estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento
de quaisquer de suas clausulas;

3.3. Mediante a assinatura da Ata estara caracterizado compromisso de fornecimento do objeto do Pregdo
Eletrénico n° 07/2017.

4. DOS PRECOS

4.1. O valor da presente Ata de Registro de Preco é o valor total constante das propostas de precos
apresentadas no Pregdo Eletrénico n° 07/2017, que é parte integrante deste instrumento, independente de
transcricao, perfazendo 0 valor estimado global de R$
( ), inclusos todos os custos e despesas decorrentes de transportes, seguros,
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impostos e taxas de qualquer natureza.

4.1.1. Eventuais contratos firmados decorrentes da presente ata terdo a vigéncia inicial de ( )
meses, que gera o valor total maximo de R$ ( ).

4.2. O preco registrado, com a respectiva prestadora, serd divulgado no DODF e ficara disponibilizado durante
a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

5. DO CONTROLE E ALTERACAO DE PRECOS

5.1. A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteracdes, obedecida as disposi¢des contidas no art. 65, da Lei
n° 8.666/93, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, conforme determina o 81° do artigo 15, do Decreto
Distrital n°. 36.519/2015;

5.2. O preco registrado poderd ser revisto em face de eventual redugdo daqueles praticados no mercado, ou de
fato que eleve o custo dos servicos registrados;

5.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado
no mercado, 0 DETRAN-DF convocara a empresa PRESTADORA visando & negociagdo para redugdo de
precos e sua adequacao ao praticado pelo mercado.

5.4. Frustradas as negociagdes, a empresa PRESTADORA sera liberada do compromisso assumido.

5.5. Na hipotese do subitem anterior, 0 DETRAN-DF convocard os demais fornecedores visando igual
oportunidade de negociagéo.

5.6. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a empresa PRESTADORA,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o0 compromisso assumido, 0 DETRAN-
DF podera:

5.6.1. Liberar a empresa PRESTADORA do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes de pedido de fornecimento, e sem aplicacdo de penalidades se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados;

5.6.2. Convocar as demais empresas prestadoras para assegurar igual oportunidade de negociacao.

5.7. Ndo havendo éxito nas negociacdes, 0 DETRAN-DF procedera a revogagdo da Ata de Registro de
Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

6. DA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1. Para execucdo dos servicos do presente instrumento, deverdo ser observados todas as especificacOes
contidas no Termo de Referéncia, Anexo A do Edital do Pregéo Eletrénico n° 07/2017.

7. ENTREGA, INSTALACAO, CONFIGURACAO E CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1. A PRESTADORA deverd entregar os softwares dos ITENS I a 1V, em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

7.2. A solugdo deverd ser entregue no Nucleo de Patrimdnio e Material (NUPAM) do Detran/DF, situada
no seguinte endereco: SGAN Quadra 907 Bloco T — Asa Norte — CEP: 70.790-070 Brasilia — DF.
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7.3. A PRESTADORA fornecera a especificacdo técnica e 0s manuais de instalacdo e operacdo da solucao
em meio digital, em idioma Portugués (do Brasil) ou Inglés, contendo orientacdes para a configuracdo e
operacdo do produto fornecido.

7.4. A solucdo seré recusada se entregue com as especificacoes técnicas diferentes das contidas na proposta
da PRESTADORA. Todos os equipamentos fornecidos deverdo implementar todos os requisitos minimos
obrigatorios.

7.5. Parainstalacdo e configuracdo da solu¢do, a PRESTADORA deveré observar o seguinte:

7.5.1. Fornecer todos os softwares conforme as caracteristicas e especificagBes técnicas minimas
descritas neste documento.

7.5.2. Todos os itens deverdo implementar todas as caracteristicas descritas nas especificagdes técnicas
minimas constantes no Termo de Referéncia.

7.5.3. Deverdao ser fornecidos todos os documentos e manuais necessarios para garantir o bom
funcionamento, suporte e manutencdo dos produtos fornecidos;

7.5.4. Nao serdo aceitos softwares “beta” ou em desenvolvimento.

7.6. O recebimento dos softwares dos ITENS | a IV devera ser efetuado pela Dirtec do Detran/DF,
conforme as condicGes abaixo descritas, podendo serem entregues por meio de CD-ROM ou por URL no site
do fabricante para download, desde que seja entregue junto com uma carta oficializando as chaves da licenca.

7.7.  Os produtos serdo recebidos da seguinte forma:

7.7.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da entrega do produto, para
posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas, o qual sera emitido Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. Termo de Aceite Provisorio;

7.7.2. Definitivamente, no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, depois de concluidas: a ativacao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade, ocasido em que sera emitido o competente Anexo V —
Termo de Aceitagdo Definitivo.

7.8. Se, ap0Os o recebimento provisorio, constatar-se que determinado produto foi entregue em desacordo
com a proposta, com defeito, fora de especificagdo ou incompleto, a empresa serd notificada; ndo sera emitido
0 Termo de Aceitacdo e 0 pagamento sera suspenso até que a situagdo seja regularizada.

7.9. Os produtos deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de
forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e integridade.

7.10. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-a4 a etapa de verificagdo que compreendera os seguintes
procedimentos:
7.10.1. A PRESTADORA procedera a desembalagem, instalacdo e configuracdo dos produtos

para a realizacdo dos testes de funcionamento, na presenca e supervisdo de técnicos da Dirtec do
Detran/DF.

7.10.2. Cada produto sera verificado de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no
Termo de Referéncia, sendo posteriormente aferida a conformidade e testado o seu perfeito
funcionamento.

7.11. Qualquer produto sera recusado inteiramente nas seguintes condic¢des:

7.11.1. Caso seja entregue em desconformidade com as especificagdes técnicas constantes no

Termo de Referéncia e da proposta vencedora;

7.11.2. Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja novo;

7.11.3. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de
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conformidade e verificacdo.

7.12. Nos casos de recusa do produto, a PRESTADORA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para
providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacéo oficial feita pelo Detran/DF.

8. DO PAGAMENTO
8.1. Para efeito de liquidacdo e pagamento e em conformidade com o Decreto Distrital n°® 32.598 de 15 de
dezembro de 2010, a PRESTADORA devera apresentar 0s seguintes documentos:

8.1.1. Nota Fiscal devidamente “atestada” pelo Gestor da Ata;

8.1.2. Certiddo Negativa de Débitos para com o Governo do Distrito Federal conforme Decreto 32.598
de 15/12/2010, artigo 63, paragrafo Unico;

8.1.3. Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);

8.1.4. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90).

8.2. Pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condicOes de liquidagdo de pagamento.

8.3. E vedado o pagamento antecipado.

8.4. Nenhum pagamento sera efetuado a PRESTADORA enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de precos ou corre¢do monetéaria (quando for o caso).

8.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
8.5.1. A multa sera descontada do valor total da respectiva aquisicao; e

8.5.2. Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material, respondera a
empresa PRESTADORA pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo DETRAN-DF, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.6 As empresas que possuem sede, filiais ou representacdes no Distrito Federal com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Dessa forma
deverdo indicar numero da conta corrente a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n° 32.767
de 17 de fevereiro de 2011.

8.7. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a empresa licitante ndo tenha dado causa, havera incidéncia de
correcdo monetaria sobre o valor devido por indice adotado em lei, ou na falta de previsdo especifica, pelo
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

8.8.  E demais condigdes contidas no Anexo | do Termo de Referéncia do Edital de Pregéo Eletrénico n°
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07/2017 — DETRAN-DF.

9. OBRIGACOES DA EMPRESA PRESTADORA

9.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢bes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas nesta
Ata de Registro de Precos, no Edital de Pregédo Eletronico n°® 07/2017 — DETRAN-DF e anexos;

9.2.  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto do DETRAN-DF;

9.3.  Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do DETRAN-DF inerente ao objeto licitado;

9.4, Comunicar ao DETRAN-DF, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

9.5.  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus a8 DETRAN-DF, inclusive o transporte;

9.6. Nomear e manter preposto, com poderes para intermediar assuntos relativos ao fiel cumprimento das
clausulas deste Ajuste;

9.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao
tempo da contratagdo ou por vir, resultantes da execugdo da Nota de Empenho, salvo os fatos previstos pela
teoria da imprevisao aludidos na legislacéo e doutrina administrativa;

9.8.  Cumprir as demais obrigac6es contidas no Termo de Referéncia que deu origem ao presente registro de
precos e no Edital de Pregéo Eletrénico n® 07/2017 — DETRAN-DF.

10. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

10.1. Designar um fiscal para acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos e atestar as faturas, conforme
previsto no artigo 67 da Lei 8.666/93,;

10.2. Fazer a conferéncia dos servicos prestados e, quando atenderem ao objeto licitado, aprova-los;

10.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa PRESTADORA dentro dos prazos e
condi¢des pactuados;

10.4. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servicos dentro das
normas do Empenho;

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e materiais entregues em desacordo com as obrigacfes
assumidas pela empresa PRESTADORA,;

10.6. Cumprir as demais obrigagdes contidas no Termo de Referéncia que deu origem ao presente registro de
precos e no Edital de Pregéo Eletrénico n°® 07/2017 - DETRAN-DF.

11. DAS PENALIDADES
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11.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cBes do presente Ajuste, serdo aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°.
103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, que regulamentou a aplicacdo das sanc¢des administrativas
previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, e suas alteracbes pelos Decretos n° 26.993 de 12/7/2006 e 27.069
de 14/8/2006.

11.2. A aplicacdo das san¢Bes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas neste Contrato, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, serdo
obedecidos no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital, Anexo D.

11.3. Os atrasos injustificados na execugdo, bem como a inexecucdo total ou parcial da Ata sujeitardo a
empresa PRESTADORA a multa sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n°. 8.666/93, facultada
ao DETRAN-DF, em todo caso, a rescisao unilateral.

12. DOS USUARIOS PARTICIPANTES EXTRAORDINARIOS

12.1. Poderd utilizar-se desta Ata de Registro de Precos qualquer érgéo ou entidade da Administracdo Pablica,
mediante prévia consulta ao DETRAN-DF.

12.2. Os 6rgdo e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da presente
Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao DETRAN-DF, para que este indique o
possivel fornecedor e os respectivos precos a serem praticados.

12.3. Caberé & empresa PRESTADORA beneficiaria da Ata de Registro de Precos, observadas as condicoes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, observados os quantitativos registrados em
Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obriga¢bes assumidas com 0 DETRAN-DF.

12.4. As aquisicdes ou contratacOes adicionais por outros 6rgaos ou entidades ndo poderdo exceder, por 6rgéo
ou entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na presente Ata de Registro de Precos.

12.5. O quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pre¢os ndo poderé exceder, na totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para 0 DETRAN-DF,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

12.6. As ades0es por parte de outros 6rgdos e entidades da administragdo publicas seguirdo o Decreto 34.509,
de 10 de julho de 2013, que regulamenta, no ambito do Distrito Federal, o Sistema de Registro de Pregos.

13. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
13.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada de pleno direito Automaticamente, quando:

13.1.1. Por decurso do prazo de vigéncia;

13.1.2. Quando ndo restarem fornecedores registrados; ou
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13.1.3. Pelo DETRAN-DF, quando caracterizado o interesse publico.
13.2. Pelo DETRAN-DF, quando:

13.2.1. As detentoras descumprirem as obrigacGes constantes da ata de registro de pregos;

13.2.2. As detentoras ndo retirarem a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela administracdo, sem justificativa aceitavel;

13.2.3. As detentoras ndo aceitarem reduzir o seu prec¢o registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

13.2.4. Por razdes de interesse publico, devidamente, justificadas pela administracéo;

13.2.5. As detentoras derem causa a rescisdo administrativa do fornecimento decorrente da

presente ata de registro de precos.

13.3. Mediante solicitacdo da PRESTADORA quando, mediante solicitacdo por escrito, comprovar estar
impossibilitada de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos:

13.3.1. A solicitacdo da detentora para cancelamento dos precos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicacdo das penalidades
previstas nas San¢des Administrativas, caso ndo sejam aceitas as razdes do pedido.

13.4. A comunicacdo do cancelamento do preco registrado sera feita pessoalmente ou por correspondéncia
com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que deram origem ao Registro de Precos.

13.5. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicacao sera feita por
publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal, considerando-se cancelado o preco registrado, no dia
subsequente a publicacéo.

13.6. Havendo o cancelamento do preco registrado cessardo todas as atividades da empresa PRESTADORA
relativas ao fornecimento do item.

13.7. Caso o DETRAN-DF ndo se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata, a seu exclusivo critério, podera
suspender a sua execucao e/ou sustar o pagamento das faturas, até que a empresa PRESTADORA cumpra
integralmente a condicgdo contratual infringida.

13.8 Nas hipoteses de cancelamento cabiveis serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, mediante
formalizacdo por despacho da autoridade competente do DETRAN-DF.

14. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 O gerenciamento deste instrumento, nos aspectos operacional e contratual, caber4d como Gestor o
servidor FELIPE ELIAS DA SILVA, Matricula 193001-X, lotado na GERSIN, competindo-Ihe:

14.1.1 Notificar a empresa registrada, via fax ou telefone, para a prestacao do servico, apds a emissao
da nota de empenho.

14.1.2 Coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das condicGes ajustadas no Edital da
licitacdo e na presente Ata, nos termos dos pardgrafos 1° e 2°, do artigo 67, da Lei 8.666/93 e do
Decreto 16.098/94, das Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do DF, assim como
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o teor da Instrucdo de Servigo n° 579 de 02 de setembro 2003 - DETRAN/DF.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1 Os casos omissos serdo resolvidos com observancia das disposi¢des constantes da legisla¢do vigente.

15.2 A publicacdo do extrato resumido desta Ata de Registro de Precos na imprensa oficial, condicéo
indispensavel para sua eficécia, sera providenciada pelo DETRAN-DF.

15.3 As questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no foro da cidade de Brasilia — DF, pela justica do Distrito Federal, com exclusdo
de qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e
Forma na presenca das testemunhas que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2017.
Pelo ADMINISTRACAO:

Diretor-Geral

Pela PRESTADORA:
Representante Legal

GESTOR:
FELIPE ELIAS DA SILVA
Matricula 193001-X - GERSIN
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ANEXO E
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° 12017

RELATIVO A DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO PARA O
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL — DETRAN/DF.

PROCESSO N.° 055.026.051/2014.

1. DAS PARTES

1.1. O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei
n.° 6.296, de 15 de dezembro de 1975, vinculado a SSP/DF, situado no SAM Lote “A”, Bloco “B”, Edificio
Sede do DETRAN, 1° andar, em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.475.855/0001-79, neste ato

representado por seu Diretor-Geral, o Sr. , portador do CPF n°
edaCln° , doravante denominado CONTRATANTE, e

a empresa ., CNPJ n.o° , com sede na
, e-mail: , telefone: :

neste ato legalmente representada pelo Sr. , portador do CPF n°
edaCln , doravante denominada CONTRATADA, resolvem

firmar o presente Contrato com fulcro na Lei n.° 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93 e
alteracOes posteriores, obedecendo as condi¢bes do Termo de Referéncia constante nos autos do Processo n°
055.026.051/2014, bem como 0s seguintes Itens:

2. DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de solugdo de virtualizagdo para o
Departamento de Transito do Distrito Federal — DETRAN/DF, composto de subscricdo de licengas de uso
perpétuo, instalacdo e configuracdo, suporte técnico, manutencgdo e atualizacdo de versdo e capacitagdo dos
colaboradores envolvidos no projeto, em conformidade com os prazos, condi¢fes e quantitativos estabelecidos
no Termo de Referéncia constante do Anexo A do Edital do Pregdo Eletrdnico n° 07/2017, que fazem parte
integrante do presente ajuste, independente de transcrigéo.
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2.5. O registro seré por itens, conforme tabela abaixo:

. PART
ITEM DESCRICAO UND QTD.
NUMBER
| Software VMware vSphere Enterprise Plus with \V/S6-OEPL-C UN 24

Operations Management

Servico de suporte tipo Production (com garantia e
atualizacao de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 VS6-OEPL-P-

. meses, para VMware vSphere Enterprise Plus with SSS-C UN 24
Operations Management, 24 x 7
Il Software VMware vCenter Server Standard VCS6-STD-C UN 02

Servico de suporte tipo Production (com garantia e \VCS6-STD-P-
v atualizacdo de versdo) do fabricante, pelo periodo de 12 $SS-C UN 02
meses, para VMware vCenter Server Standard, 24 X 7

V Servigos técnicos especializados em plataforma VMware SVC-CR-20 Crédito 1500

2.6. Garantia de atualizacao de verséo

2.6.1. A garantia de atualizacdes das subscri¢des objeto deste ajuste serdo realizadas durante o periodo de
vigéncia do respectivo periodo de subscricao.

2.6.2. A “Atualizagio de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versfes corretivas ou
evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de
designacdo do nome do software, devendo compreender a corre¢do de falhas no produto,
independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a empresa CONTRATADA.

2.6.3. A cada nova liberagdo de versdo, a empresa CONTRATADA devera fornecer as atualizacbes de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

2.6.4. Em caso de atualizagdo do produto, quando a aplicacdo da nova versao resultar em perda de dados,
incapacidade de abertura ou gravacdo de arquivos ou qualquer outra incompatibilidade relativamente
as versOes anteriores, tais restricGes deverdo estar claramente relatadas na descri¢do dos requisitos de
natureza técnica das propostas;

2.6.5. As atualizacGes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante.
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2.6.6.

2.6.7.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

2.7.6.

As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverdo ser disponibilizadas em até 30
(trinta) dias, a partir do langamento oficial da nova versdo.

A garantia fornecida devera ser prestada pela CONTRATADA,

Suporte técnico on site

Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e corre¢do de falhas ou
inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuracfes e parametrizacdes, também
se aplica na prestagdo de informacdes necessarias ao esclarecimento de davidas, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais que
acompanham o produto.

A CONTRATADA devera fornecer correcdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos
softwares indicados neste ajuste, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagao
publicada para os usudrios dos softwares.

A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os softwares listados no presente ajuste, da
maneira estabelecida no Termo de Referéncia, para a versao principal, entdo em vigor, e para a versdo
imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versao.

A CONTRATADA disponibilizard o servico suporte técnico para a solucdo adquirida durante o
periodo de vigéncia da garantia.

Entende-se por manutengao e suporte técnico:

2.75.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
durante o periodo de suporte contratado;

2.7.5.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, enderegos de correio eletronico (e-
mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

2.75.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até
que a solucéo esteja novamente operando em regime normal de produgéo.

2.75.4. Toda e qualquer solicitagdo feita pela ADMINISTRACAO devera ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos
Servigos;

Os servicos de suporte técnico e atualizacdo, integrantes das subscri¢fes, devem possuir, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

2.7.6.1. A CONTRATADA devera comunicar ao Detran/DF sobre a descoberta de erros (bugs)
no software durante toda a vigéncia do contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos
devem ser divulgados para o Detran/DF, tdo logo sejam identificados.
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2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.
2.7.10.
2.7.11.

2.7.6.2. A CONTRATADA devera comunicar ao Detran/DF cada langamento de correcdo
(patch) dos produtos. As correcdes langcadas deverdo estar disponiveis para download, via internet, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do langamento da correcéo.

2.7.6.3. A cada lancamento de nova versdo ou release, a CONTRATADA disponibilizarad ao
Detran/DF, num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do langamento, um conjunto de midias ou
endereco publico de internet para baixar a nova versdo ou release do produto atualizado.

2.7.6.4. Caso as condicbes de subscricdo do produto sejam alteradas, as funcionalidades e os
guantitativos definidos na Tabela 4.1 ndo deverdo ser prejudicados, devendo a CONTRATADA
comunicar o Detran/DF e proceder com a atualizag&o das licencas, preservando os direitos decorrentes
da relacdo contratual firmada.

2.7.6.5. Caberad ao Detran/DF a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versao do
software ou licenca, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

2.7.6.6. As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 10 (dez)
dias corridos a partir da comunicacdo do Detran/DF 8 CONTRATADA.

2.7.6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para download os manuais sempre que novas
versoes do software o exigirem, sem 6nus adicional para o Detran/DF.

O servico de suporte envolver, ainda, a prestagdo das seguintes atividades, necessarias para garantir a
operacgdo continua do software:

2.7.7.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software.

2.7.7.2. Resolugdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagdo da
conformidade do ambiente do Detran/DF em relag&o as regras de licenciamento do fabricante.

2.7.7.3. Resolucédo de problemas de desempenho do ambiente do software.

2.7.7.4. Resolucdo de problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou

execucdo das aplicacBes do Detran/DF que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

A CONTRATADA devera disponibilizar documentacéo impressa e em meio eletrénico informando o
processo de abertura de chamado, incluindo o nimero de contato telefénico e o enderego eletronico do
suporte via web.

O servico de suporte sera prestado nas modalidades via web e telefénica.
O servico de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

O Detran/DF podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da
garantia para suprir suas necessidades de utilizagdo do software.
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2.7.12. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de, no minimo, 5 (cinco) identificadores e
respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar 0s chamados de suporte
para o software.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE

3.1. O contrato tera vigéncia inicial de ( ) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a
partir de sua publicacdo, podendo ser prorrogado nos termos legais viventes. Incumbird ao Contratante
providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario
Oficial do Distrito Federal.

3.2. Conforme determina o Decreto 36.246, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal do dia 2 de janeiro
de 2015, se houver prorrogacdo o contrato podera ter seus valores, anualmente, reajustados pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, com demonstragdo analitica que devera retratar a variacdo efetiva do custo de
producdo.

4. DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E GARANTIA

41. O valor global estimado do presente Contrato é R$

( ), recursos esses procedentes do orcamento vigente do
CONTRATANTE, correndo a despesa a conta da Dotagdo Orgamentaria: Fonte , Funcgéo ,
Subfuncéo , Programa , Meta , SubTitulo , Elemento de Despesa

e Nota de Empenho n° 2017NE
4.2. Para efeito de liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos,
necessarios a liquidagdo e pagamento:
a) Nota Fiscal devidamente “atestada” pelo executor do contrato;

b) Certiddo Negativa de Débitos para com o Governo do Distrito Federal conforme Decreto 32.598 de
15/12/2010, artigo 63, paragrafo Unico;

c) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

4.4. O Pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condic6es de liquidagdo de pagamento;
4.5. E vedado o pagamento antecipado;
4.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de precos ou corre¢do monetéaria (quando for o caso);
4.7. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
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a) A multa seré descontada do valor total do respectivo contrato; e

b) Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material, responderd o
contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
4.8. Os pagamentos & empresa ora Contratada devera se dar em conformidade com a excecéo prevista pelo
inciso 11, do Paragrafo Unico do Decreto n° 32.767, de 17 de fevereiro de 2011. Dessa forma a Contratada
deverd indicar o nimero da conta corrente e da agéncia em que pretende receber o pagamento.
4.9. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha dado causa, haverd incidéncia
de correcdo monetéria sobre o valor devido por indice adotado em lei, ou na falta de previsao especifica, pelo
IPCA.
4.10. Deverao ser observadas as instruces e detalhamentos sobre o faturamento e pagamento contidos no
Termo de Referéncia — Anexo A do Edital do Pregdo Eletrdnico n°. 07/2017.

4.11. DA GARANTIA CONTRATUAL
4.11.1.0 Departamento de Transito do Distrito Federal exigira da licitante vencedora, no ato da assinatura do

contrato, prestacdo de garantia para execu¢do das obrigacdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das
seguintes modalidades:

411.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
4.11.1.2. Fianca bancéria;
4.11.1.3. Seguro-garantia.

4.11.2. A garantia a que se refere o subitem anterior correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato
(art. 56, paragrafo 2°, Lei n° 8.666/93).

4.11.3.No caso de se prestar caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica como garantia, a empresa
adjudicataria devera fazer o devido deposito tendo como beneficiario o Departamento de Transito do Distrito
Federal, cuja via do termo da caugdo ou do dep6sito do titulo deveré ser entregue no ato da assinatura do
contrato.

4.11.4.No caso de apresentagdo de fianca bancaria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome do
Departamento de Transito do Distrito Federal, devendo constar do instrumento, a rendncia expressa pelo
fiador, dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 - Codigo Civil; art. 130 do Cdadigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Codigo Comercial,
cuja via do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

4.11.5.No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual, 0 mesmo deve ter como
beneficiario direto, Unico e exclusivamente, 0 Departamento de Transito do Distrito Federal /Contratante, cuja
via do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

4.11.6.Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fianca bancéria ou seguro-garantia e, em
havendo prorrogacdo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-4 nova prestacdo de garantia
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cobrindo o periodo estendido nas mesmas condi¢des apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se
houver solicitacdo da CONTRATADA para mudanca na modalidade da garantia, cuja aceitacdo da
modalidade é de exclusiva liberalidade da contratante.

4.11.7. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds a execucdo do contrato, observado
o disposto no art. 56, § 4°, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, e somente ocorrera ante a
comprovacdo de que a empresa cumpriu com as obrigagdes decorrentes da contratacao.

4.11.8.A Garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicacdo de multa, apds regular
processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia contratual.

4.11.9.Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa aplicada, apds o devido
processo legal, assegurado o contraditorio e ampla defesa, a contratada se obrigara a fazer a respectiva
reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pela
contratante.

4.11.10. E demais condigdes estabelecidas no Anexo A — Termo de Referéncia..

5. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. DO CONTRATANTE
5.1.1. Designar um fiscal a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e atestar as faturas, conforme
previsto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

5.1.2 Receber os materiais, fazer a conferéncia e, quando atenderem ao objeto do contrato, aprova-los;

5.1.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da(s) empresa(s) vencedora(s) do certame licitatério
dentro dos prazos e condigdes pactuados;

5.1.4  Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servicos dentro das normas
do contrato;

5.1.5 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e materiais entregues em desacordo com as obrigacoes
assumidas pela empresa contratada;

5.1.6. Cumprir demais obrigagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo A do Pregéo Eletronico n°. 07/2017.

5.2. DA CONTRATADA
5.2.1. Executar o objeto em perfeitas condigdes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas no

Edital e anexos.

5.2.2 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios durante a execucao dos servigos ainda que no recinto do Detran-DF.

5.2.3 Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do Detran-DF inerente ao objeto do contrato;

5.2.4 Comunicar ao Detran-DF, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessérios;

5.2.5 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacoes
assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;
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5.2.6 Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos relativos ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.7 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao
tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execucdo do contrato, salvo os fatos previstos pela teoria da
imprevisdo aludidos na legislacdo e doutrina administrativa.;

5.2.8. Cumprir demais obrigacGes contidas no Termo de Referéncia, Anexo A do Pregdo Eletrénico n°.
07/2017.

6. DA ALTERACAO
6.1. Toda e qualquer alteracdo deste Contrato devera ser formalizada mediante Termo Aditivo, conforme
disposicéo legal, salvo as previsdes de Apostilamento.

7. DA RESCISAO

7.1. O Contrato poderé ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, reduzido a termo no respectivo
processo, observado o disposto no artigo 78 da Lei 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as
consequéncias determinadas pelo artigo 80 da referida Lei, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do presente Ajuste, serdo aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°.
103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, que regulamentou a aplicacdo das sancdes administrativas
previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, e suas alteraces pelos Decretos n° 26.993 de 12/7/2006 e 27.069
de 14/8/2006.

8.2. A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas previstas neste Contrato, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, seréo
obedecidos no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital, Anexo D.

8.3. Os atrasos injustificados na execucdo, bem como a inexecucéo total ou parcial do Contrato sujeitardo a
CONTRATADA a multa, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 87, da Lei n°. 8.666/93, facultada ao DETRAN-DF, em todo caso, a rescisao unilateral.

9. DO EXECUTOR

9.1. O CONTRATANTE designa como Executor Titular do Contrato o  Servidor
, Matricula , € como Executor Substituto o Servidor

, Matricula , ambos lotados na

, que desempenhardo as atribui¢des contidas nos paragrafos 1° e 2°, do artigo

67, da Lei 8.666/93 e do Decreto 16.098/94, das Normas de Execu¢do Orcamentaria, Financeira e Contabil do

DF, assim como o teor da Instrucdo de Servico n° 579 de 02 de setembro 2003 - DETRAN/DF.

9.2. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos

definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo

sobre 0s servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma
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restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| - Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servigos;

111 - Determinar a reexecuc¢do dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo
de ocorréncia do evento;

IV — Executar demais condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo A do Edital do Pregédo
Eletrénico n°. 07/2017.

10. DO REGISTRO E PUBLICACAO

10.1. Para a eficacia do Contrato devera o mesmo ser registrado pelo setor competente do CONTRATANTE e
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal as expensas do DETRAN/DF.

11. DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do presente

Contrato, que lido e estando em conformidade com a vontade das partes, é assinado para que possa surtir seus
devidos efeitos legais.

11.2. Este Contrato se vincula naquilo que ndo for incompativel com a IN MPOG n° 02, DE 30 de abril de
2008, publicada no DOU de 02 de maio de 2008, e atualizagdes posteriores.

11.3. “Havendo irregularidades neste instrumento entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgao, no telefone 0800-6449060”. (Decreto Distrital 34.031, de 12 de dezembro de 2012).

Brasilia, de de 2017.

Pelo CONTRATANTE:

Diretor Geral
Pela CONTRATADA:

Representante Legal
GESTOR TITULAR:

Matricula

GESTOR SUBSTITUTO:

Matricula
TESTEMUNHAS
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