DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N.2 04/2020
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Regido pela Lei n2 10.520/2002, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/1993, bem como pela Lei Distrital n2 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n2s
23.460/2002, 25.966/2005, 35.592/2014, 39.103/2018 e 40.205/2019 , pelos Decretos Federais n? 7.174/2010, n? 7.892/2013 e n? 10.024/2019, no que
couber, e pelas demais legislagbes aplicaveis.

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento, operagdo, diagndstico e execugdo continuada de servicos relacionados ao
OBJETO ambiente computacional do parque tecnoldgico; e Suporte Técnico a infraestrutura e usudrios de soluges de TIC do Departamento de Transito
do Distrito Federal (DETRAN/DF), em todas as suas unidades, remunerados exclusivamente por servigos entregues aferidos por Acordos de Nivel
de Servigo (ANS).

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: < .

21/02/2020 HORARIO DE BRASILIA/DF: 10:00
ENDERECO www.comprasgovernamentais.gov.br
ELETRONICO: ~comprasg -goVv-

PROCESSO: 00055-00062649/2019-15

ESTIMATIVA: || R$ 22.038.009,60

FORMA: SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO
TIPO: MENOR PRECO (POR LOTE)
UASG: 926142

ENDERECO: Protocolo, SAM Lote A Bloco B Edificio Sede Detran-DF, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
TELEFONES: 3343-5180
EMAIL: |icitacao@detran.df.gov.br

OBSERVAGAO: O Edital ficara disponivel no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnagdes, bem como
avisos de ordem geral, deverdo ser consultadas no sitio, ndo ensejando, portanto, qualquer responsabilizagdo ao Detran-DF por fatos oriundos da ndo
realizagdo de consultas por parte dos licitantes ao referido sitio. Todas as referéncias de horéarios neste Edital correspondem ao horario oficial de Brasilia-DF.

\companhe as sessoes publicas dos Pregdes do DETRAN pelo endere¢o www.comprasgovernan is.gov.br, seleci do as opgoes C >Em And > Cod. UASG.

PREGAO ELETRONICO N.2 04/2020

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF, entidade autirquica de administragdo superior integrante do Sistema
Nacional de Transito, excluida da obrigatoriedade de adogdo do regime de centralizagdo das licitagGes de compras, obras e servigos de que trata a Lei n?
2.340/99, por meio do Decreto 32.227/2010, por meio de seu Pregoeiro, servidor, designado pela Portaria n2 237, de 25 de setembro de 2019, publicada no
DODF n.° 187 DE 01 de outubro de 2019, torna publico, para conhecimento dos interessados, que as 10:00 do dia 21/02/2020 (horario de Brasilia), realizara
sessdo publica de abertura de licitagdo para contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC), compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento, operagdo, diagndstico e execugdo continuada de servigos relacionados ao
ambiente computacional do parque tecnoldgico; e Suporte Técnico a infraestrutura e usuarios de solugdes de TIC do Departamento de Transito do Distrito
Federal (DETRAN/DF), em todas as suas unidades, remunerados exclusivamente por servicos entregues aferidos por Acordos de Nivel de Servico (ANS),
conforme condigdes, especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO A do Edital. A licitacdo
serd do tipo MENOR PREGO (POR LOTE), modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, mediante Sistema de Registro de Pre¢o. Os procedimentos desta
licitagdo serdo regidos pela Lei n2 10.520/2002, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/1993, bem como pela Lei Distrital n2 4.770/2012, pelos Decretos Distritais
ng 23.460/2002, 25.966/2005, 35.592/2014, 39.103/2018 e 40.205/2019, pelos Decretos Federais n? 7.174/2010, n2 7.892/2013 e pelo Decreto Federal n?
10.024/2019, no que couber, e pelas demais legislagBes aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto Registro de precos para a contratagdo, pelos 6rgdos e entidades da Administragdo, de empresa para prestagdo de
servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC), compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento,
operagdo, diagnostico e execugdo continuada de servigos relacionados ao ambiente computacional do parque tecnoldgico; e Suporte Técnico a
infraestrutura e usuarios de solugdes de TIC do Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF), em todas as suas unidades, remunerados
exclusivamente por servigos entregues aferidos por Acordos de Nivel de Servigo (ANS), conforme condigbes, especificagdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO A do Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no sistema ComprasGovernamentais e as constantes deste Edital, prevalecerdo as
ultimas.

Lote | Item Descrigdo Medida | Qtde. Mensal | Qtde. 24 Meses

unico Manutengdo da Salde

. usl 31.570 757.680
Operacional
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| | 2 | Melhoria Continua do Servico | usl | 3.870 92.880

1.3. Integram este Edital todos os seus Anexos.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total para 24 meses para a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 22.038.009,60 (vinte e dois milhdes, trinta e oito mil nove
reais e sessenta centavos), que serd imputada a conta do crédito consignado no orgamento CONTRATANTE.

3. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1.Até as 17:00 (horario de Brasilia-DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato
convocatoério do pregdo, na forma eletrénica, mediante envio de peti¢do exclusivamente para o e-mail licitacao@detran.df.gov.br.

3.1.1.Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela especificagdo do objeto, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data de recebimento da impugnacdo.

3.1.2.Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
3.1.3.A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
3.1.4.Na hipdtese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condig¢Ges originalmente previstas neste edital.

3.2.0s pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até as 17:00 (horario de Brasilia-DF)_do terceiro
dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no email licitacao@detran.df.gov.br.

3.3.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
3.3.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
3.4.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragdo.

3.5.As impugnagdes e esclarecimentos/questionamentos somente serdo analisados se apresentados tempestivamente e acompanhados de identificagdo do
impugnante/solicitante e, no caso de pessoa juridica, acompanhados de documentag¢do que comprove a capacidade legal de representar a empresa.

3.6.As respostas as impugnagdes e pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas mediante publicagdo no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-los para a obtengdo das
informacdes prestadas.

3.7. As solicitagdes de esclarecimentos e impugnacées deverdo ser enviadas para o e-mail licitacao@detran.df.gov.br em arquivo PDF editavel.

3.8. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreensdo do Edital, o pregoeiro publicara avisos no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO ELETRONICO” por intermédio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso
ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN-DF promotor da
licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutengdo, dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatdrio para fins de habilitagdo.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo licitante, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser anunciada imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio do acesso.

4.6. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragdo com firma reconhecida em cartério, que comprove
0s necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sécio, proprietdrio, dirigente (ou
assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do estatuto ou objeto licitado social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos
seus poderes para exercer e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

4.7. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de uma Licitante.

4.8. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderdo participar do certame para o (s) mesmo (s) item(s).

5. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NO PREGAO ELETRONICO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos.

5.2. N3o poderdo participar desta licitagdo:

5.2.1. Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de
constituigdo;

5.2.2. Empresas concordatdrias ou que hajam tido sua faléncia declarada, que se encontrem em processo de dissolugdo, de difusdo, liquidagdo ou de
incorporagdo e sob concurso de credores;

5.2.3. Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou suspensas pelo
Departamento de Transito do Distrito Federal.

5.2.4. Autor do projeto basico ou executivo, do termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica, em atencdo ao artigo 99, inciso |, da Lei n® 8.666/93;
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5.2.5. Servidor ou dirigente de orgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, em atencdo ao artigo 99, inciso Ill, da Lei n? 8.666/93;

5.2.6. Pessoa Juridica, cujo administrador, proprietdrio ou sécio com poder de dire¢do seja familiar de agente publico, preste servigcos ou desenvolva
projeto no dérgdo ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em que este exerga cargo em comissdo ou fun¢do de confianga por meio
de:

5.2.6.1 Objeto licitado de servigo de terceirizagdo;
5.2.6.2 Objeto licitado pertinente a obras, servigos e a aquisigdo de bens; e
5.2.6.3 Convénios e os instrumentos equivalentes, em respeito ao artigo 82 do Decreto n? 32.751/2011.

5.3. Como condigcdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

5.3.1. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;

5.3.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo.

5.3.4. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.5. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213,
de 24 de julho de 1991.

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e o horario marcados para abertura da sessdo,
quando entdo sera encerrada automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

6.3.0 licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
6.3.1. Valor unitario do item;
6.3.2. A quantidade de unidades, observada a quantidade minima fixada no Termo de Referéncia para cada item;
6.3.3. Descrigdo detalhada do objeto.

6.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

6.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no objeto.

6.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e a existéncia de qualquer elemento que possa identificar o licitante importara a sua
desclassificagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60(sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste
Edital, sendo que os licitantes ficam liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para contratagdo dentro do prazo de validade das propostas.

6.8. Serd adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE para julgamento e classificagdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificagdes
técnicas e os parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

6.9. Nos termos dos arts. 40, X, 43, 1V, 44, §§ 22 e 32, e 48, | e II, da Lei n2 8.666/1993, serdo desclassificadas as propostas que:
6.9.1. Ndo atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatério;

6.9.2. Apresentarem valor do item superior ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a
ter a sua viabilidade demonstrada por meio de documentagdo comprobatdria de que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto, ou

6.9.3. Apresentarem pregos unitdrios superiores a 10% (dez por cento) em relagdo aos respectivos precos unitarios estimados para a contratagdo
6.10. O pregoeiro suspendera a sessdo para andlise das planilhas de pregos pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Dirtec.
6.11. Serd comunicado no chat a data para continuidade do pregdo.

6.12. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO

7.1. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proéprio
do sistema eletrénico.

7.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

7.4. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade do certame.

8. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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8.3. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.4. O pregoeiro suspendera a sessdo para analise das planilhas de pregos pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — Dirtec.
8.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.7. Serd comunicado no chat a data para continuidade do pregdo.

9. DA FORMULAGCAO DE LANCES E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.1.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item para 24 meses.
9.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.3. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

9.4. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

9.5. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.6. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.8. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

9.9. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo

9.10. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

9.10.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proéprio do sistema.
9.11. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

9.13. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.14. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apods decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

9.15. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus anexos.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerad o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

9.17. Persistindo empate entre dois ou mais licitantes, o critério de desempate serd aquele previsto no artigo 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

9.17.1. Produzidos no Pais;

9.17.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

9.17.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.
9.18. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

9.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigGes diferentes das previstas neste Edital.

9.19.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.19.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 01 dia util, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

9.20. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo sendo admitida negociagdo de condigdes diferentes
daquelas previstas no Edital.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA



11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do
art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

11.2. A proposta de pregos deverd conter:
11.2.1. Razdo social do proponente, enderego completo, telefone, fax e enderego eletrénico (e-mail);

11.2.2. As especificagdes técnicas claras e detalhadas dos materiais e/ou do servico de forma a demonstrar que atendem plenamente ao ANEXO A
deste Edital.

11.2.3. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagéo;
11.2.4. Pregos atualizados em conformidade com o ultimo lance ofertado, em moeda corrente nacional, expressos em algarismo e por extenso;

11.2.5. Declaragdo de que nos pregos cotados estdo incluidos todas as despesas, tributos e encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto
deste Pregdo Eletronico, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

11.3. A licitante devera enviar a Proposta de Pregos em conformidade com o ANEXO VII do Termo de Referéncia — ANEXO A do Edital com os valores
unitdrios e totais.

11.4. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte da proponente, das condiges estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

11.5. Serd desclassificada a proposta vencedora que apresentar prego manifestamente inexequivel ou com valor superior ao prego maximo fixado (Anexo B
do Edital), tendo por base ainda os valores apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, constante do Anexo VIl do Termo de Referéncia.

11.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

11.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis.

11.8. Se a proposta for desclassificada, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
11.9. Nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.
11.10. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.11. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.11.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia serd registrada em ata.

11.12. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
até 01 dia util,sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.12.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.13. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracdo do prego ofertado, atendidas as demais condigdes de aceitabilidade.

11.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

11.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

11.17. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.HABILITACAO

12.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. SICAF;

12.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

12.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

12.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
12.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

12.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas , sob pena de inabilitagdo.

12.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital.

12.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.7.Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

12.8. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condig¢des de participagdo no certame, a habilitagdo das licitantes sera realizada mediante a
apresentagao dos seguintes documentos:

12.8.1. Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo (exigida somente se houver fato impeditivo);
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12.8.2. Atestado de Vistoria/Renuncia, feita em formuldrio da licitante, de que um dos Responsaveis Técnicos, tomou conhecimento de todas as
informagdes, obstaculos e condigdes para a execugdo das obras e dos servigos necessarios a instalagdo dos equipamentos. (Modelo Anexo X do
TERMO DE REFERENCIA);

12.8.3. Proposta em conformidade com o anexo C - DO EDITAL e Anexo XIV do TERMO DE REFERENCIA - Composigio de Custos, com valores unitarios
e totais.

12.8.4. Modelos de declaragdes (ANEXO D do EDITAL);
12.8.4.1. Declaragdo para os fins de atender o Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019;
12.8.4.2. Declaragio para atendimentoa lei federal n° 8.213/91, art. 93;

12.8.4.3. Declaragdo de que ndo utiliza m3o-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como n3o utiliza, para qualquer trabalho, mio-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.2 8.666/93 E Lei N2 9854/99;

12.8.4.4. Modelos de Relatério de Perfil e Relatdrio de Conformidade do Programa, que atendem os requisitos previstos no art. 22 incisos | e Il
do Decreto Distrital n2 40.388 de 14 de janeiro de 2020.

12.8.5. Declaragdo de que atende aos requisitos previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.
12.8.6. Declaragdo de que atende aos requisitos previstos na Lei Distrital n2 5.847, de 20 de abril de 2017.
12.8.7. Modelo de termo de compromisso de manutencéo de sigilo (Anexo VIIl do TERMO DE REFERENCIA);
12.8.8. Modelo de termo de ciéncia (Anexo IX do TERMO DE REFERENCIA);
12.8.9. Modelo para consulta para ades3o a ata de registro de precos (Anexo XV do TERMO DE REFERENCIA);
12.9. Habilitagdo Juridica
12.9.1. Registro comercial, no caso de empresario individual.

12.9.2. Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta Comercial para comprovagao do
ramo de atividade e do capital social, quando for o caso; e

12.9.3. No caso de sociedades por ag¢Ges, dos documentos de elei¢do de seus administradores: a inscri¢do do ato constitutivo, no de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e o decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quanto a atividade assim o exigir.

12.10. Regularidade Fiscal e Trabalhista
12.10.1. Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

12.10.2. Apresentar regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.10.3. Apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.10.4. Apresentar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

12.10.5. Apresentar prova de inscrigdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

12.10.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.10.7. Apresentar prova de inscrigdo prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

12.10.8. Todas as empresas licitantes (ainda que ndo sejam cadastradas no Distrito Federal) deverdo apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as
empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

12.10.9. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida através do site www.tst.jus.br/certidao, de acordo com a Lei n2 12.440, de 07/07/2011.

12.10.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto —Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, que podera ser obtida

através do site http://www.tst.jus.br/certidao.
12.11. Qualificagdo Econdmica Financeira
12.11.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.11.2. Apresentar balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta:

12.11.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contédbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

12.11.4. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

12.11.5. Comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

\Ativo Total
SG =

\Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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ILC =|Ativo Circulante

\Passivo Circulante

12.11.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

a) Balango patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do
Livro Didrio, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
mediante os seguintes critérios:

a.1) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor global da proposta para a contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e
as demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social.

b) Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global da proposta inicial, devendo a comprovagdo ser feita através do balango
exigido na alinea “a” deste subitem, admitindo-se a sua atualizagdo até o més que anteceder a abertura desta licitagdo, por meio de indices
oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

c) Declaracdo, deste edital, que contenha relagdo de compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a administrago publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data prevista para apresentac¢do da proposta, ndo é
superior a 100% (cem por cento) do patriménio liquido, podendo este ser atualizado na forma do subitem b;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informagBes prestadas na sub condigdo anterior, a licitante classificada,
provisoriamente, em primeiro lugar, deverd apresentar a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio
social;

c.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na declaragdo de que trata o subitem c, de 10% (para mais ou
para menos) em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os
devidos esclarecimentos juntamente com a documentacdo referente a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Art. 31 da Lei n2
8.666/1993.

d) A documentagdo constante no SICAF poderd ser considerada para fins de comprovagdo da documentagdo exigida na alinea “a” (balango
patrimonial) e “c.1” (Demonstragdo de Resultado do Exercicio — DRE).

12.12. Qualificagdo técnica em conformidade com o item 11 do ANEXO A do Edital — Termo de Referéncia;

12.1. O pregoeiro suspendera a sessdo e solicitard parecer a DIRTEC, referente a documentacgdo técnica ( Anexo A do Edital — item 11 do Termo de
Referéncia).

12.2. Serd informada no chat data e horario de retorno para continuidade do certame.

12.23. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de drgdos e entidade emissores de certidGes, para verificar as condi¢ées de habilitagdo dos
licitantes.

12.24. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
13.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés
dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

14.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo tenha havido recurso.

15.2. A homologacdo da licitagdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e sé podera ser realizada depois da adjudicagdo do objeto ao
proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.



16. DA REVOGAGAO E DA ANULACAO

16.1. A autoridade competente poderd revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

17. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. O registro de pregos sera formalizado por intermédio de Ata de Registro de Pregos, na forma da minuta constante do Anexo e nas condigBes previstas
neste Edital e Termo de Referéncia.

17.2. O licitante deverd, na forma do disposto no art. 64 da Lei 8.666/93, no prazo maximo de 07 (cinco) dias Uteis contados da data de sua convocagio,
assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo tal prazo ser prorrogado por razdes justificadas antecipadamente e aceitas pelo DETRAN-DF, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei 8666/93.

17.2.1. Em caso de o vencedor da licitagdo recusar-se a assinar a Ata de Registro de Pregos, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar a Ata de Registro de Pregos,
atentando-se para as demais providéncias previstas neste item, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no edital e das demais cominagdes legais.

17.3. A Ata de Registro de Pregos ndo obriga o DETRAN-DF a firmar contratagdes nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagSes especificas para
aquisicdo do objeto, obedecida a legislagdo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de
condigdes.

17.4. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficidrio do registro, quando o DETRAN-DF optar pela aquisigdo
do objeto cujo prego esta registrado, por outro legalmente permitido, que ndo a Ata de Registro de Pregos, e o prego cotado neste, for igual ou superior ao
registrado.

17.5. O prego registrado e os respectivo(s) fornecedor(es) sera(do) divulgado(s) no Diario Oficial da Unido e Didrio Oficial do Distrito Federal.

17.6. O DETRAN-DF monitorard os pregos dos produtos, avaliard o mercado constantemente e podera rever os pregos registrados a qualquer tempo, em
decorréncia da redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens registrados.

17.7. O DETRAN-DF convocara o fornecedor para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado
estiver acima do prego de mercado.

17.8. Caso seja frustrada a negociagdo de pregos, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

17.9. Antes de receber o pedido de fornecimento e caso seja frustrada a negociagdo, o fornecedor poderd ser liberado do compromisso assumido, caso
comprove mediante requerimento fundamentado e apresentagdo de comprovantes (notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, lista de pregos de
fabricantes, etc.), que ndo pode cumprir as obrigaces assumidas, devido ao prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado.

17.10. Em qualquer hipdtese os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar aos praticados no mercado, mantendo-se a diferenga percentual
apurada entre o valor originalmente constante da proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a época do registro — equagdo econémico-
financeira.

17.10.1. Sera considerado prego de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a média daqueles apurados pelo DETRAN-DF para aquisigdo.

17.11. Ndo havendo éxito nas negociagdes com o primeiro colocado, o DETRAN-DF podera convocar os demais fornecedores classificados, nas mesmas
condigdes ou revogar a Ata de Registro de Precos ou parte dela.

17.12. O registro sera cancelado quando o fornecedor:
17.12.1. Descumprir as condi¢Ges da Ata de Registro de Pregos;
17.12.2. N3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo Publica, sem justificativa aceitavel;
17.12.3. N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;

17.12.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666/1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520/2002 e demais normas
pertinentes.

17.13. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 17.12.1, 17.12.2 e 17.12.4 serd formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.14. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos incisos 17.12.1, 17.12.2 e 17.12.4, ndo desobriga o fornecedor a realizar as entregas
anteriormente contratadas, nos quantitativos, especificagdes e pregos definidos na ata, devendo a Administragdo Publica avaliar a conveniéncia e
oportunidade do recebimento.

17.15. A ata de registro de pregos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha
participado do certame licitatério, mediante anuéncia do érgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem, em que é assegurada a
preferéncia das adesGes aos érgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, e respeitada, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei
n? 8.666, de 1993, no Art. 32 do Decreto n2 7.892, de 2013 e no Decreto Distrital n2 39.103, de 2018.

17.16. Caberad ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do
fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacGes presentes e futuras da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador.

17.17. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigages contratualmente
assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais,
em relagdo as suas préprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

17.18. Apods a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o érgdo ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até sessenta dias, observado o prazo
de validade da Ata de Registro de Pregos.

17.19. O cancelamento do Registro de Precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou de for¢ca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, comprovado e justificado:

17.19.1. Por razdo de interesse publico; ou

17.19.2. A pedido do fornecedor.

18. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

18.1. A Ata de Registro de Pregos, firmada em decorréncia do presente procedimento licitatério, tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura que serd logo ap6s a homologagdo do certame.



19. DA CONTRATAGAO

19.1. A contratagdo sera regida, especialmente, pelos itens constantes no ANEXO A deste Edital (Termo de Referéncia), a seguir elencados:

ANEXO A (Termo de Referéncia)

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO Item 19
OBRIGACOES DA CONTRATADA ltens 7e 8
OBRIGACOES DO CONTRATANTE Item 18
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO Item 12
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS | Item 23

19.2. Além das disposigdes do item anterior, a contratagdo devera obedecer as demais cldusulas do Anexo A deste Edital (Termo de Referéncia).

20. DA APLICAGAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes do presente edital, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006
(ANEXO E deste Edital), publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?. 103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, e alteragBes posteriores, que
regulamentaram a aplicagdo das sanc¢bes administrativas previstas nas Leis Federais n.2 8.666/93 e 10.520/2002.

20.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002, o licitante/adjudicatario que:
20.2.1. N&o celebrar o contrato ou aceitar/retirar a nota de empenho;
20.2.2. Apresentar documentagao falsa;
20.2.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.2.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.2.5. Nao mantiver a proposta;
20.2.6. Falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

20.2.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, incluindo ai a declaragdo falsa quanto as condi¢Ges de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

20.2.7.1. O comportamento previsto nesta sub condigdo fica configurado quando o licitante executar atos tais como os descritos no paragrafo
Unico do art. 92, no art. 96 e no paragrafo Unico do art. 97 da Lei 8.666/93.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

20.4. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante.

20.5. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre a parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na infragdo disposta
no subitem 21.2.4, caracterizando inexecugdo parcial da contratagdo, limitado a 15 (quinze) dias.

20.6. Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado, sobre a parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na infragdo disposta
no subitem 21.2.4, a partir do 162 (décimo sexto) dia, caracterizando inexecugdo parcial da contratagdo, limitado a 30 (trinta) dias.

20.7. Multa compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, pelo cometimento de infragdo disposta no subitem 21.2.4. por
atraso injustificado na execugdo do objeto contratado, a partir do 302 (trigésimo) dia, caracterizando inexecugdo total da contratagao.

20.8. Multa compensatdria de 1% (um por cento) até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, por falhar na execugdo da
contratagdo, conforme disposto no subitem 21.2

20.9. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) até o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, por fraudar a execugdo da
contratagdo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, conforme disposto nos subitens 21.2.6 e 21.2.7.

20.10. Impedimento de licitar e de contratar com o 6rgdo responsavel pela licitagdo e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

20.11. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

20.12. As penalidades de multa previstas no subitem anterior podem ser aplicadas cumulativamente com as sang¢es de impedimento e de declaragdo de
inidoneidade.

20.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, o licitante/adjudicatario que:
20.13.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
20.13.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
20.13.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n2 9.784/99.

20.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragcdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



20.17. As multas impostas a licitante vencedora do certame serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a ela, ou, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

20.18. As penalidades estabelecidas neste Edital serdo aplicadas administrativamente, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.

20.19. Por forga do Decreto Distrital 32.227, de 20 de setembro de 2010, publicado no DODF n? 181, segdo |, de 21 de setembro de 2010, a aplicagdo da
penalidade referente ao procedimento licitatério serd realizada pelo Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran-DF e ndo pela Subsecretaria de
Compras e Licitagdes - SUCOM.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente no ato da sessdo publica.

21.2. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo
e classificagdo.

21.3. Fica assegurado ao DETRAN-DF o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

21.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparacio e apresentacdo de suas propostas e/ou amostras (quando exigido) e o DETRAN-DF n3o ser3,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

21.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
21.6. Apds apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justificado e aceito pelo Pregoeiro.

21.7. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente no DETRAN-DF ou Contratante, quando for o caso.

21.9. Para os documentos de habilitagdo que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias
consecutivos da data de sua emissdo, exceto se houver legislagdo em contrario.

21.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢cdo da sua
qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de pregdo.

21.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento
da seguranca da futura contratagdo.

21.12. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagdo do objeto licitado.

21.13. Previamente justificado no chat, o pregoeiro podera prorrogar o prazo para o envio de propostas e/ou documentagdo complementar de habilitacdo
pelo tempo que julgar necessario.

21.14. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n.2 10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 3.555, publicado no DOU
de 09 de agosto de 2.000 e subsidiariamente a Lei 8.666/93 e Decreto n2 10.024/2019.

21.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800.644.9060.

21.16. Caso considere necessdrio, o pregoeiro suspendera a sessdo e solicitard parecer a drea demandante referente a proposta de prego e/ou
documentagdo.

21.17. Por motivo justificado, solicitado via chat, e acatado pelo pregoeiro e equipe de apoio, a proposta de prego e documentos de habilitagdo poderdo ser
encaminhados via e-mail institucional desta autarquia.

21.18. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
21.18.1. ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA.
21.18.2. ANEXO B - PLANILHA DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL.
21.18.3. ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
21.18.4. ANEXO D - DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019
21.18.5. ANEXO E - DECRETO N2 26.851
21.18.6. ANEXO F - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2020.

ANEXO A (do Edital)
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO



1.1. Registro de pregos para a contratacdo, pelos 6rgdos e entidades da Administragdo, de empresa para prestagdo de servigcos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), compreendendo o planejamento, implantagdo, monitoramento, operagdo, diagndstico e execugdo
continuada de servigos relacionados ao ambiente computacional do parque tecnolégico; e Suporte Técnico a infraestrutura e usuarios de solugdes de TIC do
Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF), em todas as suas unidades, remunerados exclusivamente por servigos entregues aferidos por
Acordos de Nivel de Servigo (ANS).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. O DETRAN/DF possui na cidade de Brasilia sua sede localizada no SAM, Lote "A" Bloco "B" Ed. Sede DETRAN/DF - CEP: 70.620-000. Além disso, para que
possa cumprir sua fungdo legal, possui também unidades de atendimento distribuidas nas cidades satélites para prestacdo de servigo a sociedade do DF.

2.2. Nesse cenario, verificamos que atualmente o DETRAN/DF possui aproximadamente 1425 usuarios internos, entre servidores, comissionados, cedidos,
requisitados e afastados, além de inimeros usuarios externos que utilizam sistemas e servigos disponibilizados, assim como da disponibilizagdo de servigos
digitais, sites e sistemas a sociedade.

2.3. Para o acesso dos envolvidos é imprescindivel que os diversos recursos de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo (TIC), como, por exemplo:
servidores, computadores, internet, sistemas, servigos, e-mail, sites, dentre outros tantos, estejam disponiveis e acessiveis.

2.4. Diante disso, garantir que toda essa gama de recursos tenha pleno funcionamento é uma competéncia da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (DIRTEC), por meio de suas geréncias e nucleos. Nesse sentido, observa-se como principal desafio a garantia da sustentagdo do ambiente
tecnoldgico, que requer trabalho constante devido as atualizagdes continuas relacionadas a esta area.

2.5. Outro campo de atuagdo de relevancia é o atendimento aos usuarios internos de TIC, atividade iniciada pela Central de Servigos, que tem por objetivo

registrar e classificar as solicitagdes levando em conta o impacto e urgéncia, restabelecer o mais rapido possivel os servigos com o minimo de impacto,
manter os usuarios informados sobre o andamento de suas solicitagdes, e, assim, zelar pelo perfeito funcionamento de todos os recursos disponibilizados.

2.6. Todo esse complexo de atividades é essencial para dar suporte as areas meio e finalisticas do DETRAN de modo que possam desempenhar suas fungées
legais e assim realizar a missdo institucional, e caso alguma dessas areas seja prejudicada estard prejudicando também, diretamente, a fungdo institucional
perante a populagdo do Distrito Federal.

2.7. Dessa forma, o objeto da contratagdo em tela aponta para necessidades de apoio a gestdo de servigos internos, que sdo voltados para sustentar o
ambiente de TIC, nele contidos a infraestrutura ldgica, o fortalecimento de processos de trabalho, o suporte ao ambiente de TIC, o suporte a operagdo e
administragdo de recursos da rede, além do processo de melhoria continua.

2.8. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, ndo se confundindo com as atividades finalisticas, com caracteristica de alta relevancia
para manutengdo da infraestrutura de TIC, dos dados envolvidos, com impacto direto nos sistemas informatizados e os dados corporativos, em especial, no
atendimento aos sistemas de apoio ao negdcio.

2.9. Destaque-se também que ha uma diversidade tecnoldgica e de fabricantes que compdem o ambiente computacional, repercutindo na alta
complexidade dos servigos a serem contratados, o que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente especializados, para que possam manter os
ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles externos ou internos.

2.10. A contratagdo tera também como objetivo o aumento continuo do nivel de maturidade do ambiente e de gestdo dos servicos mediante:
2.10.1. A necessidade de evolugdo da maturidade dos servigos de TIC;
2.10.2. A ampliagdo da capacidade operacional para atender as expectativas atuais e futuras, alinhada as metas e ao planejamento estratégico;
2.10.3. A garantia da maior eficiéncia dos servigos de atendimento ao usuario;
2.10.4. A manutengdo e a ampliagdo a base de conhecimento;
2.10.5. A consolidagdo e a evolugdo continua do Catélogo de Servigos;
2.10.6. A sustentagdo de infraestrutura de TIC; e
2.10.7. A aplicagdo das melhores préticas de processos de gerenciamento de servigos de TIC.

2.11. Destaque-se que, para tanto, o DETRAN/DF ndo dispbe de quadros préprios de pessoal especializado em TIC para a execugdo de todos os servigos
propostos no objeto de contratagdo, onde se verifica que a execugdo indireta destes servigos esta amparada na legislagdo especifica, citando a autorizagdo
direta consubstanciada nos termos do Decreto 2. 2.271 de 07 de julho de 1997.

"Decreto n2 2.271/1997

Art.12 No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do DETRAN/DF ou entidade.

§ 12 As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informatica, copeirarem, recepgdo, reprografia, telecomunicagdes e
manutengdo de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

(Grifos Nossos)

2.12. Por todo o exposto, observa-se que os servigos em comento suportam a continuidade dos processos de negdcio do 6rgdo, por meio do
acompanhamento e manutengdo dos recursos de TIC, tais como aplicagGes, portais, banco de dados, sistemas operacionais, servidores fisicos e virtuais,
redes locais e remotas, link de comunicagdo, seguranga da rede e dados, esta¢Ges de trabalho e apoio aos usudrios de recursos tecnolégicos.

2.13. Diante dos fatos supracitados, cabe a esta diretoria promover o planejamento da contratagdo para viabilizar a construgdo de um modelo de prestagdo
de servigos baseado nas melhores praticas do mercado, observando as recomendagdes dos 6rgdos de controle, e em consonancia com as necessidades das
dreas que compdem o 6érgdo, além de prover a continuidade na prestagdo de servigos essenciais.

2.14. A Governanga de Tl é um conjunto de estruturas e processos que visam garantir que a TIC possa dar suporte e contribua para a maximizagdo dos
objetivos e estratégias de negdcio da organizagdo, adicionando valor aos servigos entregues, ao mesmo tempo que balanceia os riscos e obtém retorno
sobre os investimentos em TIC.

2.15. Uma Governanga de Tl eficaz, ao assumir a lideranga de processos e controles internos, assegura o alcance da estratégia de negdcio e: dos objetivos
organizacionais, repercutindo na otimizagdo dos investimentos e na redugdo dos custos com tecnologias, além do aumento da qualidade dos servicos
entregues aos usuarios.

2.16. Essas sdo as razbes que exigem o perfeito alinhamento entre as necessidades do negdcio e os servigos entregues pela area de TIC, que deve ser
tratado com bastante acuidade na presente contratagdo. Nesse sentido, serdo utilizados mecanismos de acompanhamento e controle, adotados pelo
mercado, que nos auxiliam nos processos de sistematizagdo e organizagdo, chamados de frameworks, que trazem consigo boas praticas para a Governanga
de TI, como, por exemplo:

2.16.1. MGP-SISP;
2.16.2. Val-IT - Value IT - IT Governance Institute (ITGl);



2.16.3. BSC - Balanced Scorecard;

2.16.4. NBR 27001;

2.16.5. NBR 27002;

2.16.6. PMI - Project Manager Institute;

2.16.7. ITIL - Information Technology Infraestructure library;

2.16.8. CobiT — Control Objectives for Information and related Technology.

2.17. Para atender aos principios da Governanga de Tl e, em consequéncia, a esta contratacdo, o framework adotado na Administragdo Publica é a
biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (ITIL), que estabelece um conjunto de melhores préticas para a gestdo de servigos em tecnologia
da informagéo e o devido alinhamento com os nossos processos de negdcios.

2.18. A utilizagdo do framework ITIL permite o alinhamento das agdes de TIC com os interesses de negdcio, atendendo as recomendagdes para a
Administragdo Publica pelos érgdos de controle. E extensa a lista de oportunidades em que o Egrégio Tribunal de Contas da Unido se pronuncia sobre o
assunto, de onde extraimos:

... para tanto, ha necessidade do aperfeicoamento constante das competéncias do Auditor de Tl nos principais modelos de gestdo e controle na area de n,
tais como a Information Technology Infraestructure Library (ITIL) e modelos de andlise de riscos. O TCU, no documento que versa sobre os Critérios Gerais
de Controle Interno da Administragdo Publica, (p. 11}, afirma: Na mesma area, ha, ainda, o modelo denominado Information Technology Infraestructure
Library (ITIL), mantido pelo 6rgdo britanico Office for Government Commerce (OGC), um grande aparato de "melhores praticas" utilizadas pelos gestores de
Tl com o objetivo fazer com que a Tl foque no negdcio da organizagdo e para que entregue os seus servigos aos seus clientes da melhor maneira possivel e a
um custo justificavel.

(Acdrddo n 1603/2008/TCU)

Foi avaliada a maturidade da Setec quanto a utilizagdo das melhores praticas de gestdo de servigos de Tl preconizadas pelo modelo ITIL e em relagdo as
melhores praticas de seguranca da informac&o ditadas pela norma ISO/IEC 17799. Esses dois modelos - ITIL e ISO/IEC 17799 s3o referéncia internacional e
foram utilizados pelo TCU como guia de orientagdo para fiscalizagdo de Tl no governa federal. O produto principal desse diagndstico foi produzir uma
fotografia de como a Setec e, em alguns aspectos, o TCU estdo em relagdo ao conjunto de boas praticas e também subsidiar planejamento para melhoria
dos processos de trabalho. Em 2008, foi concluido programa de treinamento nas melhores préticas recomendadas pelo modelo ITIL, alcangando 95% dos
servidores da Secretaria. Como consequéncia pratica dos diagndsticos.

Relatério de Gestdo do TCU, ano de 2008, (p. 42)
"recomendac3o a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI/MP) no sentido de que:

f) elabore um modelo de processo de gestdo de servigos para os entes sob sua jurisdicdo que inclua, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestdo de
Incidentes e gestdo de mudanca, observando as boas praticas sobre o tema (NBR ISO/IEC 20.000, itil);

g) estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigdo formalizem processos de gestdo de servigos para si, incluindo, pelo menos, gestdo de
configuracdo, gestdo de Incidentes e gestdo de mudanca, observando as boas praticas sobre o tema NBR ISO/IEC 20.000, Itil"

(Acérddo n2 1.233/2012-Plenario)

2.19. As demandas do DETRAN/DF por servigos de TIC apontam para necessidades de apoio a gestdo dos servigos internos, a serem contratados sob um
novo modelo, com atendimento e suporte aos usudrios de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagles e a adogdo de uma metodologia de
gestdo em conformidade com a IN 04/SLTI, baseada em processos formais de gestdo de servicos de atendimento a chamados, onde se assegurar a
disponibilidade, a integridade e o melhor aproveitamento dos recursos de TIC.

2.20. O modelo de contratacdo e de execuc¢do de servigos definidos no Termo de Referéncia (TR) possibilitara a modernizagdo tecnoldgica e funcional de
forma continua, resultando no crescimento e na melhoria da qualidade dos atendimentos relacionados ao apoio técnico no uso dos recursos
computacionais e servigos disponibilizados pela DIRTEC, incluindo os servigos de rede com sua sustentagdo e monitoramento.

2.21. Vale observar que, no modelo de contratagdo proposto, hd uma preocupagdo em incorporar solugdes para inibir o aprisionamento e a dependéncia
tecnoldgica, tal como recomendada pela IN 04/SLTI. Para atender a este requisito cabe destaque a agregacdo de valor a ser obtida pela transferéncia do
dominio tecnolégico para o CONTRATANTE, por meio da transferéncia de conhecimento no mesmo tempo em que a execugdo do servigo vier a ocorrer.
Assim, o DETRAN se beneficiara dos produtos e servigos prestados pela CONTRATADA, sem risco a continuidade do negdcio da Institui¢do.

2.22. Necessidades de Negdcio.
2.22.1. Continuidade dos servigos:

2.22.1.1. Funcionalidades: Prover apoio computacional a continuidade dos servigos desenvolvidos no DETRAN/DF. Essa funcionalidade esta
ligada ao principio da Continuidade do Servigo Publico o qual diz que sendo o Estado detentor dos bens e interesses publicos este ndo pode
parar, pois sendo estaria deixando de defender ou representar a coletividade;

2.22.1.2. Envolvidos: Areas de Tecnologia da Informagado como provedoras e gerenciadoras da solugdo e demais Areas no papel de requisitantes
da solugdo;

2.22.1.3. Aumento da demanda e do parque tecnoldgico;

2.22.1.4. Funcionalidades: Com a evolugdo e o desenvolvimento de novas aplicagbes e servigos informatizados na rede corporativa do
DETRAN/DF, novos servigos e sistemas, disponibilizados aos inimeros usuarios, internos e externos a organiza¢do, o aumento da necessidade
dos recursos da infraestrutura que suportam estes produtos. A consequéncia desta evolugdo se reflete diretamente sobre a infraestrutura da
rede corporativa, com um crescimento do volume de dados trafegando internamente e de acessos externos aos nossos sistemas e servigos
disponibilizados;

2.22.1.5. Envolvidos: Areas de Tecnologia da Informagado como provedoras e gerenciadoras da solugdo e demais Areas no papel de requisitantes
da solugdo.

2.22.2. Requisitos da solugdo:

2.22.2.1. A prestagdo de servigos de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo devera ser executada e entregue nos padrdes
de qualidade estipulados e a custo previamente estimado;

2.22.2.2. Todas as tarefas executadas no decorrer do contrato serdo previamente definidas e o seu custo de execugdo sera estabelecido com
base nos Itens de Configuragdo do Ambiente e por custo fixo mensal;

2.22.2.3. Os servigos contratados serdo para Atendimento e Suporte de TIC, Operagdo e Monitoragdo do Ambiente de TIC e Projetos de TIC;
2.22.2.4. O servigo de Operagdo e Monitoramento do Ambiente de TIC sera 24x7, ou seja, 24 horas e sete dias por semana;

2.22.2.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;



2.22.2.6. Manter atualizada a base de conhecimento do CONTRATANTE com a documentagdo mais recente. Todos os procedimentos
operacionais, rotinas, templates e parametros de configuracdo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base;

2.22.2.7. Realizar todas as tarefas com base em boas préticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacdo, preconizadas
por modelos como ITIL (Information Technology Infraestructure Library) e MGP SISP (Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP), bem
como de acordo com as normas e procedimentos do DETRAN/DF e de suas areas técnicas;

2.22.3. Requisitos de Seguranga:
2.22.3.1. Atendimento a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo, suas Diretrizes e normas do DETRAN/DF.
2.22.4. Requisitos Legais:

2.22.4.1. Lei n? 8.666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

2.22.4.2. Lei n? 10.520/02 - Institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

2.22.4.3. Lei n2 12.846/13 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira;

2.22.4.4. Decreto-Lei n2 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e
da outras providéncias;

2.22.4.5. Decreto n? 2.271/97 - Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

2.22.4.6. Decreto n2 7.174/10 - Disciplina as condi¢des especiais para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de TIC para 6rgdos e
entidades sob controle da Unido;

2.22.4.7. Instrugdo Normativa n2 05/14 - Dispde sobre regras e diretrizes para contrata¢do de servigos continuados ou n&o;

2.22.4.8. Instrucdo Normativa n2 03/17 - Altera a Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos em geral;

2.22.4.9. Acérddo 313/2004 - TCU - Plenario - Manifestou entendimento de que a Lei ne 10.520/2002 revogou as disposicdes contrarias a ela
contidas no Decreto n2 1.070/1994, onde exigia "técnica e prego" para toda e qualquer licitagdo para contratagdo de “bens e servigos”.
Também orienta o administrador publico analisar onde a modalidade pregdo é aplicavel;

2.22.4.10. Acdérddo 0531/2007 - Ata 13 - Plenario, Relator Ubiratan Aguiar - Trata da aquisi¢do em lote Unico;

2.22.4.11. Acérdio 2.471/2008 - TCU - Plenario - "Terceirizagdo na Administracdo Publica Federal*', subtema "Terceirizagdo em Tecnologia da
Informagdo". Acérddo 1.619/2012 - TCU - Plenario - Orienta quanto a requisi¢do de certificagbes de fabricantes para qualificagdo das empresas
e de profissionais na fase de contratagao;

2.22.4.12. Acérddo 854/2013 — TCU - Plendrio - Trata da exclusdo de cldusulas restritivas do Edital;

2.22.4.13. Nota Técnica n2 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢cdo de bens e Servigos de Tecnologia da Informag&o;
2.22.4.14. Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de Setembro de 2016;

2.22.4.15. Decreto Distrital n? 37.302, de 29 de Abril de 2016;

2.22.4.16. Decreto Distrital n2 36.520, de 28 de Maio de 2015;

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do dos principais componentes da solugdo e a quantidade a ser adquirida estdo descritas na Tabela 1.

3.2. Abaixo segue o levantamento dos quantitativos e a complexidade associada considerando todas as possibilidades técnicas necessarias para a perfeita
execucgdo das atividades e tarefas objeto deste TR.

o . Qtde. Qtde.
Lote | Item | Descrigdo Medida Mensal 24 Meses
1 Manutencdo da Sadde | g, 31.570 757.680
- Operacional
Unico
2 Melhoria Continua do Servico usl 3.870 92.880

Tabela 1 — Descrigdo dos Principais Componentes da Solugdo e Quantidade
3.3. Os objetos na tabela 1 deverdo ser licitados e adjudicados por menor valor por lote.
3.4. Os itens 1 e 2 ndo tiveram cota reservada estabelecida por inviabilizar a contratagdo em razdo da natureza do servigo.

3.5. Para estimar a quantidade de USI'S considerou-se o total de requisicdes e chamados abertos no periodo de um ano na Central de Servigos; para a
manutengdo da salide operacional - a quantidade dos itens de configuragdo, a diversidade tecnoldgica e a sua relevancia na sustentagdo do ambiente; para
o processo de melhoria continua dos servigos - considerou-se a quantidade e a multiplicidade de processos de melhoria no ambiente que necessitam de
intervengdo para o aumento da maturidade.

3.6. 0 modelo de medigdo da USI permite o estabelecimento do valor unitario sobre o qual toda a remuneracdo da CONTRATADA serd aferida.

3.7. O quantitativo mensal de USI's podera variar entre os itens de servigos, preservado o total da contratagdo, podendo conter redirecionamentos, inclusdo
e exclusdo de demandas, ampliagdo do ambiente de sustentagdo, priorizagdo das tarefas, de mudancas estratégicas e novos procedimentos entre outras
atividades que deverdo ser executadas para manter a disponibilidade e a continuidade do ambiente.

3.8. A composicdo quantitativa e qualitativa do parque tecnoldgico, para o Item manutengdo da saude operacional, detalhado neste Termo de Referéncia,
também utilizado para estimar o montante de USI 's, é reconhecido como a referéncia para o célculo das passiveis variagdes de volume de consumo deste
item no curso do contrato e foi dimensionado para a sustentacdo de todo o ambiente de TI, incluindo, também a sustentacdo da central de servigos.

3.9. A métrica - USI, quando planejada por meio de ordens de servigos, garante o acompanhamento de cronogramas financeiros de execugdo das
atividades, a fiscalizagdo dos servigos dentro do seu planejamento e assegura durante todo o processo de execugdo a fiscalizagdo dos servigos.

3.10. Em se tratando de contratagdo de servigos, com quantidade de US| s estimadas e com execugdo orientada para alcangar niveis de servigo, a
CONTRATADA poderd Investir no aumento da sua produtividade, adotando providéncias de melhoria da gestdo dos processos operacionais sob a sua



responsabilidade, seguindo as melhores praticas, racionalizando métodos e processos que transformem, implementem, agreguem valor as atividades,
atuando em conformidade com orientagdes governamentais, entre outros fatores diretamente relacionados a gestdo de TIC, direcionando-os sempre para o
aumento da qualidade do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE.

3.11. Adotou-se o lote Unico em razdo da natureza do servigo técnico, uma vez que o servico de melhoria continua é previsto para novas implementagdes e
o servigo de manutengdo da saude operacional é necessario para manter os servigos atuais e os novos que serdo implementados, ademais, otimiza a equipe
técnica de trabalho a ser mantida para operacionalizagdo dos servigos.

3.12. Este Projeto Basico adotara a forma de Registro de Preco.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

4.1. Para garantir maior desempenho para a missdo finalistica de negécio do DETRAN/DF, esta diretoria busca constantemente aumentar a eficiéncia e
eficacia na entrega dos servigos de TIC.

4.2. O aumento da qualidade e disponibilidade destes servigos também figuram como grande desafio, em virtude da variedade de fatores e complexidades
inerentes a estas atividades, fundamentalmente baseada na grande diversidade tecnoldgica de hardware e solugdes cada vez mais heterogéneas,
corroborada pela grande necessidade de mao de obra especializada e alta volatilidade das tecnologias.

4.3. Na busca pelo aumento constante de maturidade na entrega de servigos, esta contratagdo priorizou a aderéncia a melhores préticas disponiveis no
mercado e largamente adotada pelos 6rgdos da Administragdo Publica Federal e do Distrito Federal.

4.4. Com mais de 20 anos de evolugdo, o conjunto de melhores praticas para gerenciamento de servigos, conhecido pelo mercado como ITIL - Information
Technology Infrastructure Library é um guia de melhores praticas que visa possibilitar, por meio de um conjunto de processos adequadamente
implementados, medir a qualidade dos servicos de Tl e identificar os pontos a serem melhorados e/ou evoluidos.

4.5. Com base nesse conjunto de melhores praticas, o Orgdo busca atender as necessidades de seu negdcio por meio do aumento da qualidade dos seus
servigos informacionais, que estardo baseados em trés pilares:

4.5.1. Central de Servigos (Service Desk);
4.5.2. Manutengdo da Saude Operacional;
4.5.3. Melhoria Continua dos Servigos.

4.6. A CONTRATADA deverd construir e sustentar esses pilares durante a execugdo dos servigos de tecnologia da informagdo, mediante anuéncia do
CONTRATANTE e orientada pelo modelo operacional definido nas préximas se¢des.

4.7. Visando garantir a correta estruturagdo para os servicos de forma aderente as melhores praticas de mercado, todos os servigos inerentes a esta
contratagdo deverdo ser organizados e estruturados baseados nas fungdes, processos e papéis operacionais detalhadas nas préximas seg¢des.

4.8. A equalizagdo destes componentes para esta contratagdo buscara a aderéncia ao modelo conceitual no que se refere a seus componentes por meio da
adequagdo ao modelo operacional aqui proposto. Para tanto, serdo detalhados abaixo a definicdo para cada um dos componentes que estruturam este
modelo:

4.8.1. Fungdes - caracterizada por unidades organizacionais especialistas na execugdo de determinada atividade, atuam sob orientagdo de gerente /
supervisor funcional, comp&em o organograma dos servigos e agrupam recursos e habilidades especificas;

4.8.2. Processos - caracterizado por um conjunto coordenado de atividades mapeadas e documentadas, especificas a consecugdo destas atividades e
gue tem como foco a produgdo de resultados através da coordenagdo dos trabalhos;

4.8.3. Papéis - caracterizado pelo (Conjunto de atribuigdes e responsabilidades dentro de um processo de trabalho, atribuidas a uma pessoa ou a um
grupo de pessoas.

4.9. Para uma melhor adequagdo do modelo operacional ao modelo os servigos que compdem esta contratagdo serdo estruturados a melhor distribui¢do
dos recursos, atribuigdes e responsabilidades.

4.10. Processo de Cumprimento de Requisigdo de Servigos:

4.10.1. Caracterizado por diferentes tipos de demandas submetidas pelos usuarios ao CONTRATANTE. Tipicamente essas requisicdes possuem as
seguintes caracteristicas:

4.10.1.1. De baixo custo;

4.10.1.2. De baixo risco;

4.10.1.3. Freqlientemente executadas;
4.10.1.4. Eventualmente consultivas.

4.10.2. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pelo ITIL em relagdo ao processo cumprimento de requisicGes de
servigos, sera de responsabilidade da CONTRATADA:

4.10.2.1. Disponibilizar aos usudrios informagBes sobre todos os servigos disponiveis para solicitagdo, assim como os procedimentos
necessarios para solicitar tais servigos;

4.10.2.2. Fornecer ao usuario um canal pelo qual ele possa solicitar e receber servigos padronizados, através de um processo de autorizagdo e
qualificagdo predefinido;

4.10.2.3. Garantir que todas as requisi¢des de servigo sigam um processo predefinido, prevendo:
4.10.2.3.1. Os estdgios necessarios para realizagdo de uma requisigdo de servigo;
4.10.2.3.2. Critérios e estagios de escalagdo;

4.10.2.3.3. Possibilitar que todas as requisigdes sejam registradas, controladas, coordenadas, promovidas e que todo seu ciclo de vida
seja realizado através de solugdo de gestdo (ITSM - IT Service Management, traduzido, Gerenciamento de Servigo de Tl);

4.10.2.3.4. Garantir que todas as requisicdes sejam previamente autorizadas pelo CONTRATANTE, antes que as atividades necessarias
para sua execugdo sejam realizadas;

4.10.2.3.5. Possibilitar o rastreamento de uma requisigdo através do seu status;

4.10.2.3.6. Garantir que todas as requisigdes sejam submetidas a critérios previamente definidos e acordados entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, afim de determinar suas prioridades;

4.10.2.3.7. Possibilitar que os usudrios possam realizar requisi¢des de servigos predefinidos por intermédio de portal web. Todos os
servigos previamente disponibilizados em portal deverdo ter sua descri¢do detalhada e o tempo estimado necessario para conclusdo do
seu atendimento.



4.10.2.4. Garantir que o processo de priorizagdo de requisi¢des leve em consideragdo, minimamente, as seguintes varidveis:
4.10.2.4.1. Numero de servigos impactados pelas atividades inerentes ao cumprimento da requisi¢ao;
4.10.2.4.2. Numero de usuarios ou unidades de negdcios impactados pelas atividades inerentes ao cumprimento da requisicdo;
4.10.2.4.3. Impacto causado a Tl e/ou outras unidades de negdcios, caso a requisicdo nio seja atendida;
4.10.2.4.4. Garantir que todas as atividades inerentes a uma requisi¢do estejam previstas no Catalogo de Servigos.

4.10.2.5. Garantir que a quantidade de tempo necessaria para atender uma requisigdo seja adequada. Ambas, CONTRATANTE e CONTRATADA,
poderdo solicitar a revisdo dos requisitos, das tarefas e dos prazos para o cumprimento de uma requisi¢do, caso algum dos eventos a seguir
venha a ocorrer:

4.10.2.5.1. Aumento ou redugdo dos Itens de Configuragdo associados aos servigos de Tl envolvidos na requisi¢do;
4.10.2.5.2. Insergdo, alteragdo ou remogdo de alguma tecnologia utilizada pelos servigos de Tl envolvidos na requisigao;

4.10.2.5.3. Servigos solicitados e que ndo estejam previamente contidos no Catdlogo de Servigos deverdo ser submetidos a apreciagdo
conjunta da CONTRATADA E CONTRATANTE para andlise de impacto e adequagdo no catdlogo de servigos.

4.11. Processo de Gerenciamento de Incidentes:

4.11.1. Caracterizado pela ocorréncia de algum evento que cause ou possa vir a causar interrupg¢do ou queda na qualidade dos servigos de tecnologia
da Informagao;

4.11.2. Processo responsavel pelo gerenciamento de todo o ciclo de vida de todos os incidentes;

4.11.3. Com base nas premissas ja citadas, preconizadas pelo ITIL, em relagdo ao gerenciamento de incidentes, serd de responsabilidade da
CONTRATADA:

4.11.3.1. Envidar esforgos para incidentes em servigos possam ser restabelecidos a sua operagdo normal o mais rapido possivel, minimizando o
impacto ao negdcio e garantindo o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo (ANS) estabelecidos;

4.11.3.2. Garantir que as atividades de analise, documentagdo, gerenciamento continuo e comunicagdo de Incidentes sejam realizadas de
forma rapida e eficaz por meio da utilizagdo de métodos e processos padronizados a serem definidos pela CONTRATADA;

4.11.3.3. Aumentar a visibilidade e a comunicagdo de Incidentes para o CONTRATANTE e para equipe de Tl;

4.11.3.4. Utilizar uma abordagem profissional que permita que ambas as atividades, resolugdo e comunicagdo de incidentes, sejam realizadas
rapidamente quando essas ocorrerem;

4.11.3.5. Garantir que a priorizagdo de incidentes esteja alinhada com as necessidades de negdcio, que devem ser previamente apontadas pelo
CONTRATANTE;

4.11.3.6. Garantir que todo Incidente possa ser gerenciado, independentemente do meio pelo qual este foi detectado ou registrado;

4.11.3.7. Garantir a capacitagdo adequada da equipe técnica de suporte para que estas possam, mediante atividades proativas, identificar,
informar e registrar incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos usuarios;

4.11.3.8. Garantir que toda a gestdo dos Incidentes esteja alinhada com os critérios de urgéncia e disponibilidade, previamente definidos no
ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS;

4.11.3.9. Garantir que todos incidentes sejam armazenados e gerenciados por meio de uma Unica solugdo de gestdo (ITSM);

4.11.3.10. Possibilitar que a base de dados de incidentes seja auditada a qualquer tempo e sem aviso prévio do CONTRATANTE, a fim de
verificar se os registros de incidentes estdo categorizados de forma correta;

4.11.3.11. Garantir que todos os incidentes utilizem um conjunto de critérios comuns que definirdo sua priorizagdo e escalagdo.

4.11.4. Garantir que todos os incidentes sejam adequadamente categorizados, a fim de garantir uma sdlida avaliacdo de tendéncia. As categorizacGes
deverdo conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

4.11.4.1. Unidade (s) de negdcio envolvida (s);
4.11.4.2. Servigo (s) de TIC afetado (s);
4.11.4.3. Sistema (s) e aplicagdo (des) negociais afetada (s).

4.11.5. Possibilitar o rastreamento de todos os Incidentes através de seu ciclo de vida, garantindo o conhecimento do status atual do incidente, que
minimamente podera ser:

4,11.5.1. Aberto ou Ativo;
4.11.5.2. Em Andamento / Atendimento;
4.11.5.3. Encerrado ou Concluido.
4.11.6. Garantir que o processo de investigagdo e diagndstico de incidentes contemple minimamente as seguintes atividades:
4.11.6.1. Busca pelo entendimento exato do que esta acontecendo de errado ou do que esta sendo solicitado pelo usuério;
4.11.6.2. Definir corretamente a ordem cronolégica dos eventos;
4.11.6.3. Confirmar a extensdo do impacto do incidente incluindo o tipo e o nimero de usuarios afetados;
4.11.6.4. Identificar quaisquer outros eventos que possam estar relacionados ou eventualmente contribuindo para a ocorréncia do incidente;

4.11.6.5. Realizar buscas utilizando dados armazenados em base de dados de conhecimento (BDC), a busca por ocorréncias de incidentes ou
problemas anteriores, que sejam similares ao incidente em questdo;

4.11.6.6. Avaliar se o incidente ja se encontra registrado na Base de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);
4.11.6.7. Possibilitar a associagdo do Incidente com Problema, caso seja necessario.

4.11.7. Garantir que todos os incidentes ndo resolvidos sejam encaminhados a um analista de equipe de suporte técnico, que envidara todos os
esforgos a fim de atender a demanda do usuario por telefone. Caso o incidente necessite ser escalado para outra equipe, o usuario devera ser
devidamente informado desta operagao.

4.11.8. Garantir que o processo de escalagdo de incidentes, a ser realizado pelas equipes, por intermédio da ferramenta de ITSM, ocorra o mais
rapido possivel quando este ndo puder ser solucionado pela equipe de suporte técnico em questdo.

4.11.9. Possibilitar que o processo de gerenciamento de incidentes garanta que todos incidentes, independente do meio pelo qual foram registrados,
possam ser automaticamente escalados as equipes de suporte previamente especificadas e/ou ainda automaticamente notificados a determinado
grupo de pessoas por melo de e-mail.



4.11.10. Garantir o registro histérico de todas as a¢des realizadas em quaisquer niveis do processo de investigacdo e diagndstico ao final de um
incidente.

4.11.11. Garantir que todos os incidentes seja m submetidos para avaliagdo de satisfagdo do usuario.

4.11.12. Garantir que todos os incidentes resolvidos, mas que ndo tiveram sua causa raiz identificada, sejam encaminhados para a equipe responsavel
pelo processo de gerenciamento de problemas.

4.12. Processo de Gerenciamento de Problemas:
4.12.1. Responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida de todos os problemas, definido pela ITIL como "a causa raiz de um ou mais incidentes";
4.12.2. Partindo das definigdes preconizadas pela ITIL, no que tange o Gerenciamento de Problemas, serd de responsabilidade da CONTRATADA:
4.12.2.1. Buscar formas de prevenir a ocorréncia de problemas que possam gerar Incidentes;
4.12.2.2. Envidar esforgos para eliminar a recorréncia de incidentes;
4.12.2.3. Buscar a minimizagdo do Impacto de incidentes que ndo possam ser evitados;

4.12.2.4. Agir preferencialmente de forma proativa na identificagdo e na solugdo de problemas, idealmente antes que outros incidentes
relacionados a estes possam ocorrer novamente;

4.12.2.5. Revisar incidentes categorizados com Severidade 1, identificando sua causa raiz e definir as agdes necessarias para que eles ndo
venham ocorrer novamente;

4.12.2.6. Realizar periodicamente a revisdo dos registros de incidentes e opera¢des de manutencdo, buscando a Identificagdo de atividades,
comportamentos e tendéncias que possam identificar a existéncia de um problema;

4.12.2.7. Realizar periodicamente a revisdo dos registros de eventos de IC - Itens de Configuragdo, buscando a identificacdo de eventos de
"aviso" ou "exce¢do", que possam identificar a existéncia de um problema caso ele realmente exista;

4.12.2.8. Garantir que atividades reativas e proativas busquem a identificagdo da causa raiz dos problemas, associando as provaveis causas de
incidentes para que estes ndo se tornem recorrentes;

4.12.2.9. Criar uma BDEC - Base de Dados de Erros Conhecidos - para registrar as eventuais solugSes de contorno ou resolugdo associadas a
incidentes e problemas.

4.12.3. Sugerir ao CONTRATANTE um modelo de categorizagdo de problemas que seja adequado as suas necessidades. Este modelo deve levar em
conta as seguintes variaveis:

4.12.3.1. Se o sistema pode ser recuperado antes de ser substituido;
4.12.3.2. Qual o nivel de conhecimento técnico que sera necessario para solucionar o problema;
4.12.3.3. A quantidade de tempo necessaria para solucionar um problema;
4.12.3.4. Qual é a extensdo do problema.
4.12.4. Garantir que todos os problemas tratados sejam detalhadamente registrados em uma BDEC (Base de Dados de Erros Conhecidos).

4.12.5. Garantir que quaisquer solugdes que demandem Mudangas Evolutivas nos componentes, tecnologias e servicos de Tl cobertos pelas
atividades de Manutengdo da Saude Operacional, sejam devidamente encaminhadas ao Processo de Gerenciamento de Mudangas.

4.13. Processo de Gerenciamento de Mudangas:

4.13.1. O prop6sito do processo de Gerenciamento de Mudangas é realizar o controle do ciclo de vida de todas as mudangas no ambiente produtivo,
com foco em minimizar os riscos de intervengdes, de forma que os servigos de Tl sofram o minimo de interrupgdes.

4.13.2. Serdo consideradas mudangas quaisquer atividades de adigdo, modificagdo, substituicdo ou remogdo de algo que possa surtir efeito sobre um
ou mais servigos de TI.

4.13.3. Baseado nas premissas ja citadas sobre o processo de Gerenciamento de Mudangas e também naquelas preconizadas pela ITIL, serd de
responsabilidade da CONTRATRADA:

4.13.3.1. Propor de forma proativa, buscando sempre que possivel a redugdo de custos de operagdo, a melhoria dos servigos prestados,
tornando-os mais simples e/ou mais eficientes;

4.13.3.2. Minimizar a severidade e o impacto de qualquer mudanca prevista para os servigos em ambiente produtivo;

4.13.3.3. Garantir que as informag&es sobre determinadas mudangas estejam disponiveis, de forma apropriada e pontual, para que todas as
partes interessadas (stakeholders), possam estar cientes e aptas a avaliar, aprovar ou negar sua eventual adogdo.

4.13.4. Buscar sempre atender as mudangas de necessidade do CONTRATANTE por meio de atividades que:
4.13.4.1. Tragam o aumento de valor agregado ao negécio;
4.13.4.2. Reduzam do nimero de incidentes;
4.13.4.3. Minimizem a interrupgdo dos servigos;
4.13.4.4. Reduzam as atividades que gerem retrabalho.
4.13.5. Garantir que as mudangas estejam sempre alinhadas com as necessidades do CONTRATANTE.
4.13.6. Garantir que todas as mudancas sejam previamente registradas e avaliadas.

4.13.7. Garantir que todas as mudancas autorizadas sejam devidamente priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas
através de processo adequado.

4.13.8. Buscar alternativas que possibilitem que a mudanca seja realizada com qualidade, menor tempo e menor custo.

4.13.9. Executar, previamente a implementagdo, avaliagdo de riscos e impactos que uma mudanga possa vir a causar a imagem ou aos Sservigos
prestados pelo CONTRATANTE, sejam eles internos ou externos.

4.13.10. Impedir que qualquer pessoa que n3o esteja devidamente autorizada possa realizar mudancgas nos componentes, tecnologias e/ou servigos
de Tl cobertos pelas atividades de Manutenc¢do da Saude Operacional suportados pela CONTRATADA.

4.13.11. Garantir que todas as mudangas sejam registradas de forma centralizada por intermédio de Solugdo de Gerenciamento de Projetos, a ser
fornecida pela CONTRATADA.

4.13.12. Garantir que no processo de Gerenciamento de Mudangas, estejam previstos:
4.13.12.1. Definigdo de agendamento prévio de sua implementacgdo;
4.13.12.2. Plano de implementacgdo detalhado da mudanga, autorizado pelo gestor ou fiscal do contrato;

4.13.12.3. Procedimentos, regras e politicas para a autorizagdo de uma mudanga;



4.13.12.4. Procedimentos de remediagdo de uma mudanga.
4.13.13. Revisar periodicamente as mudangas implementadas a fim de avaliar tendéncias e melhorias alcangadas apds a implementagdo da mudanga.
4.13.14. Garantir que toda mudanca seja precedida de uma RDM (Requisi¢do de Mudanga), que podera ser do tipo:

4.13.14.1. Padrdo - Mudanga pré-autorizada considerada de baixo risco, relativamente comum, que normalmente segue procedimentos pré-
definidos;

4.13.14.2. Normal - Mudanga considerada de risco médio, que deve ser precedida de planejamento e submetida obrigatoriamente ao Comité
Consultivo de Mudangas (CCM) para sua devida aprovagado;

4.13.14.3. Emergencial - Mudanga considerada de risco alto, tem foco na resolugdo de possiveis interrupgdes ou possibilidades de interrupgdes,
deve ser implementada o mais rapido possivel e requer aprovagdo do Comité Consultivo para Mudangas (CCM);

4.13.14.4. Evolutiva - Qualquer mudanga que implique adigdo, modificagdo, substituicdo ou remogdo de componentes, tecnologias e servicos
de Tl cobertos pelas atividades de Manutengdo da Saude Operacional as quais necessitam apenas informar o Comité Consultivo de Mudangas
(ccm).

4.13.15. Garantir o desenvolvimento de modelo contendo fluxo de trabalho que seja exclusivo para cada um dos tipos de RDM previstos acima.
4.13.16. Garantir que apenas as RDM autorizadas pelo CCM sejam implementadas.

4.13.17. Definir em conjunto com o CONTRATANTE, um Comité Consultivo de Mudangas (CCM) que serad responsavel pela analise, autorizagdo,
priorizagdo e agendamento de mudangas do tipo Padrdo, Normal e Evolutiva.

4.13.18. Garantir que todas as mudangas sejam submetidas a um critério de priorizacdo, que sera previamente definido através do Comité Consultivo
de Mudangas (CCM).

4.13.19. Garantir que o processo de Gerenciamento de Mudangas possa ser integrado aos processos de Cumprimento de Requisi¢des de Servigos,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de Servigo, possibilitando que as RDM
possam, caso necessario, serem correlacionadas a itens destes processos.

4.13.20. Definir plano de restauragdo (restore) para mudangas visando sua aplicagdo em casos de mudangas ndo bem-sucedidas.
4.14. Processo de Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigo:

4.14.1. Visa garantir que os ativos exigidos para realizar a entrega dos servigos sejam adequadamente controlados, e que informagdes precisas e
confidveis sobre estes ativos estejam disponiveis quando e onde estas forem necessarias;

4.14.2. S3o considerados Itens de Configuragdo (IC) todos os ativos de servigo que sejam necessdrios para realizar a entrega de um servigo de Tl
como, por exemplo, hardware, software, Catdlogo de Servigos e documentagdo de processos;

4.14.3. Com base nas premissas ja citadas e também em outras preconizadas pela ITIL em relagdo ao Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de
Servigos, serd de responsabilidade da CONTRATADA:

4.14.3.1. Identificar, coletar e documentar todos os ICs e seus respectivos relacionamentos com outros ICs utilizados em todos os processos dos
gerenciamentos de servigos;

4.14.3.2. Gerenciar e proteger a integridade das configuragdes dos IC's necessarios para operacionalizar os servigos de Tl, coletadas por meio
da Solugdo de Gestdo a ser fornecida pela CONTRATADA;

4.14.3.3. Manter a Integridade das configurag@es légicas de IC's, possibilitando que ao longo do seu ciclo de vida, o processo de Gerenciamento
de Mudangas seja utilizado para garantir que somente mudangas autorizadas sejam realizadas;

4.14.3.4. Possibilitar que qualquer mudanga no estado de algum IC seja automaticamente percebida;
4.14.3.5. Garantir que os IC's relevantes sob responsabilidade do CONTRATANTE sejam monitorados independente de sua tecnologia;

4.14.3.6. Garantir que qualquer operagdo de adi¢do, remogdo, modificacdo ou substituicdo de IC's ou de quaisquer configuracbes e/ou de
componentes associados a estes, sigam processo de documentagdo e controle a ser criado pela CONTRATADA em parceria com o
CONTRATANTE;

4.14.3.7. Encaminhar informagdes de mudanga de estado dos servigos e IC's, que necessitem de tratativa adequada pelos processos de
Gerenciamento de Incidentes e Problemas;

4.14.3.8. Garantir que todo o histdrico de configuragdo de quaisquer ICs, considerados relevantes pelo CONTRATANTE, seja mantido em base de
dados que poderd ser alimentada automaticamente ou manualmente;

4.14.3.9. Sugerir ao CONTRATANTE intervengdes nos IC's que possam reduzir custos ou otimizar o desempenho dos servigos prestados pela
CONTRATADA;

4.14.3.10. Utilizar as informagdes coletadas sobre os IC's que tornem o seu gerenciamento mais proativo do que reativo;
4.14.3.11. Estabelecer niveis de controle dos IC's que possibilitem sua rastreabilidade e auditoria pelo CONTRATANTE;

4.14.3.12. Manter sempre atualizada a Base de Dados do Gerenciamento da Configura¢do (BDGC) de todos os ICs que compde o ambiente
tecnoldgico, ndo se restringindo a uma Unica ferramenta;

4.14.3.13. Garantir que qualquer configuragdo légica anterior a uma mudanga realizada em um IC possa ser recuperada, a qualquer tempo,
desde que o procedimento adotado permita um rollback.

5. MODELO OPERACIONAL DOS SERVICOS

5.1. O Modelo Operacional dos Servigos compreende a execug¢do de atividades relacionadas a administragdo, gerenciamento, monitoramento, suporte e
operagdo de componentes e servigos da infraestrutura de Tl, necessarias ao seu adequado funcionamento, bem como a manutengdo de sua disponibilidade
dentro dos niveis exigidos pelas areas negociais do CONTRATANTE, incluindo as atividades continuadas e rotineiras.

5.2. E importante aqui distinguir o entendimento aplicado as atividades continuadas daquele aplicado as atividades rotineiras:

5.2.1. Continuadas: atividades realizadas de forma continua, sem horario determinado para seu inicio ou tempo de duragdo. Como exemplo:
atividades de monitoramento de disponibilidade de recursos computacionais ou a verificagdo de ocorréncia de determinados eventos;

5.2.2. Rotineiras: entende-se aquelas atividades que compdem a rotina da sustentagdo do ambiente de TI, realizadas periodicamente, em periodos
pré-definidos, com duragdo determinada ou estimada. Como exemplo: atividades de verificagdo didria dos log's de backup e a atividades de
verificagdo dos niveis de disponibilidade de um determinado link de comunicagao.

5.3. Manutengdo da Saude Operacional.



5.3.1.

A manutencdo da saude operacional envolve todos os componentes e tecnologias empregados na infraestrutura do CONTRATANTE, podendo

estar em ambiente fisico ou na nuvem, bem como os servigos de Tl disponibilizados para a entrega de uma solugdo de sustentagdo de infraestrutura,
abrangendo os servigos de central de servicos, o ambiente de produgdo, de desenvolvimento, homologacdo e eventuais ambientes de testes que
venham a ser criados temporariamente. Os servigos que compdem a solugdo de sustentagdo de infraestrutura de TIC estdo abaixo descritos;

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Central de Servigos (Service Desk):

5.3.2.1. A Central de Servigos é o Unico ponto de contato (SPOC - Single Point at Contact) entre os usuarios e os servigos prestados pela Tl do
CONTRATANTE;

5.3.2.2. Permite aos usudrios:
5.3.2.2.1. Realizar requisi¢Ges de servigos (RDS);
5.3.2.2.2. Informar a ocorréncia de incidentes;
5.3.2.2.3. Requisitar informagdes ou sanar duvidas;

5.3.2.3. Respeitando as funcionalidades da ferramenta a ser implementada, os usudrios deverdo ser capazes de entrar em contato com a
Central de Servigos por melo dos seguintes meios de comunicagao:

5.3.2.3.1. Contato telefénico via Central Telef6nica;
5.3.2.3.2. Portal Web;

5.3.2.4. A Central de Servigos também servird como ponto de referéncia de contato para diversos grupos e processos, todos associados a
CGTIC.

5.3.2.5. Estardo sob atribuicdo da CONTRATADA realizar as seguintes atividades em relagdo a Central de Servigos:
5.3.2.5.1. Receber todas as demandas de usudrios e da equipe de Tl do CONTRATANTE;

5.3.2.5.2. Registrar de forma detalhada todos as requisi¢cdes de servigos e incidentes oriundos dos usuarios, pelos meios de comunicagdo
suportados por esta;

5.3.2.5.3. Realizar a categorizacdo de severidade de requisicdes de servigos e incidentes reportados, utilizando as informagdes de
impacto e urgéncia;

5.3.2.5.4. Envidar esforgos para resolver requisigdes de servigos e incidentes ja no primeiro contato com o usudrio;

5.3.2.5.5. Realizar, quando necessario, a escalagdo de requisi¢des de servigos e incidentes para as equipes de suporte adequadas;
5.3.2.5.6. Manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento das solicitagdes demandadas quando solicitado;
5.3.2.5.7. Realizar o fechamento de todos as requisi¢cdes de servigos e incidentes atendidos e outros chamados;

5.3.2.5.8. Realizar a transferéncia de chamados as areas e empresas responsaveis pela sustentagdo dos sistemas informaticos do
DETRAN/DF.

5.3.2.6. As demandas encaminhadas a Central de Servigos deverdo ser suportadas por processos adequados, conforme o seu tipo. Os conceitos
de cada tipo de demanda, bem como as premissas para seu atendimento, estdo descritos na se¢do que orienta 0s processos para
gerenciamento de servigos aqui descritos - cumprimento de requisicdes de servigos, gerenciamento de Incidentes, gerenciamento de
problemas, gerenciamento de ativos e configuragdo de servigos e gerenciamento de mudangas.

Gerenciamento de Suporte:

5.3.3.1. A CONTRATADA devera dispor de equipes de suporte técnico capacitadas a atender as demandas e atividades previstas pelos processos
definidos. As Equipes de Suporte deverdo ser categorizadas da seguinte forma;

5.3.3.2. Equipe de Suporte de 12 Nivel - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de baixa complexidade (conforme perfil definido
no ANEXO XIl), executadas remotamente. Caso necessario, estes profissionais poderdo realizar outras atividades, independentemente de sua
complexidade, desde que suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento;

5.3.3.3. Equipe de Suporte de 22 Nivel - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de complexidade baixa até intermediaria
(conforme perfil definido no ANEXO XIl), executadas remotamente e/ou presencialmente. Caso necessario, estes profissionais poderdo realizar
outras atividades, independentemente de sua complexidade, desde que suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento;

5.3.3.4. Equipe de Suporte de 32 Nivel - Formada por profissionais especialistas aptos a realizar atividades de complexidade baixa até avancada
(conforme perfil definido no ANEXO Xll), que deverdo ser executadas remotamente e/ou presencialmente. Dentro de suas atribui¢des prestara
o suporte aos times de 12 e 22 nivel, mediante geracdo de roteiros/scripts, além da atribuicdo na gestdo de problemas e de atividades de
sustentacdo operacional.

Servigos de Diretdrio:

5.3.4.1. Compreende as atividades de proposigdo de politicas, processos e procedimentos, prospecgdo, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos servigos de diretério de rede
corporativa em funcionamento no érgao, incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.4.1.1. Administragdo dos servidores;

5.3.4.1.2. Administragdo de objetos (usuarios, estagdes de trabalho, florestas, dominios, arvores, unidades organizacionais (OU's), grupos
de trabalho, impressoras, etc.};

5.3.4.1.3. Administragdo e manutengdo dos logon's scripts e group policies, que visam automatizar a Instalagdo, liberagdo ou restri¢do de
recursos nas estagBes de trabalho;

5.3.4.1.4. Administragdo (definigdo, revisdo e execu¢do) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho,
controle, operagdo e funcionamento adequado dos servigos de diretdrio;

5.3.4.1.5. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.4.1.6. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo servigos de diretérios, inclusive na
documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada.

Servidores de Rede e Sistemas Operacionais:

5.3.5.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas, processos e procedimentos, prospecg¢do, configuragdo, gerenciamento, suporte,
monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos diversos servidores, e respectivos sistemas operacionais,
com destaque para as atividades abaixo relacionadas:

5.3.5.1.1. Administragdo de todos os servidores de redes que compdem a infraestrutura do CONTRATANTE (aplicagdo, rede, arquivos,
WEB, mensageria, impressao, virtualizagdo, acesso remoto, dentre outros), sejam eles fisicos e virtuais;



5.3.5.1.2. Configuragdo e customizagdo de sistemas operacionais Windows Server e Linux, em suas diversas versdes e distribuigGes,
atuais e futuras, que venham a ser adotadas pelo 6rgdo;

5.3.5.1.3. Configuragdo, customizagdo, operagdo e otimizagdo de softwares basicos e ferramentas;
5.3.5.1.4. Avaliagdo do desempenho dos sistemas em funcionamento nos diversos ambientes;
5.3.5.1.5. Administragdo das solugGes de virtualizagdo de servidores;

5.3.5.1.6. Administragdo das solugGes de alta disponibilidade e balanceamento de carga de servidores;

5.3.5.1.7. Elaboragdo e emissdo de relatdrios com andlise de desempenho dos servidores e sistemas operacionais, propondo as medidas
corretivas necessarias;

5.3.5.1.8. Assessoria na projegdo relativa as necessidades futuras de servidores, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

5.3.5.1.9. Administragdo (defini¢do, revisdo e execuc¢do) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga e desempenho
de equipamentos servidores de redes e sistemas operacionais;

5.3.5.1.10. Solicitagdo e acompanhamento da intervencdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por intermédio
da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositorio apropriado, mediante delegagdo do CONTRATANTE;

5.3.5.1.11. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.5.1.12. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo servidores e sistemas operacionais, inclusive
na documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada.

5.3.6. Rede de Dados e Comunicagdes:

5.3.6.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas, processos e procedimentos, prospecgdo, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de hardware e
software Integrantes das redes de dados e comunicagdes, incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.6.1.1. Administragdo das redes de comunicagdo de dados - LAN, WAN e WLAN; Administragao dos ativos de rede;
5.3.6.1.2. Monitoramento de links de internet e links WAN;

5.3.6.1.3. Monitoramento da infraestrutura de rack para servidores, dispositivos de armazenamento de dados e ativos de rede; Execugdo
de rotinas de impressdo;

5.3.6.1.4. Execugdo e controle de rotinas de transferéncias de arquivos e geragdo de midias magnéticas;

5.3.6.1.5. Controle do ambiente de operagdo (temperatura ambiente, estabilidade de energia elétrica, etc.);
5.3.6.1.6. Conexao logica de sistema de cabeamento estruturado e suporte as atividades de conexao fisica;

5.3.6.1.7. Administragdo dos servigos de rede IP (VLAN's, mascaras de rede, sub-redes, DNS, DHCP, WINS, Proxy,etc.);
5.3.6.1.8. Administragdo dos recursos computacionais que suportam os portais e sitios internet, extranet e intranet;
5.3.6.1.9. Administragdao de WEB Services;

5.3.6.1.10. Administragdo de servigos de correio eletrénico e comunicagdes unificadas;

5.3.6.1.11. Administragdo dos servicos de backup de servidores;

5.3.6.1.12. Suporte a elaboragdo das politicas de cdpia de seguranca (backup) de dados, configuragdes, Imagens, servigos e servidores de
rede;

5.3.6.1.13. Administracdo das solugdes de gerenciamento e monitoramento de ativos de rede, servicos de rede, servigos de TI,
servidores, etc.;

5.3.6.1.14. Administragdo e provimento de acessos externos a rede corporativa (VPN, etc.);

5.3.6.1.15. Elaboragdo e emissdo de relatdrios com andlise de desempenho dos ambientes de rede, propondo as medidas corretivas
necessarias;

5.3.6.1.16. Apoio na projecado relativa as necessidades futuras de rede, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

5.3.6.1.17. Administragdo (definigdo, revisdo e execucdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga,
desempenho, controle, operagdo e funcionamento adequado das redes de dados e telefonia IP;

5.3.6.1.18. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da
abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositorio apropriado, mediante delegagdo do CONTRATANTE;

5.3.6.1.19. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.6.1.20. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo rede de comunicagdo de dados e
comunicagées IP, inclusive na documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada.

5.3.7. Banco de Dados e Administra¢do de Dados:

5.3.7.1. Compreende as atividades de proposicdo de politicas, processos e procedimentos, prospecgdo, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de banco de dados,
incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.7.1.1. Administragdo, tunning, auditoria e reestruturagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD'S) em
funcionamento no érgdo, em todos os ambientes, e cobrindo toda a diversidade tecnoldgica adotada (MS SQL Server, Oracle, MySql,
etc.):

5.3.7.1.1.1. Administragdo de servidores de banco de dados;

5.3.7.1.1.2. Administragcdo de bancos de dados e objetos de dados (criagdo, alteragdo e manutencdo de tabelas, views, stored
procedures, trlggers, Functions, etc.); Apoio as areas competentes nos projetos de desenvolvimento de sistemas e modelagem de
dados;

5.3.7.1.1.3. Gestdo da seguranga das bases de dados obedecendo ao padrdo de seguranga estabelecido;
5.3.7.1.1.4. Administragdo de solugBes tecnoldgicas de backup e recuperagdo de bancos de dados;

5.3.7.1.1.5. Elaboragdo e emissdo de relatérios com andlise de desempenho dos sistemas gerenciadores de banco de dados,
propondo as medidas corretivas necessarias;

5.3.7.1.1.6. Apoio na projegdo relativa as necessidades futuras de armazenamento, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;



5.3.7.1.1.7. Administragdo (defini¢do, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga,
desempenho, controle, operagao, criagdo e/ou alteragdo de SGBD's, bancos de dados e bases de dados;

5.3.7.1.1.8. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por
Intermédio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositério apropriado, mediante delegacdo do
CONTRATANTE;

5.3.7.1.1.9. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.7.1.1.10. Atendimento em terceiro nivel a usudrios na solugdo de problemas envolvendo sistemas de banco de dados, inclusive
na documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada.

5.3.8. Servigos de Mensageria:

5.3.8.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas, processos e procedimentos, prospecgdo, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de mensageria
(correio eletrbnico e colaboragdo corporativa), incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.8.1.1. Administragdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solugdes de correio eletrénico e colaboragdo
corporativa, tais como servidores, webmail e servicos SMTP, POP3 e IMAP;

5.3.8.1.2. Suporte as atividades de manutengdo de caixas postais de usudrios e listas de distribuicdo/grupos no ambiente de correio
eletrénico;

5.3.8.1.3. Elaboragdo de scripts para automatizacdo de rotinas operacionais (backup) e execugdo de testes de recuperagdo para caixas
postais mantidas pelos servidores de correio eletronico;

5.3.8.1.4. Suporte a elaboragdo das politicas de copia de seguranga (backup) de mensagens, caixas postais, configuragdes, servigos e
servidores das solu¢Bes de mensageria;

5.3.8.1.5. Elaboragdo e emissdo de relatérios com anélise de desempenho das solugdes de mensageria, propondo as medidas corretivas
necessarias;

5.3.8.1.6. Apoio na projegdo relativa as necessidades futuras de mensageria, baseando-se na utilizagdo atual de recursos;

5.3.8.1.7. Administragdo (definigdo, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga, desempenho,
controle, operagdo e funcionamento adequado das solugBes de correio eletronico e colaboragdo corporativa;

5.3.8.1.8. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da
abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositério apropriado, mediante delegacdo do CONTRATANTE;

5.3.8.1.9. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.8.1.10. Atendimento a usuarios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo correio eletronico e colaboragdo corporativa,
inclusive na documentagdo do problema ocorrido e da solu¢do adotada;

5.3.8.1.11. Apoiar no monitoramento para aferi¢do de performance e continuidade de qualquer solugdo que venha a ser utilizada para o
monitoramento continuo da comunicagdo eletronica corporativa e ferramentas auxiliares nos programas de compliance e gestdo de
riscos dentro da organizagdo.

5.3.9. Seguranca da Informagdo:

5.3.9.1. Compreende as atividades de proposicdo de politicas, processos e procedimentos, prospec¢do, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de seguranca da
informacgdo, incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.9.1.1. Administra¢do dos recursos de hardware e softwares componentes das solugdes de seguranga da informagdo, tais como
firewalls, IPS's, IDS's, antivirus, endpoint’s, antispam's, etc.;

5.3.9.1.2. Suporte técnico a usudrios e demais equipes de Tl, referente a seguranca da Informacdo;

5.3.9.1.3. Suporte a elaboragdo de planos de testes de vulnerabilidade a ataques externos do ambiente computacional do
CONTRATANTE;

5.3.9.1.4. Suporte ao desenvolvimento de procedimentos e de planos de contingéncia que garantam a continuidade e/ou a recuperagdo
dos negdcios do 6rgdo diante de ameagas e interrupgdes inesperadas;

5.3.9.1.5. Emissdo de relatérios sobre uso dos ativos computacionais pelos usuarios do CONTRATANTE;
5.3.9.1.6. Andlise e Interpretagdo dos logs gerados pelas ferramentas de seguranga, como execu¢do das medidas corretivas aplicdveis;
5.3.9.1.7. Aplicagdo da legislagdo e das normas e politicas internas relacionadas a segurancga da informagdo vigentes no 6rgdo;

5.3.9.1.8. Identificagcdo dos riscos a seguranca das informagdes do CONTRATANTE, sugerindo o dimensionamento e o desenvolvimento de
novas medidas para sua eliminagdo ou mitigagdo por meio da proposi¢do de diretrizes, normas e politicas;

5.3.9.1.9. Apoio no desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de seguranca da informacao;
5.3.9.1.10. Analise dos trafegos para sitios corporativos e sitios web permitidos; Administracdo de certificados digitais;

5.3.9.1.11. Administragdo (definigdo, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga,
desempenho, controle e operagdo dos componentes das solugBes de seguranca da informagéao;

5.3.9.1.12. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por meio da
abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositorio apropriado, mediante delegagdo do érgao;

5.3.9.1.13. Documentagdo dos servigos realizados e do ambiente administrado;

5.3.9.1.14. Atendimento a usudrios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo solugdes de seguranga da informagdo,
inclusive na documentagdo do problema ocorrido e da solu¢do adotada.

5.3.9.2. Armazenamento Corporativo de Dados e Backup:

5.3.9.2.1. Compreende as atividades de proposi¢do de politicas, processos e procedimentos, prospec¢do, configuragdo, gerenciamento,
administragdo, suporte, monitoramento, acompanhamento, avaliagdo de desempenho, apoio e operagdo dos componentes de
armazenamento corporativo de dados, incluindo as atividades relacionadas abaixo:

5.3.9.2.1.1. Administragdo dos recursos de hardware e softwares componentes das solu¢Ges de armazenamento corporativo de
dados, tais como storages, switches SAN, discos rigidos, etc.;

5.3.9.2.1.2. Atualizar os sistemas operacionais de servidores com drivers e firmwares visando acesso ao storages e demais recursos
de armazenamento de dados em uso no 6rgdo;



5.3.9.2.1.3. Administracdo de LUN's (Logical Unit Number) para disponibilizacdo das unidades da area de tecnologia do 6rgdo;

5.3.9.2.1.4. Elaboragdo e emissdo de relatérios com analise de desempenho das solugdes de armazenamento corporativo de
dados;

5.3.9.2.1.5. Apoio na proje¢do relativa as necessidades futuras de armazenamento de dados corporativos, baseando-se na
utilizagdo atual de recursos;

5.3.9.2.1.6. Administragdo (defini¢do, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade, seguranga,
desempenho, controle, operagdo e funcionamento adequado das solugdes de armazenamento corporativo de dados;

5.3.9.2.1.7. Solicitagdo e acompanhamento da intervengdo dos fornecedores de hardware ou software, quando for o caso, por
intermédio da abertura de chamado técnico, registrando as ocorréncias em repositério apropriado, mediante delegagdo do érgao;

5.3.9.2.1.8. Documentagdo dos servicos realizados e do ambiente administrado;

5.3.9.2.1.9. Atendimento a usuarios em terceiro nivel na solugdo de problemas envolvendo armazenamento corporativo de dados,
inclusive na documentagdo do problema ocorrido e da solugdo adotada.

5.4. Melhoria continua de servigos.

5.4.1. A Melhoria Continua tem como objetivo aumentar, melhorar a eficdcia e otimizar os custos dos processos de gerenciamento de Tl, tendo como
objetivo final o atendimento ao usudrio final dos servigos do 6rgdo, seja ele interno ou publico.

5.4.2. Para que esse processo de melhoria seja verdadeiramente continuo e crescente, é importante considerar o tratamento efetivo da informagdo, a
sua traducgdo e adequagdo, em forma e conteldo, que estreite a linguagem e o foco da entrega do servigo publico ao seu cidaddo-usuario.

5.4.3. Neste sentido, espera-se que esse servigo se vista com a inovagdo na entrega. Possibilite agregar, para a melhoria continua dos servigos de TIC,
0 apoio as dreas finalisticas na melhor tradugdo de suas necessidades de negdcio ao escopo da tecnologia.

5.4.4. Para isso, é importante que seja aplicado métodos e metodologias ageis, técnicas de facilitagdo em reunides, organizagdo e mapeamento de
processos, adotando, portanto, novo conceito, diferenciado, de melhoria continua de servigos, ou seja, o fornecimento de “uma fabrica de servigos
publicos digital”.

5.4.5. Espera-se ainda que esse servi¢o possa funcionar como ponte entre a area de TIC e as areas finalisticas, agregando valor a instituicdo por meio
do apoio para a melhor tradugdo das necessidades de negdcio de cada area ao escopo da tecnologia, podendo realizar ainda analise, codificagdo,
documentagdo, implementagdo, Implantagdo e manutengdo de sistemas de informagdo e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de
desenvolvimento, homologagdo e produgdo de sistemas corporativos, incluindo a execucdo de procedimentos operacionais necessarios a
manutengdo de sistemas suportados pelas plataformas de sistemas operacionais do CONTRATANTE, seus servidores de aplicagdes e plataformas
responsaveis pelas principais e mais criticas aplica¢des corporativas dos érgaos.

5.4.6. Em relagdo ao processo de Melhoria Continua de Servigos, sera responsabilidade da CONTRATADA, agir em parceria com o CONTRATANTE, para
avaliar e sugerir melhorias que:

5.4.6.1. Estejam alinhadas com as necessidades de negdcio e com os objetivos taticos e estratégicos do CONTRATANTE;
5.4.6.2. Tenham seu valor percebido quando comparadas com a situagdo anterior a sua implementagdo;

5.4.6.3. Possam realmente atender as necessidades que foram fonte de sua solicitagdo;

5.4.6.4. Quando necessario, sejam precedidas de uma Requisi¢do de Mudanga do tipo Evolutiva;

5.4.6.5. Os resultados e entregaveis de cada mudanga evolutiva serdo definidos em Ordem de Servico, de acordo com a complexidade e demais
caracteristicas da atividade conforme descrito no ANEXO Il - MODELO DE ENTREGA PARA MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO.

6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.1. A transferéncia de conhecimento atenderd as necessidades para aplicagdo de palestras, capacitagdo assistida com interagdo direta entre instrutor e
treinando hands-on, grupo de trabalho, capacitagdo presencial, workshops do CONTRATANTE e Documentag&es via Base de dados de Conhecimento.

7. PLANO DE INSERCAO DA CONTRATADA

7.1. Conceitua-se a "inser¢do" como sendo o processo onde o CONTRATANTE repassa a CONTRATADA as informagdes e as atividades, conforme os padrdes
de execucdo até entdo realizados, para que ndo haja quebra de continuidade dos servigos, a partir da qual a CONTRATADA assume o inicio da execugdo dos
servigos e passa a ser a responsavel pelos resultados obtidos, ressalvados os ajustes de acordo de nivel de servigos.

7.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de inser¢gdo da CONTRATADA, periodo de
tempo reservado para que a CONTRATADA realize as seguintes atividades:

7.2.1. Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e
programas, dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual;

7.2.2. Propor e adequar, no que couber, a infraestrutura fisica e ldgica;
7.2.3. Indicar seu PREPOSTO e substituto, até o 52 dia Util apds o inicio da vigéncia do contrato;
7.2.4. Apresentar a equipe de operagdo devidamente capacitada;

7.2.5. Caso ndo se utilize uma ferramenta de ITSM apresentada pela DIRTEC, deve-se instalar e configurar o software ITSM para atender o
gerenciamento de incidentes, requisi¢cdes de servigo, configuragdo, mudanga; e prazo para que a ferramenta de ITSM esteja instalada e em condigdes
para registrar, classificar e fechar ordens de servico;

7.2.6. Implantar processos de atendimento, em conformidade com o disposto neste Termo de Referéncia;

7.2.7. Defina as rotinas de servigos, entre outras atividades necessdrias a execugdo do objeto, durante o qual os niveis de servigos acordados serdo
ajustados, em comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.3. Durante o periodo de insercdo a CONTRATADA devera manter quantidade e qualitativamente a equipe suficiente para executar as atividades de central
de servigos, dos servigos de manutencgdo da satde operacional e da melhoria continua de servigos.

7.4. O Plano de Projeto da Insergdo deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE para validagdo até o 152 dia util apds o inicio da
vigéncia do contrato, contemplando as seguintes premissas/atividades para o prazo de 90 dias:

7.4.1. Validagdo ou atualizagdo (se necessario) do Catalogo de Servicos do CONTRATANTE, prévio a sua configuragdo na ferramenta de ITSM;



7.4.2. Validagdo ou atualizagdo do Acordo de Niveis de Servigos, considerando as especificidades do ambiente computacional do CONTRATANTE,
prévio a sua configuragdo na ferramenta de ITSM;

7.4.3. Cronograma de mapeamento e registro dos seguintes itens: contrato de terceiros; situagdo do licenciamento de software e a preparagdo da
biblioteca (repositério) de software; e dos Itens de configuragdo e seus relacionamentos (ambiente central e camada cliente);

7.4.4. Formalizagdo de um gerente de Operagdes para implantagdo dos servigos;
7.4.5. Definigdo do modelo de gerenciamento do conhecimento (formacgdo da base de conhecimento) a ser adotado;

7.4.6. Em caso de ferramenta de ITSM ndo fornecido pela CONTRATANTE, treinamento dos servidores do CONTRATANTE nos médulos de auditoria
para efeito de acompanhamento, aferigdo e fiscalizagdo dos servigos;

7.4.7. Plano para inicio dos atendimentos dos chamados de suporte técnico aos usuarios do CONTRATANTE;
7.4.8. Plano para inicio dos servigos de manutencdo da salide operacional;

7.4.9. Plano para inser¢do da ferramenta de monitoramento e geréncia de eventos; capacitacdo da equipe interna da CONTRATADA na utilizagdo da
ferramenta de ITSM;

7.4.10. Em caso de ferramenta de ITSM ndo fornecido pela CONTRATANTE, entrega dos manuais de procedimentos para abertura de chamados na
Central de Servigos, para disseminagdo aos usuarios do CONTRATANTE.

7.5. Ao fim do periodo estabelecido para o Plano de Inser¢do da CONTRATADA objetiva-se que as seguintes premissas estejam atendidas:
7.5.1. Ferramenta de ITSM completamente funcional;
7.5.2. Itens de configuragdo camada cliente 100% mapeados e inseridos na ferramenta de ITSM;

7.5.3. Regras de niveis de servico 100% implementadas e funcionais; Ferramenta ITSM configurada para registro de chamados via WEB; catalogo de
servi¢os adequado a ferramenta de ITSM;

7.5.4. Base de conhecimento disponivel para uso;
7.5.5. Ferramenta de monitoramento implantada;

7.5.6. Em caso de ferramenta de ITSM ndo fornecido pela CONTRATANTE, treinamento realizado na ferramenta de ITSM para servidores do 6rgdo,
para fins de auditoria, acompanhamento, aferi¢do e fiscalizagdo da Infraestrutura da Central de Servigos devera estar 100% concluida.

7.6. A remuneragdo durante o periodo de inser¢do serd mensal, exclusivamente pelo somatério das: quantidade de USI's destinadas a manutengdo da
saude operacional; quantidade de USI's destinadas as demandas de melhoria do ambiente, ndo sendo previstas qualquer remuneragdo adicional para este
periodo.

7.7. 0 dimensionamento da equipe disponibilizada para execugdo dos servigos presenciais e remotos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.8. Por se tratar de um periodo de adequagdo e estabilizagdo na execugdo dos servigos, durante o periodo de insergdo a CONTRATADA sera isenta da
aplicagdo de glosas oriundas do Acordo de Nivel de Servigos;

8. OUTRAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Complementarmente as obrigagdes da CONTRATADA, em relagdo a prestagdo de servicos ja descritos nas secgBes anteriores, sera ainda
responsabilidade da CONTRATADA:

8.1.1. Garantir que os processos de Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Incidentes trabalhem juntos para garantir o aumento da
qualidade e disponibilidade dos servigos de Tl;

8.1.2. Garantir que todas as Equipes envolvidas possam ter suas atividades supervisionadas e gerenciadas por Gestores Técnicos devidamente
capacitados e de acordo o perfil solicitado e aptos a exercer esta fungdo.

8.1.3. Atender todas as demandas associadas aos componentes, tecnologias e servicos de Tl cobertos pelas atividades de Manutengdo da Saude
Operacional.

8.1.4. Garantir que o Gestor Técnico execute as seguintes atividades:

8.1.5. Coordenar as atividades de sua Equipe;

8.1.6. Ter ciéncia de todos os problemas e incidentes que sejam relevantes para o negdécio do CONTRATANTE;

8.1.7. Participar ativamente do Comité Consultivo de Mudangas (CCM);

8.1.8. Agir de forma proativa na sugestdo de melhorias que otimizem a prestagdo de servicos ao CONTRATANTE;

8.1.9. Garantir a integragdo entre as Equipes de Suporte;

8.1.10. Ser a interface de comunicagdo entre a Equipe Técnica do CONTRATANTE e as Equipes Técnicas da CONTRATADA;
8.1.11. Estar atento ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo (ANS) pela Contratada;

8.1.12. Garantir que todas as demandas sejam tratadas por meio de processo exclusivo e especifico, conforme descrito na segdo "Processos para
Gerenciamento de Servigos";

8.1.13. Garantir que as equipes técnicas estejam permanentemente capacitadas nas tecnologias adotadas pelo CONTRATANTE, para que estas
estejam aptas a identificar e resolver rapidamente um incidente ou problema;

8.1.14. Garantir que todas as equipes estejam cientes dos impactos associados a imagem e aos servigos prestados pelo CONTRATANTE, quando
estiverem trabalhando na solugdo de um incidente ou problema;

8.1.15. Coletar dados através de Solugdo de Monitoramento e gerar a partir destas informagdes os relatérios de disponibilidade dos Itens de
Configuragdo (IC's) relevantes relacionados aos servigos;

8.1.16. Garantir que os processos de Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidentes e Geréncia da Configuragdo e Ativos de Servigo
trabalhem juntos para garantir o aumento da qualidade e disponibilidade dos servigos de TI;

8.1.17. Informar ao CONTRATANTE sobre a necessidade de quaisquer insumos necessarios para:
8.1.17.1. Registro e documentagdo de Incidentes na Base de Dados de Erros Conhecidos (BDEC);
8.1.17.2. Resolugdo de incidentes e incidentes recorrentes;

8.1.17.3. Resolugdo de problemas e busca da causa raiz ou solugdes de contorno;



8.1.17.4. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

8.1.17.5. Informar ao CONTRATANTE, sempre que uma solugdo de contorno ou definitiva de um Incidente esteja dependente do fornecimento
de algum insumo que ndo seja responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, como por exemplo: servigos de fornecedores externos,
fornecimento de equipamentos de hardware, fornecimento de software, fornecimento de energia elétrica, entre outros;

8.1.17.6. Exclusivamente nestes casos, sera interrompido o computo do ANS associado aos servicos até que o CONTRATANTE fornega o insumo
necessario para dar continuidade ao processo de solugdo do Incidente;

8.1.17.7. Prover Desktops e ou Notebooks com softwares e SOs licenciados, bem como ferramentas de suporte técnico e meios de
comunicagdo para a devida condugdo e prestagdo dos servigos, a todos os colaboradores alocados no contrato.

9. MODELO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser executados em total conformidade com o conjunto de boas praticas descritas no padrdo de referéncia
ITIL v3 e Cobit v5, devendo ser implementada, além da Central de Servigos como ponto Unico de contato para os servigos aqui contratados, as disciplinas de
Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisigdes, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuragdo e
Ativos de Servico e Gerenciamento de Nivel de Servigo.

9.2. Com base nesse conjunto de boas praticas, o DETRAN/DF buscara atender as suas necessidades de negdcio pelo aumento da qualidade dos seus
servigos informacionais, que estardo baseados em cinco pilares:

9.2.1. Central de Servigos;

9.2.2. Manutencdo da Saude Operacional;

9.2.3. Melhoria Continua dos Servicos;

9.2.4. Catalogo de Servigos; e

9.2.5. Acordos de Niveis de Servigo (ANS).
9.3. Central de Servigos.

9.3.1. A Central de Servigos concentra todos os chamados e funciona como ponto Unico de contato com os usuarios, recebendo todas as demandas e
distribuindo para as unidades técnicas que compdem a Central de Servicos, e ainda registrando todos os chamados para o pleno controle e
gerenciamento dos servigos demandados.

9.3.2. O Servigo de Atendimento de 12 Nivel é a modalidade de atendimento a demandas de complexidade baixa, podendo realizar outras atividades
independente de sua complexidade por meio de scripts ou roteiros e suportadas pela base de conhecimento.

9.3.3. O Servico de Atendimento de 22 Nivel é a modalidade de atendimento a demandas de baixa e média complexidade, podendo realizar outras
atividades, independentemente de sua complexidade por meio de scripts ou roteiros e suportadas pela base de conhecimento.

9.3.4. O Servigo de Atendimento de 32 Nivel é a modalidade de atendimento as demandas que ndo puderam ser resolvidas nos 12 e 22 niveis, dada a
complexidade e natureza de especializagdo e que demandam suporte especializado. Trata-se de servigo especializado, de retaguarda utilizado a
qualquer tempo que requerido.

9.3.5. Os servigos serdo realizados com base nas requisigdes abertas pela ferramenta de ITSM junto a Central de Servicos e em seu modelo de
operagdo constardo fluxos, processos, modelos de acompanhamento, local de execugdo.

9.4. Manutengdo da Saude Operacional.
9.4.1. Tratam-se dos servigos de manutengdo, sustentacdo, monitoramento e central de servico. Representam as atividades de rotina para a
sustentagdo, monitoramento, administragdo e execugdo dos processos, rotinas e iniciativas necessdrias para manter em funcionamento, os recursos
corporativos de TIC.
9.4.2. As atividades de sustentagdo e monitoramento permitem identificar condiges de risco para a continuidade dos negdcios do CONTRATANTE e

interrupges de servicos de forma precoce. O servico devera ser executado com uso de ferramentas para medir o comportamento de cada
componente e monitorar os alarmes a eles vinculados em regime 24x7.

9.5. Melhoria Continua de Servigos.

9.5.1. Responsavel por toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que requer o planejamento, implementacgdo e acdes de transferéncia de conhecimento,
integrado aos demais servigos que compdem esta contratagdo, aumentando da maturidade de TIC.

9.5.2. Todos os servigos que envolvam agBes de evolugdes, mudangas, implementagdes, e atividades de melhoria continua de ambiente, excetuando-
se a melhoria dos processos de execugdo de trabalho que sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, obedecerdo a um planejamento
definido entre CONTRATADA e o CONTRATANTE, onde serdo estabelecidas as condigdes de execugdo, os prazos, hordario, etc.

9.5.3. A implementagdo das melhorias e/ou mudangas sera acompanhada da transferéncia de conhecimento, realizada com metodologia a ser
definida caso a caso.

9.5.4. O gerenciamento operacional das atividades, sejam elas executadas nas instalagées do CONTRATANTE ou ndo, serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

9.6. Catalogo de Servigos.

9.6.1. A CONTRATADA devera atender os requisitos técnicos especificados no Catdlogo de Servigos, que sera objeto de apoio a atualizagdo pela
presente contratacdo em aderéncia a pratica de gestdo APO09.02 - Catalogue IT — enabled services, Cobit 5.

9.6.2. A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar métodos, processos e tecnologias para a
melhoria na forma da execugdo contratual dos servigos ora licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as defini¢des,
premissas e recomendagdes técnicas para o aumento da maturidade do ambiente computacional do DETRAN/DF e com o Acordo de Niveis Minimos
de Servigo.

9.7. Acordos de Niveis de Servigos (ANS).

9.7.1. Por tratar-se de uma contratacdo essencialmente centrada em servigos, os acordos de niveis de servigos estabelecidos terdo como foco
principal a disponibilidade e a qualidade dos servigos de Tl disponibilizados pela DIRTEC aos usudrios internos e externos da CONTRATANTE.

9.7.2. O elemento para aferir a qualidade e eficacia dos servigos prestados serd o acordo de nivel de servigo. Com relagdo a esse item, levaremos em
consideragdo os seguintes aspectos:

9.7.2.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA;



9.7.2.2. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio do anexo pertinente a esse Edital, cujo resultado
compora o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

9.7.2.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS, se referem a relevancia atribuida e a plenitude dos itens de
configuragdo (IC), assim a redugdo dos itens ou a alteragdo de suas respectivas relevancias implicara na redugdo ou aumento proporcional das
medidas corretivas dos ANS até o limite maximo apresentados;

9.7.2.4. Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual poderdo ser alterados, desde
que o novo sistema se mostre mais eficiente que o anterior, ndo implique em prejuizos para a CONTRATADA, reflita a maturidade do ambiente
computacional da CONTRATANTE e atenda a orientagdo do Egrégio Tribunal de Contas da Unido em seu Acérddo n2 717/2010- Plenario, item
9.3.5) - “determinagdo ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atengdo ao “caput” dos arts. 32 e 41, e art. 54, §12, da Lei n?
8.666/1993, referente ao principio da isonomia e a vinculagdo do contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a
adogdo de novos Acordos de Nivel de Servigo durante a execugdo contratual, sendo possivel, entretanto, a alteragdo ou a renegociagdo para
ajuste fino dos niveis de servigos pré- estabelecidos nos editais, desde que essa alteragdo ou renegociagdo: a) esteja prevista no edital e no
contrato; b) seja tecnicamente justificada; c) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual do servigo além dos limites de 25%
permitidos pelo art. 65, § 12, da Lei n2 8.666/1993; d) ndo configure descaracterizagdo do objeto licitado.”;

9.7.2.5. A aplicagdo de glosas referente aos ANS, ndo isenta a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.
9.8. Modelo Conceitual para Medigdo dos Servigos.

9.8.1. Para suportar a medi¢do dos servigos, e a variagdo na complexidade dos servigos a serem contratados, criou-se a unidade referencial basica,
"Unidade de Servigo de Infraestrutura - USI", na proporgdo coerente ao grau de relevancia dos itens de configuracdo, a diversidade tecnoldgica, a
complexidade das atividades de catédlogo e ao esforgo dispendido;

9.8.2. Observou-se ainda que, diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada atividade especificada, modifica-se também a
especializagdo dos executores que dardo cumprimento as tarefas que a compdem, assim como os métodos e processos para a execugao, e 0s custos
operacionais de cada servigo e por consequéncia, o peso relativo destas USI's;

9.8.3. A USI foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar todas as atribuigdes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa
CONTRATADA, considerando todas as variaveis a sua adequada execugdo;

9.8.4. Dos elementos de analise utilizados para a construgdo da USI como uma unidade de medida aplicavel a todos os servigos, indicamos os
relacionados a Manutencgdo da Saude Operacional, que contém os servigos de Central de Servicos, e a Melhoria Continua dos Servigos, sempre tendo
em conta os pregos praticados pelo mercado em cada servigo requerido:

9.8.4.1. Relacionados a Manutengdo da Saude Operacional: composicdo do parque, diversidade tecnoldgica e relevancia, a quantidade de
demandas e tempo de resolugdo das requisigdes de servigo e incidentes;

9.8.4.2. Relacionados a Melhoria Continua de Servigos: estruturada de acordo com a qualificagdo e especificidade das tecnologias, dos métodos
e processos requeridos para a execugdo.

9.8.5. A CONTRATADA devera obedecer aos requisitos de atendimento, sustentagdo e monitoramento, suporte a processo de melhoria continua por
meio de premissas que serdo descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

9.8.6. A descrigdo da Central de Servigos que sustentara os processos de melhoria continua em TIC estdo detalhados na forma do ANEXO | -
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS.

9.8.7. Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissdo da Ordem de Servigo.

9.8.8. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 20083, p. 9), o objetivo do gerenciamento de nivel de servigo é definir, acordar, registrar e
gerenciar niveis de servigo, que devem ser monitorados em comparagdo com as metas, por meio de relatérios e demonstrativos. Na mesma norma,
as causas de ndo conformidade serdo relatadas e as a¢des de melhoria identificadas durante esse processo devem ser registradas, fornecendo
insumos para um plano de melhoria do servigo.

9.8.9. A importancia desse método ja foi reconhecida pelo TCU no Acdrddo 2.308/2010 -TCU - Plenario - “89. A gestdo de acordos de nivel de servigo
€ um Instrumento relevante na busco e no controle da qualidade do servigo prestado pela area de Tl aos seus clientes. A falta desse tipo de gestdo
aumenta as chances de insatisfagdo entre os usuarios e os riscos de perda de foco nos Investimentos. 90. O mesmo tipo de preocupac¢do deve existir
na relagdo com fornecedores. Processos de gestdo de nivel de servigo sdo essenciais para que se garanta a qualidade dos servigos recebidas e que sua
remuneragdo se dé por resultados, como preconiza o art. 62 do Decreto n? 2.271/1997, em alinhamento com os principios da eficiéncia e da
economicidade” (Acérddo 1.215/2009- TCU-Plenario).

9.8.10. Confirma-se, portanto, que o processo de gerenciamento por niveis de servigo contribui para a satisfagdo das expectativas dos clientes, pois
estabelece mecanismos que determinam o resultado esperado da prestagdo do servigo pela area de Tl e como ele sera monitorado em relagdo as
metas estabelecidas. Quando a execugdo de servigos de Tl é prestada por fornecedor externo, o processo de gestdo de nivel de servico, acima
descrito, auxiliard na gestdo dos resultados entregues com base nas metas definidas em contrato.

10. DA VISTORIA

10.1. A empresa interessada em participar do processo licitatério poderd realizar vistoria técnica nas instalagdes fisicas da CONTRATANTE, a fim de tomar
ciéncia das condigBes locais e dos custos decorrentes do cumprimento das obrigagdes contratuais, no endereco SGON Quadra 05, Lote 795, Bloco C,
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DIRTEC/DETRAN - Prédio do Arquivo Publico do DF, CEP 70610-650, a ser agendada pelo e-mail
dirtec@detran.df.gov.br ou pelo telefone 3905-8343, nos horarios de 9h a 19h, nos termos do subitem 10.5.

10.2. A vistoria técnica tem por objetivo apresentar aos licitantes as reais condigdes em que serdo executados os servigos, com destaque para as
disponibilidades e limitages das instalagGes, do ambiente computacional fisico e légico, da infraestrutura, conectividade, fluxos e processos de trabalho
etc., sobre as quais a inobservancia poderd acarretar sérias distor¢des operacionais ou na formagdo do preco.

10.3. Assim, a vistoria técnica assegura a isonomia no dominio de informagdes relevantes para a construgdo de uma proposta comercial, assegurada a
convicgdo sobre o preco ofertado e, consequentemente, como medida garantidora da redugdo de riscos da contratacdo e da futura gestdo contratual.

10.4. Em caso da LICITANTE ndo julgar necessaria a realizagdo da visita técnica, devera apresentar declaragdo de desisténcia, que devera ser devidamente
assinada e anexada juntamente com a documentagdo de habilitagdo, abdicando do direito de se cientificar das condigdes locais, assumindo total
responsabilidade pelas instalagdes e configuragdes da solugdo e a garantia do seu perfeito funcionamento, ndo sendo isenta do cumprimento das clausulas
contratuais, e devendo manter os custos apresentados na proposta.

10.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até dois dias Uteis anteriores ao dia do certame,
devendo o licitante ou seu representante estar devidamente identificado.

10.6. Apés a realizagdo da visita técnica, as empresas deverdo entregar a declaragio de vistoria conforme ANEXO X - MODELO DE VISTORIA OU RENUNCIA
por meio da qual manifestardo o pleno conhecimento as condigGes.



10.7. Em nenhuma hipdtese a LICITANTE podera alegar desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo ao
objeto, responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes desses fatos;

11. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

11.1. A qualificagdo técnica para a execugdo dos servigos serd comprovada por meio de atestado(s)/certiddo(des) emitido(s) em nome da Licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da Licitante para desempenho das atividades compativeis e
pertinentes com o objeto desta licitagdo, a saber:

11.1.1. Ter prestado os servigos de suporte técnico remoto e presencial através de central de servigos (12 Nivel e 22 Nivel) a usudrios de TIC, em
conformidade com as melhores praticas da ITIL V3, para um ambiente com no minimo 700 (setecentos) usudrios, atendendo a no minimo 03 (trés)
unidades em regides administrativas, municipios ou estados distintos devendo essas e as informagdes abaixo constarem em um Unico atestado de
capacidade técnica em periodo igual ou superior a 12 meses consecutivos, compreendido durante os Ultimos 5 (cinco) anos anteriores a data de
publicacdo do Edital desta contratagdo, com no minimo as caracteristicas e os quantitativos abaixo:

11.1.1.1. Servigos de atendimento a usudrios através de consultas a base de conhecimento e utilizagdo de software de acesso remoto a
estagdes com acompanhamento de niveis de servigo, com média minima de 300 (trezentos) chamados por més;

11.1.1.2. Servigos de suporte remoto e presencial através de central de servigos visando a solugdo de duvidas, incidentes e problemas de
software e hardware;

11.1.1.3. Prestacdo de servicos de acordo com as melhores praticas da biblioteca ITIL V3 ou ISO/IEC 20000;
11.1.1.4. Utilizagdo de ferramenta de gestdo de servigos de TI (ITSM);
11.1.1.5. Desmontagem/montagem de computadores para testes, substituigdo/reposi¢do de pegas ou limpeza rotineira.

11.1.2. Comprovar que a Licitante prestou servigos de suporte técnico em Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, em ambiente tecnolégico de
um mesmo tomador de servigos, devendo essas e as informagdes abaixo constarem em um Unico atestado de capacidade técnica em periodo igual
ou superior a 24 meses consecutivos, compreendido durante os Ultimos 5 (cinco) anos anteriores a data de publicagdo do Edital desta contratagéo,
com no minimo as caracteristicas e os quantitativos abaixo:

11.1.2.1. Comprovar o fornecimento de servigos de suporte técnico a no minimo 03 (trés) localidades remotas distintas;

11.1.2.2. Comprovar o fornecimento de servigos de suporte técnico presencial e remoto em ambiente compativel como o da CONTRATANTE
com, pelo menos, 400 estag¢Bes de trabalho entre estagdes de trabalho Windows, desktops, notebooks ou tablet;

11.1.2.3. Comprovar o fornecimento de suporte a infraestrutura em ambiente computacional com volume de dados armazenados com pelo
menos 250 (duzentos e cinquenta) Terabytes de capacidade;

11.1.2.4. Comprovar o fornecimento de suporte a infraestrutura em ambiente computacional com, pelo menos, 55 (cinqlienta e cinco)
Servidores entre fisicos e virtuais em ambiente VMWare e Hyper V;

11.1.2.5. Comprovar o fornecimento de servigos de suporte a infraestrutura em ambiente computacional com, pelo menos, 20 (vinte) Switches
sendo no minimo 02 (dois) Switches Core;

11.1.2.6. Comprovar o fornecimento de servicos de suporte técnico a infraestrutura com identificagdo de causas-raiz de incidentes e
problemas, adequagdo de funcionamento de softwares para compatibilidade e facilidade na utilizagdo, adogdo de procedimentos para
identificagcdo de pontos vulnerdveis que possam afetar a disponibilidade e performance da rede e dos ambientes computacionais, auxilio na
operagdo de sistemas através de orientagBes quanto aos procedimentos necessarios para ativagdo e desativagdo de produtos, analisar métricas
de disponibilidade, identificagdo de tendéncias, causas e riscos de indisponibilidade e vulnerabilidades no plano de contingéncia, implementar
scripts de automagao;

11.1.2.7. Comprovar o fornecimento de servigos de backup com capacidade minima de 20 Terabytes em storages, tendo realizado no minimo,
atividades de andlise diaria de logs, elaboragdo de rotinas de administragdo e politica de backup e restore, instalagdo de agentes em bancos de
dados e restauragdo de arquivos fisicos de bancos de dados;

11.1.2.8. Comprovar o fornecimento de servigos de administragdo de redes LAN e WAN, tendo realizado no minimo, atividades de analise de
performance de rede com ferramentas de diagndstico, identificagdo de pontos de vulnerabilidade de rede, analise de Logs de equipamentos de
rede, teste de circuitos de dados, elaboragdo e manutengdo de documentagdo de rede;

11.1.2.9. Comprovar o fornecimento de servigos de seguranga, tendo realizado no minimo, atividades de controle de seguranga de trafego
entre redes, implementagdo de regras de acesso e bloqueio as redes, implementag&o de politicas de acesso VPN;

11.1.2.10. Comprovar o fornecimento de servigos de administragdo de servidores, tendo realizado no minimo, atividades de administragdo e
gerenciamento de servidores Active Directory, DNS, DHCP, Bancos de dados, atividades de analise de comportamento de servidores de
aplicagdo e bancos de dados, avaliagdo de desempenho de aplicagdes, controle de espago em disco, elaboragdo e manutencdo de rotinas de
backup, restore, tunning, rotate de logs, instalagdo de maquinas virtuais, configuracdo de sistemas operacionais, analise de desempenho de
maquinas virtuais, atualizacdo de patches.

11.1.3. Comprovar experiéncia na implantagdo, configuragdo, planejamento, de solugdo para gerenciamento, orquestracdo e provisionamento
automatico de maquinas virtuais ou containers implementadas e gerenciadas por solugdes de cddigo aberto (Open Source) GIT ou similar;

11.1.4. Solugdo para monitoramento de ativos de redes, links de rede e servidores corporativos suportado pela plataforma Zabbix ou similar, através
da instalagdo e configuragdo de agentes para plataformas Linux e Windows, incluindo a configuragdo de alertas de forma integrada com a
disponibilizagdo de painéis, mapas ou dashboards de monitoramento para visualizagdo do estado atual do ambiente e problemas;

11.1.5. Ambiente de rede corporativa implementada para suportar, minimamente, 400 (quatrocentas) estagdes de trabalho, tipo “Desktop”,
“notebook” e “tablets”, sistema operacional Microsoft Windows, versdes 7 ou superior, conectadas em rede Microsoft suportada por servigo de
diretério composto por 1 (um) dominio, implementado sob a tecnologia Microsoft Active Directory (AD), baseado em servidores de AD Windows
Server 2012, ou versdo superior, com pelo menos 700 (setecentos) objetos do tipo “usudrios” dominio utilizando de correio eletrénico integrado,
implementadas em alta disponibilidade, suportando pelo menos 700 (setecentas) caixas postais;

11.1.6. Solugbes de seguranca da informagdo para protegdo de rede (Firewall) PFsense, ou similar, em cluster (ativo-passivo ou ativo-ativo);

11.1.7. Modelagem, implantacdo e manutencdo de Base de Dados para Gerenciamento de Configuracdo (CMDB — Configuration Management
Database) dos recursos computacionais, fisicos e ldgicos, constantes da infraestrutura de Tl do Orgéo;

11.1.8. Administracdo e suporte a Sistemas operacionais para servidores corporativos, suportando e executando as plataformas de sistemas
operacionais:

Microsoft Windows Server — versdo 2012 ou superior;

CentOS ou RedHat Linux — versdo 6 ou superior;



11.1.9. Administragdo e suporte a Banco de dados corporativos, suportando as plataformas abaixo:
MySQL — versdo 5.5 ou superior;

PostgreSQL com replicagdo (HA) — versdo 9.4 ou superior;

Microsoft SQL Server — versdo 2008 ou superior;

Oracle RAC — versdo 10 ou superior.

11.2. Para a comprovagdo dos itens 11.3 ao 11.9 apenas serdo aceitos atestados de capacidade em contratos com execugdo de servigos de no minimo 12
meses ininterruptos.

11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior (IN SLTI n2 05/2017 - Anexo VII-A, Item 10.8).

11.4. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secunddria
especificadas no contrato social vigente (IN SLTI n2 05/2017 - Anexo VII-A, Item 10.3, b).

11.5. A licitante deverd apresentar declaracdo de que possui ou instalard escritério em Brasilia/DF, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir da vigéncia do contrato (IN SLTI n2 05/2017 - Anexo VII-A, Item 10.6, a).

11.6. Serd aceito o somatdrio de declaragdes e/ou atestados concomitantes para a comprovagdo de volumetria e ndo concomitantes, desde que continuos,
para comprovagdo de tempo (conforme Acérd&os de n2s 786/2006-P, 170/2007-P, 1.239/2008-P, 727/2009-P, 1.231/2012-P e 1.865/2012-P).

11.7. O Orgdo podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela
LICITANTE, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

11.8. A exigéncia de capacitagdo técnica da empresa licitante busca demonstrar que a vencedora tenha capacidade de atender as principais atividades
criticas que a area de TIC disponibiliza para seus usuarios. A atividade fim do 6rgdo possui ramificagdo complexa que requer capacitagdo de interagdo entre
os varios tipos de servigos interligados com as diversas plataformas operacionais adotadas.

11.9. Neste pregdo, tendo em vista a indivisibilidade do objeto e a interdependéncia das demandas realizadas, ndo havera cota reservada para as entidades
preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital n2 4.611/2011.

11.10.Neste Pregdo n3o se permite participacdo de microempresa/EPP e Consércio.
11.11. DOS CRITERIOS DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Para Qualificagdo Econdmico-Financeira neste Pregdo serdo verificados:

Balango patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do Livro Didrio,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, mediante os seguintes
critérios:

a.1) LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral superiores a 1 (um), sendo os indices obtidos a partir das seguintes
férmulas:

a.1.1) LG - Liquidez Geral

Ativo Circulante + Ativo Realizével a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

a.1.2) LC - Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Passivo Circulante

a.1.3) SG - Solvéncia Geral

Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante

Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante

a.2) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor global da proposta para a contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragGes contdbeis do Gltimo exercicio social.

b) Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global da proposta inicial, devendo a comprovagdo ser feita através do balango exigido
na alinea “a” deste subitem, admitindo-se a sua atualizagdo até o més que anteceder a abertura desta licitagdo, por meio de indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

c) Declaragdo, deste edital, que contenha relagdo de compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a administragdo publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data prevista para apresentacdo da proposta, ndo é superior a 100%
(cem por cento) do patrimodnio liquido, podendo este ser atualizado na forma do subitem b;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informag&es prestadas na subcondigcdo anterior, a licitante classificada, provisoriamente,
em primeiro lugar, devera apresentar a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social;

c.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na declaragdo de que trata o subitem c, de 10% (para mais ou para
menos) em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os devidos
esclarecimentos juntamente com a documentagéo referente 8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Art. 31 da Lei n2 8.666/1993.

d) A documentagdo constante no SICAF podera ser considerada para fins de comprovagdo da documentagdo exigida na alinea “a” (balango
patrimonial) e “c.1” (Demonstragdo de Resultado do Exercicio — DRE).



12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato para o lote Unico serd de 24 (Vinte e quatro) meses — a contar da data de sua assinatura, com possibilidade de
prorrogagdo por igual periodo.

13. DO REAJUSTE DO CONTRATO

13.1. Serad admitido o reajuste de precos do objeto do Contrato, adotando-se o IPCA como indice de referéncia.

13.2. O pedido de reajuste pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias antes do término dos anos de vigéncia deste Contrato, e sera
formalizado por apostilamento, nos termos do artigo 65, § 82 da Lei n? 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para prorrogagdo de vigéncia ou
outra alteragdo contratual.

13.3. Cabera a CONTRATADA efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-lo a analise e aprovagdo da Fiscalizagdo deste Contrato, sendo que o
CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos.

13.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substitui¢do o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.4.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do contrato.

14. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

14.1. Os servigos serdo executados em todas as unidades da autarquia, inicialmente, nos enderegos abaixo listado:
Sede - SAM Lote A Bl. B Ed. Sede do Orgao, CEP 70.620-000;
Depdsito - SGAN Quadra 907 Bloco T, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70790-070 - Funcionamento 24h (Depdsito de Veiculos);
EPT / DIREDUC - Escola Publica de Transito - 706/906 Sul, Asa Sul, Brasilia/DF;
NUTRAN-III - AE 01 Sul Its 02/05- Brazlandia/DF, CEP 72.715-610;
GERTRAN-V - Av. Contorno Lote 03 Setor Norte - Gama/DF, CEP 72.430-400 - Funcionamento 24h (Dep6sito de Veiculos);
GERTRAN-IV - Qd. 04 CJ. B Its. 03/04 - Paranod/DF, CEP 71.570-402;
NUTRAN-II - Av. Independéncia QD. 121 Lj. 08 - Planaltina/DF, CEP 73.330-005;
NUTRAN-IV - Av. Recanto Qd. 106 Lt. 15 - Recanto das Emas/DF, CEP 72.600-500;
SIA-SETOR DE CARGAS (ANTIGA VADEL) - STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial, SIA-DF, CEP: 71225-512;
GERTRAN-I/SHOPPING POPULAR - Parque Ferroviario de Brasilia, CEP 70.631-970
GERTRAN-VI - Quadra 14 AE 29/30 - Sobradinho/DF, CEP 73.040-140
COPOL LESTE - SGA AE 11 COPOL LESTE BR 020 - Sobradinho/DF - CEP 73050-610
GERTRAN-II - Setor de IndUstrias Graficas de Taguatinga AE 02 - Taguatinga Norte, CEP 72.153-521 - Funcionamento 24h (Depésito de Veiculos)
Anexo SSP - SGON Q.05 Lote 23 n°795 Bloco C Sala 105, CEP: 70.610-650
SEPN 507 BI. "D" lote 04 sobreloja - Asa Norte, CEP 70.740-524

14.2. Nos casos de alteragdes de enderego, a CONTRATADA devera ser comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para a prestagdo de suporte no
novo enderego.

14.3. A adigdo de novas unidades devera ser comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para a presta¢do de suporte no novo endereco.

15. HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos deverdo ser disponibilizados, conforme tabela do Item abaixo:

TABELA DE HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

ATORES DE CONSUMO
OPERACIONAL

1.Servicos de Manutencgdo da Satide Operacional
1.1 Central de Servigos

FUNCIONAMENTO

07h as 19h, de segunda a sexta.

(niveis 1,2 e 3)
1.2 Sustentagdo 07h as 19h, de segunda a sexta.
1.3 Monitoramento 24 x7

1.4 Manutengdo Programada 07h as 19h, de segunda a sexta.
1.5 Manutengdo Emergencial 24 x7

2. Melhoria continua de
servigos

Tabela 2 — Tabela de Horério de Execugdo dos Servigos

07h as 19h, de segunda a sexta.

Tabela 2 — Tabela de Horario de Execugdo dos Servigos

15.2. O horério de funcionamento do DETRAN-DF em vigor, é de 07h as 19h, de segunda a sexta-feira, conforme Instrugdo N2 135, de 22/03/2013, podendo
sofrer alteragdes no futuro.

15.3. Servicos de Manutengdo da Salude Operacional:

15.3.1. Tratam-se dos servigos de Central de servigos, sustentagdo, monitoramento, manutengdes programada e emergencial, envolvendo todos os
componentes e tecnologias empregados na infraestrutura do DETRAN/DF que podem estar on-premises ou na nuvem, bem como os servigos de TIC



disponibilizados para a entrega de uma solugdo de sustentagdo de infraestrutura;

15.3.2. As atividades de sustentacdo e monitoramento permitem identificar condi¢des de risco para a continuidade dos negdcios do DETRAN/DF e
interrupgbes de servicos de forma precoce. O servico devera ser executado com uso de ferramentas para medir o comportamento de cada
componente e monitorar os alarmes a eles vinculados;

15.3.3. A equipe de sustentagdo deverda ser composta por profissionais de 22 e 32 niveis, alocados, obrigatoriamente, nas instalacbes da
CONTRATANTE, em horario comercial;

15.3.4. O monitoramento podera ser nas instalagdes da CONTRATADA;

15.3.5. Manutengdo Programada: atividades planejadas e aprovadas previamente que, avaliados os riscos de disponibilidade e impacto ao ambiente
produtivo, serdo realizadas preferencialmente dentro do horario comercial, podendo ocorrer fora desse horario nas situacdes em que a manutengdo
impactar os negdcios do drgao;

15.3.6. Manutengdo Emergencial: atividades que requerem intervengdo imediata, por requerimento da manutengdo do ambiente produtivo ou
necessidade premente de atendimento podendo ser requerida a qualquer tempo ou horario, util ou ndo util, diferentemente da manutengdo
programada que tem dias e horarios previamente determinados para sua execugdo;

15.3.7. Central de Servigos:

15.3.7.1. A Central de Servigos concentra todos os chamados e funciona como ponto Unico de contato (SPOC -Single Point of Contact) entre os
usudrios e os servicos prestados pela TIC do DETRAN/DF;

15.3.7.2. As demandas encaminhadas a Central de Servigos deverdo ser suportadas por processos adequados, conforme o seu tipo, devendo
ser distribuidas para as unidades técnicas com o devido gerenciamento dos servigos demandados;

15.3.7.3. Além da Central de Servigos como ponto Unico de contato para os servigos a serem contratados, deverdao ser implementadas as
disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢des, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigo e Gerenciamento de Nivel de Servigo;

15.3.7.4. A CONTRATADA deverd dispor de equipes de suporte técnico capacitadas a atender as demandas e atividades previstas pelos
processos definidos. As Equipes de Suporte da Central de Servigos deverdo ser categorizadas como Equipes de 12, 22 e 32 niveis;

15.3.7.5. O Nivel 1 da Central de Servigos devera ser alocada nas instalagdes da CONTRATADA, com Servico de 0800, URA, Link de Internet e
Estrutura fisica compativel com NR-17; o Nivel 2 atuara nas unidades do DETRAN/DF; o atendimento dos niveis 1 e 2 devem ocorrer de 07h as
19h, de segunda a sexta e o nivel 3 da Central de Servigos deve funcionar em regime de sobreaviso;

15.3.7.6. A Equipe de Suporte de 12 Nivel devera ser formada por profissionais aptos a realizar atividades de baixa complexidade, executadas
remotamente. Caso necessario, estes profissionais poderdo realizar outras atividades, independentemente de sua complexidade, desde que
suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento, atuando exclusivamente na Central de Servigos;

15.3.7.7. Equipe de Suporte de 22 Nivel - Formada por profissionais aptos a realizar atividades de complexidade baixa até intermediaria,
executadas remotamente e/ou presencialmente. Caso necessario, estes profissionais poderdo realizar outras atividades, independentemente
de sua complexidade, desde que suportadas por roteiros/scripts contidos na base de conhecimento. A equipe de 22 nivel da Sustentacdo
devera realizar suas atividades operacionais em regime de expediente nas instalagdes da CONTRATANTE;

15.3.7.8. Equipe de Suporte de 32 Nivel - Formada por profissionais especialistas aptos a realizar atividades de complexidade baixa até
avangada, que deverdo ser executadas remotamente e/ou presencialmente. Dentre as atribui¢des da equipe de 32 nivel da Central de Servigos
estd o suporte aos times de 12 e 22 niveis em regime de sobreaviso, mediante gera¢do de roteiros/scripts e a resolugdo de problemas;
enquanto a equipe de 32 nivel da Sustentagdo realizard suas atividades operacionais em regime de expediente nas instalacdes da
CONTRATANTE.

15.3.8. Cabe ainda a CONTRATADA disponibilizar o(s) veiculo(s) para o atendimento externo, inclusive nos regimes de 24 horas, caso ndo haja
possibilidade de atendimento remoto:

15.3.8.1. Caso seja necessdrio transporte de equipamentos do DETRAN/DF, este dar-se-a através de carro do DETRAN/DF por questdes de
seguranga.

15.4. Servigos de melhoria continua no ambiente de TIC.

15.4.1. Responsavel por toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que requer planejamento, implementagdo e acGes de transferéncia de conhecimento,
aumentando a maturidade de TIC.

15.4.2. Tem como objetivo aumentar a eficiéncia, melhorar a eficacia e otimizar os custos dos servicos e processos de gerenciamento de TIC, tendo
como objetivo final o atendimento ao usudrio dos servicos da CONTRATANTE, seja ele interno ou publico.

15.4.3. Para que esse processo seja verdadeiramente continuo e crescente é importante considerar o tratamento efetivo da informagdo, a sua
tradugdo e adequagdo, em forma e conteudo, que estreite a linguagem e o foco da entrega do servigo publico ao seu cidaddo usudrio.

15.4.4. Para isso, é importante que sejam aplicados métodos e metodologias ageis, técnicas de facilitagdo em reunides, organizacdo e mapeamento
de processos, adotando, portanto, novo conceito, diferenciado, de melhoria continua no ambiente de TIC.

15.4.5. Espera-se ainda que esse servigo possa funcionar como ponte entre a area de TIC e as areas finalisticas, agregando valor a instituicdo por meio
do apoio para a melhor tradugdo das necessidades de negdcio de cada area ao escopo da tecnologia.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. As disposicoes e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante do Contrato, devendo ser observadas e atendidas em sua
plenitude. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia; as partes ajustardo as condigdes preservando-se o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e os resultados esperados pela execugdo contratual.

16.2. O Catalogo de Servigos, niveis de servico; poderdo ser atualizados mediante a necessidade de servico e em comum acordo entre as partes, salvo
quando houver alteragdo do equilibrio econémico financeiro da contratagao.

16.3. Os custos relacionados a elaboragdo e atualizagdo do Catalogo de Servigos, serdo suportados e medidos pelo servigo de melhoria continua de servigos.

16.4. Os servigos a serem contratados sdo continuados e caracterizam-se pela realizagdo das atividades essenciais da autarquia de forma rotineira e
permanente.

16.5. E permitida a subcontratacdo de servicos até o limite de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

17. DOS TESTES DE CONFORMIDADE E DO ACEITE



17.1. O faturamento serd mensal, mediante apresentagdo de pré-fatura, em até 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento do periodo de faturamento, ja
considerados os descontos em fung¢do do ndo atendimento aos resultados esperados e niveis de qualidade definidos.

17.2. As justificativas pelo ndo atendimento dos resultados esperados e niveis de qualidade definidos devera ser apresentada no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis.

17.3. A apresentacgdo da pré-fatura sera materializada pela elaboragdo e entrega, por parte da CONTRATADA, do Relatério Mensal de Servigos, composto de
informagdes necessdrias e suficientes para afericdo do atendimento aos niveis de qualidade e resultados esperados, definidos e explicitados neste Termo de
Referéncia. Comporao também o citado relatério, informagdes outras com a finalidade de avaliar a gestdo dos servigos prestados, analise de tendéncias,
resultados de pesquisas de satisfacdo e outras informagdes gerenciais acordadas entre as partes, sempre com o objetivo de promover a melhoria continua
do atendimento aos usudrios de TI da CONTRATANTE.

17.4. Os descontos deverdo ser aplicados quando os servigos ndo atenderem aos niveis de qualidade e resultados esperados, comprovados pelo Relatério
Mensal de Servigos.

17.5. A Equipe de Fiscalizagdo tera 04 (quatro) dias Uteis para avaliar a pré-fatura. Caso a mesma esteja em conformidade com o servigo prestado no més de
referéncia, esta autorizard a emissdo da nota de cobranga/nota fiscal. Do contrario, esta devolverd a CONTRATADA para ajuste(s), que deverdo ser realizados
em até 02 (dois) dias Uteis.

17.6. A partir da apresentagdo da pré-fatura ajustada, a Equipe de Fiscalizagdo tera 03 (trés) dias Uteis para avalia-la. Caso a mesma esteja em conformidade
com o servigo prestado no més de referéncia, esta autorizara a emissdo da nota de cobranga/nota fiscal.

17.7. A nota de cobranga/nota fiscal emitida pela CONTRATADA juntamente com as certiddes negativas, em até 05 (cinco) dias corridos apds aprovagio da
pré-fatura, deverd ser atestada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e encaminhada, em até 10 (dez) dias Uteis, para a drea administrativa efetuar o
pagamento, acompanhada do Relatério Mensal de Servigos e da documentagdo comprobatdria dos descontos por ndo cumprimento dos niveis de servigo
exigidos, todos aprovados e assinados pelo Preposto e pela Equipe de Fiscalizagdo.

18. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

18.1. Papéis e Responsabilidades.
18.1.1. O Solicitante do servigo sera responsavel por:
18.1.1.1. Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos objetos das Ordens de Servicos;
18.1.1.2. Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA;
18.1.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando ndo atendidos os padrdes exigidos;
18.1.1.4. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do ndo atendimento as exigéncias.
18.1.2. A Area Administrativa, além das obrigagdes imputadas legalmente, sera responsavel por:

18.1.2.1. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servicos, desde que
devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informagdes;

18.1.2.2. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratacdo;

18.1.2.3. Proporcionar os espagos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessarios ao desempenho das atividades técnicas
exigidas neste instrumento;

18.1.2.4. Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade do contrato.

18.1.3. O Gestor do contrato sera responsavel por:

18.1.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob
os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

18.1.3.2. Encaminhar a documentagdo comprobatdria de descumprimento contratual, sangdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias;

18.1.3.3. Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicagdo das sangdes;

18.1.3.4. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a area administrativa para providéncias;
18.1.3.5. No caso de proposta de sang¢des, deverdo ser anexados os documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias;
18.1.3.6. As aplicagGes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizagdes administrativas;

18.1.3.7. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério.

18.1.4. Preposto: A CONTRATADA deverd designar um responsavel técnico doravante denominado de Preposto, e indicar um substituto que deverd
assumir, pessoal e diretamente a gestdo administrativa do contrato e representar a CONTRATADA durante a execugdo do contrato de prestagdo de
servigos.

18.1.5. E vedado a designagdo do gestor técnico como preposto titular;

18.1.6. O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel para a CONTRATANTE, nos dias Uteis, em hordrio de expediente. Ele é o responsavel por:
18.1.6.1. Assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas na CONTRATADA;
18.1.6.2. Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execugdo do contrato;

18.1.6.3. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais quest&es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

18.1.6.4. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;
18.1.6.5. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

18.1.6.6. O Preposto devera ser indicado no ato da assinatura do contrato. Esse profissional estard responsavel pela gestdo dos aspectos
administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato.

18.2. Imediatamente ap6s a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no DETRAN/DF convocara o Preposto da CONTRATADA para a reunido de abertura
do contrato, ou reunido inicial, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:



18.2.1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo do DETRAN/DF e o Termo de Ciéncia, conforme os modelos Anexos a este
edital;

18.2.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a Autarquia e a CONTRATADA;

18.2.3. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do DETRAN/DF, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a equipe da
CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do Orgdo e demais informagdes
pertinentes;

18.2.4. Data de inicio das atividades do contrato;
18.2.5. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;
18.3. Areunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os presentes e que passard a integrar o contrato.

18.4. Toda a comunicagdo relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato sera formalizada via oficio e encaminhada ao Preposto designado
pela CONTRATADA, enquanto a comunicagao relacionada os aspectos técnicos do contrato serdo formalizados em registros préprios.

18.5. Deveres e Responsabilidades da Contratante:
18.5.1. Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados;

18.5.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para a execugdo de servigos de
montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

18.5.3. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos de montagem, instalagdo e configuragdo
dos equipamentos;

18.5.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto adquirido;

18.5.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e condigdes estabelecidos
no contrato;

18.5.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA;
18.5.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o contrato;

18.5.8. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes onde serdo executados os servicos de montagem, instalacdo e configuragdo
dos equipamentos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de identificagdo e
exclusivamente para execugdo dos servigos;

18.5.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo a execugdo dos servigos de
montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

18.5.10. Disponibilizar o local e os meios materiais necessarios para execu¢do dos servicos de montagem, instalagdo e configuragdo dos
equipamentos;

18.5.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, devendo estar de acordo com o Termo de
Recebimento Definitivo previamente emitido e aprovado;

18.5.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA desempenhe a entrega do objeto contratado e seus servigos dentro das
normas/regras contratuais;

18.5.13. Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pelos técnicos da CONTRATADA;

18.5.14. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo das
atividades em andamento a serem desenvolvidas relativas aos servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos; e

18.5.15. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor e/ou comissdo especialmente designada, que anotard em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual.

18.5.16. Informar a CONTRATADA a eventual alteragdo de enderego para prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico.
18.6. Deveres e Responsabilidades da Contratada:

18.6.1. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93,
em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigbes estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer reclamacdo;

18.6.2. E facultada a supressdo além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as partes;
18.6.3. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para os quais se obrigou;
18.6.4. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha;

18.6.5. Comunicar ao Orgdo qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

18.6.6. Disponibilizar e manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

18.6.7. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatdrios, atas de reunido, formularios e modelos aceitos pelas partes, e
as comunicag¢des efetuadas por e-mail corporativo das partes;

18.6.8. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA ndo consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condigbes
demandadas, seja por motivos de dependéncia de outra agdo do préprio Orgdo ou por motivos de forca maior, devera a CONTRATADA comunicar ao
Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e motivos que
impedirdo o atendimento da demanda. O Fiscal e/ou Gestor deverd analisar o documento e emitir parecer com a aceita¢do ou ndo da justificativa ou
até mesmo com a proposta de solugdo do impedimento;

18.6.9. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do Contrato;
18.6.10. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo Orgdo;

18.6.11. Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas e necessarias para que todos os servigos
sejam realizados com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

18.6.12. Prestar os servicos no local e horario definido pelo Orgdo, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja, com o conhecimento e
experiéncia compativeis com os servicos de montagem, instalagcdo e configuragdo dos equipamentos.

18.6.13. Orientar seus profissionais no sentido de:

18.6.13.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de
processamento de informagdes;



18.6.13.2. Cumprir as normas de seguranga, sob pena de incorrer nas sang&es disciplinares e legais cabiveis;
18.6.13.3. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas do Org3o;

18.6.13.4. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso
previamente formalizada pelo Orgdo;

18.6.13.5. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades do Orgdo, bem como pelos efeitos desses
acessos efetivados através do seu cddigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

18.6.13.6. Respeitar a proibi¢do de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material, em
violagdo da lei de direitos autorais (copyright);

18.6.13.7. Acatar as orientagdes do Orgdo, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

18.6.13.8. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servicos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares do Orgdo;

18.6.14. A CONTRATADA deve disponibilizar caso solicitado pela CONTRATANTE todo o material permanente, necessario aos seus empregados, para a
realizagdo dos servigos (mesa, cadeira, computadores, notebook);

18.6.15. O material de escritério (mesa, cadeira) tem que ser no padrdo do 6rgdo e os equipamentos de Tl compativel com a estrutura do érgdo.

18.6.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigagdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria.

18.6.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Orgdo.

18.6.18. Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das dependéncias do Orgéo.

18.6.19. Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que impegam o
desenvolvimento dos servigos contratados.

18.6.20. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do Orgao, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizagdo e seguranga das instalagdes.

18.6.21. Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachds em local visivel, onde esteja claramente indicado
estarem a servigo do Orgdo.

18.6.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Orgdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Orgéo.

18.6.23. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao Orgdo e a terceiros por seus profissionais na execugdo do presente Contrato.
18.6.24. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao Orgdo os esclarecimentos julgados necessarios.

18.6.25. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servicos de montagem, instalagdo e configuragdo dos
equipamentos.

18.6.26. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do Orgdo e abster-se de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerta das atividades desempenhadas, sem prévia autorizagdo desta Autarquia. A CONTRATADA assumird a
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao 6rgdo ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

18.6.27. As informacgdes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranga da Informagdo e ComunicagBes deverdo ser atualizadas na
ferramenta de Gerenciamento de Riscos, atualmente em uso pelo Orgdo.

18.6.28. Nao serd aceito o consdrcio de empresas para prestagdo dos servigos.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestagdo de garantia de funcionamento, os servigos de suporte técnico serdo acompanhados e
fiscalizados por servidores de carreira, lotados na DIRTEC/DETRAN-DF, designados com essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los
e subsidia-los de informag&es pertinentes a essa atribuigdo.

19.2. O representante do DETRAN/DF anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos servigos mencionados,
determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

19.3. A Contratada devera manter preposto para representd-la durante a execugdo dos servigos ora tratados, desde que aceito pelo DETRAN/DF.

19.4. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes.

19.5. O Gestor do Contrato deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento de
cldusulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicacdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério
e da ampla defesa, bem como as situagdes que exijam alteragGes contratuais, para autorizagdo e demais providéncias a celebragdo do termo aditivo.

20. CRONOGRAMA DE EVENTOS

20.1. O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie a prestagdo dos servigos é de 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato, devendo as operagdes
estarem plenamente ajustadas no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados da referida data.

20.2. O inicio das operagdes é caracterizado pela:
20.2.1. Plena utilizagdo da ferramenta via web de gerenciamento das ordens de servigo e;
20.2.2. Disponibilizagdo dos técnicos e supervisores, com as qualificagdes exigidas, para atendimento aos chamados.

20.3. O Contrato tera vigéncia de 24 (Vinte e quatro) meses a contar da data da efetiva prestagdo dos servicos, podendo ser prorrogado por igual periodo,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei.

20.4. A CONTRATADA deverd observar para o inicio da prestagdo dos servicos o Cronograma de Inser¢do abaixo, onde serdo repassadas informagdes,
conhecimentos e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria ao inicio da execugdo dos servigos:




ORDEM | ACAO RESPONSAVEL
Assinatura do contrato DETRAN-DF/
O contrato devera ser assinado e posteriormente publicado em meios oficiais. | CONTRATADA
Reunido Inicial

Serd realizada no primeiro dia util apds a assinatura e publicagdo do contrato,
com a presenga dos servidores do DETRAN/DF envolvidos na contratagdo, do
representante legal e do preposto da empresa CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinado, o Termo de DETRAN-DF/
Compromisso de Manutengdo de Sigilo — ANEXO Xl e o Termo de Ciéncia — CONTRATADA
ANEXO XII;

Serd feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato;

Os ajustes serdo formalizados em Ata, com assinatura dos participantes.

Inicio do periodo de Transi¢do da prestagdo de servigos

O inicio da prestagdo dos servigos se dara em até 5 (cinco) dias uteis da
assinatura e publicagdo do contrato, incluindo a entrega formal das Ordens de
3e Servigo ao preposto da CONTRATADA.

A CONTRATADA efetuara a entrega dos documentos de comprovagao das
certificagdes, habilidades, experiéncia visando o atendimento dos requisitos de
qualificagdo dos empregados a serem alocados na prestagdo do servigo.

Inicio oficial da prestagdo de servicos

O inicio da prestagdo dos servigcos se dara em 90 (noventa) dias apds a DETRAN-DF/
assinatura e publicagdo do contrato, incluindo a entrega formal das Ordens de | CONTRATADA
Servigo ao preposto da CONTRATADA.

DETRAN-DF/
CONTRATADA

Tabela 3 — Descrigdo dos Eventos, Prazos e Responsaveis

21. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto
de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto
no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

21.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do érgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo e do Termo de Ciéncia, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada cépia a CONTRATANTE.

21.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, na esfera civel e criminal, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia
deste ilicito.

21.4. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens, gravacdes e informacgdes
utilizados durante a prestagdo dos servigos.

21.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

21.6. Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional dos drgdos ndo podera ser utilizada para fins
particulares, quaisquer agdes que tramitem em sua rede corporativa serdo auditadas.

21.7. A CONTRATADA deverd entregar ao DETRAN/DF toda e qualquer documentagio produzida decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo,
bem como, cedera ao Orgdo, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

21.8. 0 Orgdo terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servicos,
todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter
a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

21.9. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o ambiente tecnolégico do Orgéo, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

21.10. Em caso de alteragido em quaisquer tecnologias utilizados pelo Orgéo, devera notificar a CONTRATADA com antecedéncia de 20 (vinte) dias, para que
esta providencie a adequagdo e mantenha os mesmos niveis de servigo.

21.11. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo Orgéo, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportagdo dos dados para as ferramentas do Orgdo. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a esta Autarquia durante o periodo de
utilizagdo das ferramentas.

21.12. As estagBes de trabalho utilizadas para realizagdo dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia deverdo possuir o mesmo nivel de seguranga e
acesso do ambiente tecnolégico mantido pelo Orgdo. A CONTRATANTE devera possuir total acesso as estacdes de trabalho mantidas pela CONTRATADA no
ambiente da autarquia, podendo instalar softwares de antivirus, monitoramento e prevenc¢do de perda de dados (DLP), entre outros que visam assegurar a
seguranga perimetral do DETRAN/DF.

22. SEGURANGCA DAS INFORMAGOES E DO SIGILO

22.1. A CONTRATADA para prestagdo dos servigos devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes:

22.1.1. Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicével, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005. A CONTRATADA n3o necessita
possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005. No entanto, os servigos executados pela equipe da CONTRATADA deverdo seguir as boas préticas elencadas
pela norma citada;

22.1.2. Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funciondrios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e
instrucbes de seguranga da informagdo e comunicagdes adotadas pelo DETRAN/DF, inclusive, a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes,
Norma de Seguranca e o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servigos nas instalagdes do DETRAN/DF;



22.1.3. Prestar os esclarecimentos necessérios ao DETRAN/DF, bem como informag¢des concernentes a natureza e andamento dos servigos
executados, ou em execugao;

22.1.4. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Orgdo e a terceiros;

22.1.5. Tratar todas as informagbes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratagdo;

22.1.6. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera
ser devolvida nas seguintes hipdteses:

22.1.6.1. Término ou rompimento do Contrato;
22.1.6.2. Solicitagdo do DETRAN/DF;

22.1.7. Utilizar programas de protegdo e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares,
seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para o Orgéo, ainda que por meio de
link;

22.1.8. Seguir os parametros minimos de Seguranca de Informacdes estabelecidos pelo Orgdo;

22.1.9. Quando solicitado por escrito pelo Orgdo, realizar, prioritaria e concomitantemente, as alteracdes para sanar possiveis problemas de
seguranga ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado;

22.1.10. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informag&es (exemplo: midias magnéticas, eletrdnicas,
Gticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de
programas de computadores ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de
dados ou informagdes do Orgéo (exemplo: virus, cavalos de Tréia, etc.);

22.1.11. Manter o DETRAN/DF oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos
prestados a fim de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes. Manter apenas estagdes de trabalho para a adequada
operagdo dos servigos. Ndo serdo aceitos notebooks ou tablets;

22.2. Deverd a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo da CONTRATANTE que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem
institucional do DETRAN/DF. N3do sera permitida a vinculagdo da institui¢do (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda
sem anuéncia do Orgdo.

22.3. Deverd ainda a empresa CONTRATADA pactuar com a CONTRATANTE, o compromisso de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes no 6rgdo, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo.

22.4. Ndo serd permitido o uso dos recursos da contratante para fins préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou
qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranga da informagdo
ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA e da pessoa que deu causa.

22.5. Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de violagdo de direitos deve ser comunicado
imediatamente a CONTRATANTE.

22.6. A CONTRATADA devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranca da Informacdo do Orgéo.

23. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. O descumprimento de qualquer exigéncia deste Termo de Referéncia implicara na aplicagdo das sang¢Ges descritas no Decreto Distrital n? 26.851, de
30 de maio de 2006. Este Decreto regulamenta a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais n2s 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo).

23.2. A Contratada que ndo cumprir integralmente as obriga¢Ges contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estara sujeitas as seguintes sangdes:
23.2.1. Adverténcia;
23.2.1.1. Multa;
23.2.1.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal.
23.3. Para os casos de multa, serdo aplicados os percentuais descritos a seguir:

23.3.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

23.3.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;

23.4. As licitantes estardo sujeitas ainda a todas as demais sangGes existentes no Decreto Distrital n2 26.851, de 30 de maio de 2006.

24. PAGAMENTO DE DESPESA

24.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancaria, emitida no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura e certiddes negativas, compreendida nesse periodo a fase de ateste da mesma, de acordo com as condigdes
constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

24.2. No caso de constatagdo de erros ou irregularidades no documento fiscal, o prazo de pagamento serd suspenso e somente voltara a fluir apos a
apresentagdo de nova fatura correta. Para efeito da contagem do prazo de pagamento, a fatura sera considerada aprovada se ndo for impugnada, por
escrito, até o 5° (quinto) dia util da sua apresentacgdo.

24.3. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o
mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

AF = [(1 +IPCA/100)N/30 —1] x VP, onde:

AF = atualizagdo financeira;



IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N = ndmero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo pagamento;

VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

24.4. O valor mensal a ser pago sera calculado com base na férmula abaixo:

Valor Pagamento Mensal = Total de USI's * Valor da US| * (1-Percentual de Glosa), onde:

Valor Pagamento Mensal = Valor a ser calculado;

Total de US’s = Somatdrio de US’s das OS’s concluidas, conforme Catélogo de Servigos aprovado.

Valor da US = Valor unitario da US estabelecido em contrato;

Percentual Glosa = Percentual a ser usado para Glosa, conforme estabelecido no nesse Termo de Referéncia.

24.5. Os trés primeiros meses de execugdo de servigos, considerados de estabilidade na execugdo dos servigos e de construgdo de padrdes, métricas e
indicadores para a implantacdo do Catalogo de Servicos, serdo remunerados por um valor mensal fixo, equivalente a 1/24 (um vinte e quatro avos) do valor
anual do contrato, ap6s o qual serd glosado o eventual descumprimento de Acordo de Nivel de Servigos.

24.6. Dos pagamentos devidos a Contratada, o DETRAN-DF descontara:
24.6.1. A importancia das multas porventura aplicadas em fungdo da execugdo dos servigos;
24.6.2. Os valores correspondentes aos eventuais danos causados por prepostos ou técnicos da Contratada a bens ou servigos do DETRAN-DF;

24.6.3. Quaisquer outros débitos da Contratada para com o DETRAN-DF, independentemente de origem ou natureza.

25. DO CRONOGRAMA DE PRE-FATURAMENTO, FATURAMENTO, ACEITE E PAGAMENTO MENSAL

Evento | Descrigdo do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Emissio da Pré-fatura 03 (trés) dias (teis apds CONTRATADA
encerramento do més
T orrm Autorizach —
5 estes 'de Conformidade e Autorizagdo de emissdo da Evento 1 + 4 (quatro) dias titeis CONTRATANTE
Nota Fiscal/Fatura
Emissdo Pré-fatura Ajustada, no caso de recusa da N e
3 CONTRATANTE Evento 2 + 02 (dois) dias Uteis CONTRATADA
4 Anallse? Pré-fatura Ajustada e Autorizagdo de emissdo da Evento 3 + 03 (trés) dias Gteis CONTRATANTE
Nota Fiscal/Fatura
n "
5 Emiss3o da Nota Fiscal/Fatura Evento 2 ou Evento 4+ 05 (cinco) | 4\ raTADA
dias corridos
6 Emissdo da Ordem Bancéria Evento 5 + 10 (dez) dias uteis CONTRATANTE

25.1. Os prazos acima poderdo ser antecipados a critério do Responsavel.

26. VALOR ESTIMADO

26.1. O valor global estimado para a contratacdo da solucdo é de RS 22.038.009,60 (vinte e dois milhdes, trinta e oito mil nove reais e sessenta
centavos) bianuais, e o valor de dispéndio mensal estimado é de R$ 918.250,40 (novecentos e dezoito mil duzentos e cinquenta reais e quarenta centavos),
conforme os célculos de estimativa de pregos especificados nos tépicos abaixo.

Prego total estimado -
Mensal

R$ 918.250,40 R$ 22.038.009,60

Prego total estimado - 24 meses

26.2. A Tabela abaixo apresenta a relagdo dos pregos encontrados para formar a estimativa de prego desta contratagdo.

Valores Unitarios
Item | Qtde. 24 M

Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3
| 757.680 RS 23,12 RS 26,62 RS 27,99
1l 92.880 RS 23,12 RS 26,62 RS 27,99

Tabela— Relagdo das propostas recebidas

26.3. A média das propostas para estimativa de precos foi elaborada com as propostas de 1 a 7. A tabela abaixo demonstra os calculos com o valor final da
média e mediana das propostas.

Mediana
Média Val
Valor Unitario e.d[a' ator Valor
Item Unitério .
Unitario

Proposta1l | Proposta2 |Proposta3
| RS 23,12 RS 26,62 RS 27,99 R$ 25,91 RS 26,62

I RS 23,12 RS 26,62 RS 27,99 R$ 25,91 RS 26,62

Tabela— Média e Mediana das propostas

26.4. Utilizou-se a média e mediana das propostas recebidas sem aplicacdo de deflatores, considerando que as propostas, em sua maioria, foram obtidas de
precos publicos de licitagGes realizadas por outros entes estatais.

26.5. Tendo em vista que todas as propostas sdo provenientes de prego publico, ndo se aplicou deflator.
26.6. As propostas de precos estdo identificadas no processo SEI 00055-00110472/2018-90, inclusive, sendo atualizadas com pesquisa recente.

26.7. Para a estimativa de prego final adotou-se a mediana, por demonstrar ser o melhor preco para a Administragdo Publica.

27. PROPOSTA DE PRECO



27.1. Nos precgos propostos, deverdo estar englobados todos os custos, quais sejam: tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam,
direta ou indiretamente, neles para fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

27.2. Os pregos deverdo ser apresentados em planilha discriminativa conforme Anexo XVI, que devera conter:
27.2.1. Detalhamento do Objeto, inclusive a marca (quando for o caso);
27.2.2. As respectivas quantidades;
27.2.3. Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

27.2.4. Prazo para entrega dos materiais (quando for o caso).
28. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

28.1. Homologada a licitagdo, sera formalizada a Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a
futura contratagdo, com o fornecedor primeiro vencedor e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem prestar os servicos pelo prego do
primeiro, obedecida a ordem de classificagdo e os quantitativos propostos.

28.2. A Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura,em atendimento ao Artigo 12 do Decreto n2 39103/2018.

28.3. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses decorrentes e devidamente comprovadas das
situagbes previstas na alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da Lei n2 8.666/1993 ou de redugio dos pregos praticados no mercado.

28.4. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da Lei n2 8.666/199, o Detran DF, se julgar conveniente,
podera optar por cancela a a Ata e iniciar outro processo licitatério.

28.5. Comprovada a redugdo dos pregos praticados o mercado nas mesmas condigdes do registro e definido o novo preco maximo a ser pago pelo Detran
DF, o proponente registrado sera por ele convocado para a devida alteragdo do valor registrado em Ata.

28.6. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Detran DF ndo sera obrigado a firmar as contratacées que deles poderdo advir,
facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para aquisicdo pretendida, sendo assegurada preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes ao
beneficiario do registro.

28.7. O Detran convocara formalmente os fornecedores, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias uteis, informando o local, data e hora para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos nas condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

28.8. O prazo previsto no item acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o transcurso, for solicitado pelo fornecedor
convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo DetranDF.

28.9. No caso do fornecedor vencedor, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das cominagdes a
ele previstas neste Projeto Basico, o Detran/DF registrard os demais licitantes, na ordem de classificagdo, mantido o prego do primeiro classificado na
licitagdo.

28.10. Poderdo ser realizadas adesdes por érgdos ndo participantes do certame.

28.11. O Detran/DF sera o 6rgdo responsével pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Precos decorrentes desta licitacdo e indicara,
sempre que solicitado pelos érgdos interessados, o prestador de servigos para a qual serd formulada consulta, visando a adesdo.

28.12. A justificativa para adogdo do registro de prego consignado em ata é pela natureza do objeto, e novo formato de metrificagdo dos servigos, ndo ser
possivel definir previamente e completamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo durante o periodo de vigéncia da ata. Neste caso,
devido a complexidade e especificidade dos servigos elencados neste Projeto Basico, ndo é possivel definir completamente e exaustivamente a quantidade
de USI que necessitam ser contratadas para atender as demandas futuras do érgdo.

28.13. O Registro de Pregos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Pregos e nas condigBes previstas no Edital.

28.14. A realizagdo, portanto, do Registro de Pregos é oportuna para a contratagdo dos bens uma vez que o certame operacionalizado em vias de Adesdo ao
Sistema de Registro de Pregos corrobora com as expectativas de implantagdo de um projeto com estimativa necessaria para atender as demandas do
Detran/DF.

29. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

29.1. O fornecedor terd seu registro cancelado quando:
29.1.1. Descumprir as condigBes da Ata de Registro de Prego;
29.1.2. Ndo retirar a respectiva nota de empenho no prazo estabelecido pela Contratante, sem justificativa aceitavel;
29.1.3. N&o aceitar reduzir o seu prego registrado na hipdtese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;
29.1.4. Tiver presentes razdes de interesse publico;
29.1.5. Sofrer sangdo prevista nos incisos lll ou IV do caput do artigo 87 da Lei n2 8.666/1993, ou no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002.

29.2. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita
execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

30. GERENCIAMENTO DA ATA
Os responsaveis abaixo deverdo gerenciar a Ata:

Gestor titular: LUIZ OTAVIO COLLYER PONTES
e Gestor substituto: AGNALDO CURADO FILHO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA- ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGCOS



Recursos tecnoldgicos

Seguem abaixo as caracteristicas técnicas especificas que devem ser obrigatoriamente contempladas pela Solu¢do de Monitoragdo a ser fornecida pela
CONTRATADA:

Ser um software do tipo software livre e distribuido sob a licenga GPL v2;
Ter disponivel na Internet documentagdo das Ultimas versdes suportadas do produto;

Ter disponivel cursos oficiais do produto com opgdo de certificagdo ambos em territério nacional;ser capaz de monitorar IC's como: ativos de rede, servidores,
aplicagdes, estagOes de trabalho e storages;

Suportar SNMP vl,v2, v3;

Suportar a utilizagdo de agentes de monitoramento;

Ser uma solugdo escaldvel e distribuida;

Ter Interface web para administragdo e operagdo da solugdo;

Permitir personalizacdo da interface de administragdo e operagdo da solugdo;

Coletar inventario de hardware automaticamente;

Possibilitar que a solugdo seja auditada;

Coletar dados e disponibiliza-los através de graficos informagdes para checagem de disponibilidade e desempenho;
Coletar e disponibilizar dados entre intervalos personalizados;

Garantir visualizagdo das informagdes de data e hora dos ultimos eventos coletados pela solugdo;

Utilizar painel de visualizagdo (dashboard) panordamica do ambiente, possibilitando inclusive a utilizagdo de graficos;
Armazenar dados histéricos para futuras visualizagdes ou comparagdes;

Ter um processo configuravel de limpeza dos dados histéricos;

Garantir a geragdo de graficos sob demanda;

Garantir a criagdo personalizada de graficos;

Exibir graficos de desempenho e disponibilidade de forma personalizada para qualquer IC monitorado;

Exibir graficos por agrupamento de tipo de IC;

Emitir relatérios sob demanda a partir de dados histéricos;

Emitir relatério de disponibilidade de cada Item;

Coletar dados dos sistemas operacionais baseados nas plataformas Windows, Linux e Unix também através de agentes;
Ser capaz de monitorar solugdes de virtualizagdo baseadas em WMware;

Realizar descoberta de novos ativos/hosts para monitoragdo e adiciona-los automaticamente a grupos;

Enviar alertas via e-mail, SMS e Jabber;

Permitir a customizagdo de notificagdes em escala de horario, usuarios e meios de notificagdes;

Realizar agGes através de comandos remotos para resolver problemas, diagnosticar, coletar informagdes e etc.;
Permitir a instalagdo em servidores baseados em plataforma Linux;

Ser compativel com bancos de dados baseados na plataforma MySQL, PostgreSQL e Oracle;

Realizar monitoramento de acesso a sites web;

Simular o acesso a sites web e averiguar a experiéncia do usuario, como tempo de resposta, velocidade e funcionalidade;
Disponibilizar pacotes oficiais de configuragdes de itens a serem monitorados;

Ter a capacidade de personalizagdo de pacotes de IC;

Ter a capacidade de instalar e configurar novos pacotes de IC;

Ser capaz de monitorar arquivos de log;

Ser capaz de monitorar o Visualizador de Eventos do Windows;

Integrar-se aos contadores de desempenho do Windows;

Permitir a criagdo de novos IC's para serem monitorados;

Permitir a criagdo de alarmes baseados em comparagdes com valores histéricos e médias;

Permitir a customizagdo de horario de monitoramento;

Apresentar a disponibilidade de um servigo na visdo de negdcio e seu nivel de servigo acordado (SLA);

Permitir a configuragdo de manutengdo programada dos hosts;

Permitir a construcgdo de triggers (gatilhos) utilizando express&es regulares;

Permitir o monitoramento de IC a partir da especificagdo de determinados componentes que fazem parte de um pacote de monitoragdo padrdo ou
personalizado;

Disponibilizar mapas que sejam dinamicamente atualizados, conforme a mudanga de estado de um IC;

Permitir a criagdo de visGes personalizadas dos IC's monitorados;

Permitir a configuragdo de tempo de visualizagdo de cada visdo, alternando-se entre si, para uma melhor visualizagdo de todo o ambiente;
Permitir o cadastro de usuarios para realizar atividades de operagdo da solugdo;

Permitir a personalizagdo de interface de operagdo para cada usudrio;

Permitir a utilizagdo de grupos para reunir usuarios e conceder de permissdes a estes;

Autenticar usudrios via banco de dados préprio ou através da integragdo com Active Directory.

Seguem abaixo as caracteristicas complementares que devem ser obrigatoriamente contempladas na Solugdo de Gerenciamento de Servigos (ITSM) a ser
fornecida pela CONTRATADA, enquanto ndo disponibilizado pela CONTRATANTE:



Permitir que o catdlogo de servigo possa ser implementado na Solugdo de Gestdo (ITSM);

Possibilitar a gestdo de contratos para registrar as regras da prestacdo de servicos e permitir que os colaboradores tenham conhecimento sobre seus
compromissos e responsabilidades, registradas em acordos entre as partes;

Permitir o registro de todos os tipos de chamados, tais como incidente, requisicdo de servi¢o, mudanca e problemas com riqueza de detalhes;
Enviar automaticamente, na abertura e encerramento do chamado, e-mail ao usudrio com os detalhes de sua solicitagdo e a sua situagdo de atendimento;
Permitir a classificagdo por dreas de atendimento dos chamados (Incidente, Requisi¢do de servigco, Mudanga e Problemas);

Permitir calcular prioridade por meio dos indicadores de Impacto e de urgéncia para os registros dos chamados (Incidente), conforme critérios estabelecidos no
Catdlogo de Servigos do CONTRATANTE;

Permitir o encaminhamento/escalonamento automatico e manual dos chamados (Incidente, Requisicdo de servico, mudanca e problemas) de acordo com o
Catdlogo de Servigos do CONTRATANTE;

Permitir o encerramento dos chamados (Incidente, Requisigdo de servi¢o, mudanga e problemas), de forma a refletir o encerramento técnico.

Possuir base de conhecimento Integrada, acessivel através da Web aos técnicos e usuarios ou Integragdo com base de conhecimento externa, também fornecida
pela CONTRATADA;

Permitir a criagdo de uma base de dados de erros conhecidos (BDEC);

Permitir e manter os relacionamentos entre os incidentes, erros conhecidos, e os registros de problemas;

Permitir a definigdo de niveis de prioridades diferentes para usuarios e grupos de usuarios;

Permitir o registro e o controle dos acordos de nivel de servigo estabelecidos entre o CONTRATANTE e CONTRATADA;

Prover ao gerenciamento de incidentes os indicadores de nivel de criticidade e de Impacto de falhas de IC's para a classificagdo de registro de incidentes;

Permitir controlar e gerenciar incidentes abrangendo funcionalidades tipicas da darea de manutenc¢do tais como: abertura de tickets, requisi¢des de servigos,
alocagdo de recursos, registro de equipamentos e softwares, inspe¢do de procedimentos de atendimento de campo e encerramento de incidentes;

Permitir a anélise de dados de incidentes, para identificar tendéncias;

Prover a monitoragdo e rastreamento do ciclo de vida de um incidente;

Permitir a consulta prévia a base de dados de erros conhecidos (BDEC), na tentativa da solugdo do incidente;

Permitir o armazenamento do histérico de incidentes para fins de auditoria;

Permitir a produgdo de relatdrios gerenciais dos histéricos de registros de Incidentes;

Permitir atribuir a um usuario ou grupo de usuarios especifico, o acesso a abertura, modificagdo e fechamento de registros de Incidentes;
Permitir que chamados de problemas, com sua causa raiz Identificada, sejam registradas em uma base de dados de erros conhecidos (BDEC);
Permitir, a partir do registro de um problema, a criagdo de requisi¢do de mudanga (ROM);

Permitir a associagdo dos registros de incidentes ao registro de problema causador da falha;

Permitir o registro de problema, quando encerrado, encerrar automaticamente os incidentes associados;

Apresentar o histdrico de todos os problemas e solugdes encontrados para cada chamado aberto;

Permitir a produgdo de relatdrios gerenciais dos histéricos de registros de problemas;

Prover a monitoragdo e rastreamento do ciclo de vida de uma requisi¢do de servigo;

Fornecer uma Interface WEB para solicitagdo, pelo usuario, de requisi¢cdes de servigo;

Permitir o armazenamento do histérico de requisi¢des de servigo para fins de auditoria;

Permitir a produgdo de relatdrios gerenciais dos histéricos de registros de requisi¢cées de servigo;

Prover a monitoragdo e rastreamento do ciclo de vida de uma requisi¢do de mudanga;

Permitir a criagdo de registros de mudancgas;

Prover a habilidade para controlar acessos de leitura, escrita e modificagdo para a equipe de gerenciamento de mudangas, os construtores da mudanga, equipe
de testadores, entre outros;

Suportar o roteamento de ROM para as entidades autorizadoras apropriadas, para Implementagées futuras;
Permitir o registro de informagdes de avaliagdo do impacto dentro do registro de mudanga no auxilio de sua implementagao;

Permitir o acesso seguro e controlado a base de dados do gerenciamento da configuragdo (BDGC) para pesquisa, modificacdo e extragdo de informagGes
relacionadas a chamados;

Permitir a verificagdo das informag&es cadastradas dos IC's com sua situagdo atual na Infraestrutura fisica por meio automatizado ou manual;
Permitir o armazenamento do histérico de mudangas dos Itens de Configuragdo (IC's) para fins de auditoria;

Prover a integragdo das informagdes do CMDB com registro de chamados;

Utilizar as informagdes do gerenciamento da configuragdo para automatizar a atualizagdo das informagdes de histérico do ambiente;
Permitir a produgdo de relatdrios gerenciais dos histéricos de registros de Itens de configuragdo;

Permitir a produgdo de relatérios gerenciais dinamicos, com a opgdo de drilldown nos dados apresentados, visando garantir a plena execugdo contratual com
foco na eficiéncia e no cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo -ANS, e ainda, garantindo a aferigdo de previsdes, identificagdo de processos e atividades
fora de controle, tendéncias e surtos de demandas para as atividades dos processos ITIL detalhadas neste Termo.

Os requisitos de infraestrutura da Central de Servigos sdo obrigatdrios, assim a Contratada se compromete a disponibilizar, até o fim da execug¢do do Plano de
Insergdo, esses requisitos dentro de prazo acordado para inicio da prestagdo dos servigos contratados;

As estagBes de trabalho instaladas na Central de Servigos deverdo estar interligadas em rede local, com acesso a todos os recursos légicos e fisicos necessarios
ao atendimento;

Para plena execugdo dos servigos, deverd ser estabelecida conexdo de dados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para fins de acesso ao sistema de abertura
e gestdo de chamados e acesso remoto as estagdes de trabalho e servidores corporativos para os casos em que se fizer necessario, sob o 6nus da CONTRATADA,
utilizando recursos robustos de seguranca para a Interligagdo da Central de Servigos a rede corporativa do CONTRATANTE;

Devera ser disponibilizado nimero telefonico, com suas devidas configuragdes técnicas, para realizacdo dos servigos da Central de Servicos sob 6nus e de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.



A estrutura da CONTRATADA deverd possuir sistema de telefonia que suporte tecnologia CTl (Computer Telephony Integration), softwares bésicos com recursos
de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de gravagdo e todos os encargos, servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condigBes técnicas e operacionais para a execugdo desse tipo de servigo.

Software de telefone virtual que permita o atendimento de ligagdes diretamente da estagdo de trabalho do atendente. Custos relacionados ao licenciamento,
customizagdo e manutencdo do referido software sera de responsabilidade da CONTRATADA;

Os aparelhos telefénicos que porventura sejam utilizados devem ser conectados a central de telefonia privativa, provida pela CONTRATADA, que possua pelo
menos as funcionalidades de Implementagdo de fila de espera, visualizagdo dos nimeros de telefones que chamam para a Central de Servigos, contabilizagdo de
guantidade de chamadas existentes na fila, tempo de espera por ligagdo e quantidade de desisténcias de chamadas.

Permitir o tratamento das gravagdes Institucionais e dos didlogos entre os atendentes e clientes, sendo possivel armazena-las, recupera-las e envia-las ao
CONTRATANTE, bem como, criar gravag@es institucionais por melo de qualquer telefone com acesso a Rede Telefénica Publica Comutagdo - RTPC, com
sinalizagdo de pulso ou tom;

Devera permitir a supervisdo dos servigos de atendimento online;

Permitir armazenamento das gravagdes em formato de midia eletronica (WAV) ou compativeis, por até 12 (doze) meses;

Recuperagdo de dudios gravados permitindo pesquisa por atendente/operador, data/horario, nimero de origem da ligacdo e etc;

Permitir acompanhar em tempo real os detalhes operacionais sobre o transito das ligagdes receptivas e ativas por grupo de atendentes/operadores;

Permitir a interagdo com o cliente mediante o uso de menus em voz digitalizada em portugués, para fornecimento de InformacGes, mediante comando do
usuario enviado pelo teclado telefénico, com o objetivo de realizar o atendimento de forma automatica;

Possuir facilidade "cut-thru", para permitir a interrupgdo de uma mensagem de resposta audivel, quando o usuario digitar uma opgdo em qualquer ponto do
menu de voz, por telefone decadico ou DTMF;

Possibilitar a intervengdo do supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera;
Possuir painel de informagdes que permita as areas de supervisdo e gestdo enviarem Informagdes a toda equipe ou a operadores especificos;

Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento dos atendentes para a Unidade de Resposta Audivel - URA, por meio de dispositivo eletrénico
programado para os coordenadores/gerentes;

Permitir a transferéncia para atendimento presencial, quando a URA estiver sendo usada;

Permitir a funcionalidade de DAC (Distribuigdo Automatica de Chamadas), provendo o atendimento automatico de chamadas, ordenacgdo da fila de chamadas de
acordo com o numero que originou a ligagdo, permitindo que uma ligagdo seja escutada por um coordenador em tempo real, ou auxiliar o atendimento e o
atendimento de chamados apenas de telefones pré-cadastrados.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
DOS PROCEDIMENTOS
O Fiscal do Contrato designado pelo CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA;

Mensalmente a CONTRATADA, na pessoa do seu preposto, apresentard a medigdo dos servicos no periodo apurado, conforme o processo de emissdo e
recebimento dos servigos constantes no Anexo V - Modelo de Gestdo, Fiscalizagdo e Pagamento dos Servigos;

Os SLA's serdo aplicados aos grupos de itens de configuragdo de acordo com a sua afinidade com os servigos de Central de Servigos ou Manutengdo da Saude
Operacional conforme o detalhamento da tabela abaixo:

Grupo | Nome Item | Descrigdo Afinidade
001 | Usudrios (quantitativo total) Central de Servigos
002 | Caixas postais de correio eletrénico Central de Servigos
Itens 003 | Dominios (LDAP) Manutengdo da Saude
01 L Operacional
organizacionais — -
004 | Grupos de usuarios Central de Servigos
005 | Redes locais geograficamente distintas Manutgngao da Sadde
Operacional
001 | Servidores fisicos Manutgngao da Sadde
Operacional
002 | Servidores virtuais Manutgn;ao da Sadde
Operacional
003 Estagdes de trabalho Intel compativeis (desktops e notebooks) Central de Servigos
004 Estacdes de Trabalho de outros tipos (Tabletes, Smartphones, etc) Central de Servigos
005 | Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos Central de Servigos
Manutengdo da Saud
006 | Storages corporativos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.) anu (?ngao a>aude
Operacional
Manuteng&o da Saud
007 | Unidades de leitura/gravacéo de fitas de backup anu gngao a-aude
Operacional
02 Itens de Hardware | 008 | Switches com velocidade superior a 10 Gbps Manute:'n;ao da Sadde
Operacional
009 | VLANS ativas Manut(?ngao da Saude
Operacional
010 | Roteadores Manutgngao da Saude
Operacional
011 |[Links com a Internet Manutgngao daSadde
Operacional
012 | Links WAN (privativos) Manutgngao da Sadde
Operacional
« . N Manutengdo da Saude
013 | Hardwares de Segurancga da Informagdo (appliances do tipo firewall) Operacional
014 | Ativos de rede WIfi (roteadores, switches, pontos de acessos, etc.) Manutgngao da Sadde
Operacional
015 | Terminais de telefonia IP (apenas hardware) Central de Servigos




Os indicadores de nivel desse servigo:

001 | Gerenciador de banco de dados Manutengdo da Saude
Operacional
03 Itens de Software M 3 Y
002 | Servidor WEB (IS, Apache,outros) anutgngao da Satde
Operacional
. N Manutengdo da Saude
003 | Servidor de aplicagdo (J2EE, .NET, Zope, etc.) X ¢
Operacional
004 Servidor de correio eletrdnico (Zimbra, MS Exchange, Postfix, Sendmail,Expresso, Manutengdo da Saude
etc.) Operacional
~ Manutengdo da Saude
005 | Servidor de virtualizagdo Y ) ¢ “
Operacional
™ = -
006 | Sistema centralizado de monitoramento de infraestrutura anutgngao da Sadde
Operacional
. . . . Manutengdo da Saude
007 | Sistema centralizado de gerenciamento de infraestrutura de Tl X ¢
Operacional
Manutengdo da Saude
Sistema centralizado de gerenciamento de servigos de Tl ) ¢
008 Operacional
Manutengdo da Saude
009 | Sistema centralizado de gerenciamento de projetos Y ) ¢ “
Operacional
M tenga ¥
010 |Sistema centralizado de gerenciamento de processos anu gngao da Satde
Operacional
. . . . . L Manutengdo da Saude
011 |Sistema centralizado de gerenciamento de identidades privilegiadas R ¢
Operacional
Manutengdo da Saude
012 | Dispositivos com identidades privilegiadas gerenciadas . ¢
Operacional
. - Manutengdo da Saude
013 | Sistema centralizado de controle de cédigo malicioso Y ) ¢ “
Operacional
Manuteng&o da Saud
. 001 | Sistemas aplicativos anu et-ngao a-aude
04 Servigos de Tl Operacional
disponibilizados 3 Y
P 002 |Sites WEB (internet, intranet e extranets) Manut?n;ao da Sadde
Operacional
Tabela I - Indicadores de Niveis de Servico - Processo de Atendimento a Chamados
Perfil de Medidas Instrumento
Nome Descrigdo Medigdo Métrica . Periodicidade X s
¢ ¢ atendimento Corretivas de Medigdo
Glosa de 1% no
. 95% dos valor
Mede o tempo | Tempo decorrido i Central de
P INS1 - Tempo chamados . correspondente .
Classificagdo . . |entreaabertura | com o chamado o Servigos - - Solugdo de
de Classificagdo e classificados . Mensal a sustentagdo
de Chamado e a classificagdo | no estado em . Atendimento e+ |ITSM
de Chamado " N em até 1 hora , dos IC’s afins a
do chamado Aberto - 1o nivel
util central de
servicos.
Mede o tempo
entre a Glosa de 1% no
classificagdo da . valor
Tempo decorrido
demanda . Central de correspondente
INS2 — Tempo " o na transicdo da | 95% das .
- Requisi¢do de Servigos - ao grupo de
- de Solugdo de R demanda do demandas . B =
Requisicdo de Servigos" e seu " . Atendimento IC’s que se Solugdo de
. Demanda estado "Em resolvidos em . Mensal R
servigos N - fechamento no . N A 1o nivel, 20 aplicar (central |ITSM
Requisi¢do de atendimento até 4 horas ) .
R caso de s nivel e 30 de servigos ou
Servigos e a para o estado uteis . =
solicitagdo que |, i nivel. Manutengdo da
- . Resolvido ,
ndo seja Saude
categorizada Operacional).
como evolutiva
Mede o tempo .
, P Tempo decorrido | 95% das
INS3 — Tempo apds a o Central de
~ e~ na transigdo da | demandas de .
de Solugdo da classificagdo da . Servigos -
" demanda do incidente de K .
Demanda demanda " R Atendimento Solugdo de
. . estado "Em severidade 1 P Mensal
categorizada Incidente - K " ) 1o nivel, 20 ITSM
e . ” atendimento resolvidos em .
com "Incidente | severidade 1 A nivel e 30
. N . para o estado até 4 horas .
- Severidade 1" | até sua " i e nivel.
= Resolvido uteis
resolugdo Glosa de 1% no
Mede o tempo alor
) P Tempo decorrido | 95% das v
INS4 — Tempo apos a . Central de correspondente
~ P na transicdo da | demandas de .
. de Solugdo da classificagdo da Lo servigos - ao grupo de
Incidentes com demanda do incidente de K 3 =
. Demanda demanda " . Atendimento IC’s que se Solugdo de
severidade . o estado "Em severidade 2 , Mensal |
. categorizada Incidente - . N X 12 nivel, aplicar (central |ITSM
aplicada e . ” atendimento resolvidos em , .
com "Incidente | Severidade 2 . 22 nivel e de servigos ou
. " . para o estado até 6 horas , =
- Severidade 2" | até sua M i e 32 nivel. Manutengdo da
« Resolvido uteis |
resolugdo Saude
Mede o tempo ) Operacional)
A P Tempo decorrido | 95% das P
INS5 — Tempo apos a . Central de
~ e na transigdo da | demandas de .
de Solugdo da classificagdo da L Servigos -
demanda do incidente de . .
Demanda demanda " R Atendimento Solugdo de
. w“ estado "Em severidade 3 . Mensal
categorizada Incidente - K " . 12 nivel, ITSM
. R ” atendimento resolvidos em ,
com "Incidente | Severidade 3 A 29 nivel e
. " . para o estado até 10 horas .
- Severidade 3" | até sua " i e 32 nivel.
= Resolvido uteis
resolugdo
Requisicdo de |INS6 —Taxade |Medea Percentual de 97% das Central de Mensal Glosa de 1% Solugdo de
mudangas execugdo de quantidade de | mudangas mudangas Servigos - novalor ITSM
servigos de mudangas executadas com | executadas Atendimento correspondente
requisicdo de executadas com | sucesso no com sucesso 12 nivel, ao grupo de
periodo no periodo IC’s que se




mudanga com | sucesso no 22 nivel e aplicar (central
sucesso periodo 32 nivel. de servigos ou
Manutengdo da
Saude
Operacional)
Percentual do
tempo de
disponibilidade |Em Ferramenta
Mede o . . .
do servigo mais | conformidade de
INS7 —Taxa de | percentual de - . ~
. S percentual do com a Tabela Il | Sustentagdo monitoragdo
disponibilidade |tempo de -
dos servigos de | disponibilidade tempo de - eoperagdo | Mensal a ser
9, P X indisponibilidade | Disponibilidade | de ambiente disponibiliza
mensageria do servigco de A
mensageria programada em | por relevancia da pela
g relagdo ao dos IC’s contratada
tempo total do
més
Percentual do
tempo de
disponibilidade |Em Ferramenta
Mede o . . .
do servigo mais | conformidade de
INS8 —Taxa de | percentual de - . ~
. S percentual do com a Tabela Il | Sustentagdo monitoragdo
disponibilidade |tempo de -
. . - tempo de - e operagdo | Mensal aser
dos servigos de | disponibilidade |. . e . - . " S
. indisponibilidade | Disponibilidade | de ambiente disponibiliza
banco de dados | do servigo de A
programada em | por relevancia Glosa de 1% no | da pela
banco de dados - )
relagdo ao dos IC’s valor contratada
Disponibilidade tempo total do correspondente
dos servigos e més a sustentagdo
continuidade Percentual do dos IC’s afins a
dos negdcios tempo de Manutengdo da
Mede o disponibilidade |Em Saude Ferramenta
INS9 — Taxa de | percentual de do servigo mais | conformidade Operacional . |de
disponibilidade |tempo de percentual do com a Tabela Il | Sustentagdo monitoragdo
dos servigos de | disponibilidade |tempo de - e operagdo | Mensal a ser
armazenamento | do servigo de indisponibilidade | Disponibilidade | de ambiente disponibiliza
de arquivos armazenamento | programada em | por relevancia da pela
de arquivos relagdo ao dos IC’s contratada
tempo total do
més
Percentual do
tempo de
disponibilidade | Em Ferramenta
Mede o . . .
INS10 — Taxa de do servigo mais | conformidade de
X L percentual de - . ~
disponibilidade tempo de percentual do com a Tabela Il | Sustentagdo monitoragdo
dos servigos de . P - tempo de - e operagdo | Mensal aser
disponibilidade |. . e . - . " S
armazenamento X indisponibilidade | Disponibilidade | de ambiente disponibiliza
do servigo de A
de dados programada em | por relevancia da pela
storage " ,
relagdo ao dos IC’s contratada
tempo total do
més
P tual d
Mede o tempo ercentuatdo 80% das
- total de Central de
INS11 —Tempo | necessario para chamadas R Glosa de 1% no
; - chamadas - servigos -
de atendimento | atendimento N atendidas em X Mensal valor URA
* telefénicas . Atendimento
de chamadas das chamadas . até 25 . correspondente
N atendidas em 1o nivel N
telefOnicas . segundos a sustentagdo
até 25 segundos AN
dos IC’s afins a
INS12 — Taxa de | Mede a taxa de Central de
Percentual de ) central de
abandono de abandono de . servigos - X
L. . chamadas Inferior a 5% K Mensal servigos. URA
ligagbes em ligagcGes em Atendimento
. abandonadas .
espera espera 1o nivel
Gerenciamento Pes'q;usi de
CGTIC Satisfagdo
Percentual de da
Mede o indice Glosa de 1% no | Ferramenta
de satisfagdo re,SPOStaS entre valor de Service
o "Otimo" e 80% das Central de
INS13 —Indice |como " " - R correspondente | Desk, ou
e ; Bom" em opinides entre | servigos - ~ .
de Satisfacdo do | atendimento ao . WA . Mensal a sustentagdo | solugdes de
P (e pesquisa de Otimo" e Atendimento PN L
Usuario Final usuario final da e~ " " . dos IC’s afinsa | pesquisa via
satisfagdo Bom 10 nivel
central de R central de WEB, ou
R respondida pelo . .
servigos . servigos. pesquisas
usuario -
dirigidas por
outros
meios
Nota: Apenas quando o servigo for executado nas dependéncias da contratada
Caso haja indisponibilidade nos servigos relacionados na Tabela 1 acima, serdo aplicados os niveis de servigo conforme a sua relevancia, aos itens de configuragdo que compdem
o servigo, em conformidade com a Tabela Il abaixo:
Tabela Il - Disponibilidade por relevancia dos IC's
Relevancia Disponibilidade exigida
2 N3o se aplica
3 > ou=75%
4 >ou=90%
5 > ou=95%

CRITERIOS PARA CLASSIFICAGAO DE SEVERIDADE
A CONTRATADA deverd obrigatoriamente classificar todos os incidentes de acordo como os critérios de Severidade definidos nos conceitos descritos abaixo:

| Impacto




Alto Médio Baixo

Alto Severidade 1 | Severidade 1 | Severidade 2
Urgéncia | Médio | Severidade 1 | Severidade 2 | Severidade 3
Baixo | Severidade 2 | Severidade 3 | Severidade 3

Tabela de Classificagdo de Severidade de Incidentes

Derivam da tabela acima os dois critérios basicos para a classificagdo de Incidentes:
Impacto - Classifica importancia dos efeitos que determinado incidente, problema ou mudanga podem vir a surtir no negécio:
Alto - O servigo afetado atinge mais de 50% (cinquenta por cento) de seus usuarios, o que pode afetar totalmente o negdcio do drgdo.

Médio - O servigo afetado atinge entre acima de 10% (dez por cento) e 50% (cinquenta por cento) de seus usudrios, o que pode afetar parcialmente o negécio do
orgdo.

Baixo - O servico afetado atinge 10% (dez por cento} ou menos de seus usuarios apresenta disponivel e sem degradagdo de desempenho, porém apresenta
alguma caracteristica ndo prevista, o que pode afetar minimamente o negdcio do 6rgdo.

Urgéncia - Determina quanto tempo a permanéncia de determinado incidente, problema ou mudanga poder impactar significativamente o negdcio:

Alta - Sugere a tomada de agdo no menor tempo possivel para restabelecimento dos servigos. Serd adotada quando o servigo afetado se apresentar
completamente indisponivel.

Média -Sugere a tomada de agdo de forma programada afim de garantir que esta ndo mude seu estado para Alta. Sera adotada quando o servigo afetado se
apresentar disponivel, porém com algumas funcionalidades indisponiveis ou com desempenho reduzido, indicando claramente a tendéncia a parada.

Baixa - Pode ser previamente programada ou conforme disponibilidade. Sera adotada quando o sistema se apresentar disponivel e sem degradagdo de
desempenho, porém apresenta alguma caracteristica ndo prevista ou identifica-se uma possibilidade de melhoria.

Segue alguns exemplos para classificagdo de Severidade:

Cenario 1 - Um Incidente é registrado pela Central de Servigos, informando que o licenciamento da solugdo de antivirus, que é centralizada, ird expirar em 365
dias. Neste caso, o Impacto é considerado alto ja que a solugdo de antivirus permeia todos os servidores, estagdes de trabalho do ambiente e a totalidade de
seus usuarios. No entanto, a Urgéncia pode ser considerada Baixa ja que ha um tempo consideravel para se renovar ou adquirir novo licenciamento para solugdo
de antivirus. De posse dessas informag0es e utilizando o quadro de classificagdo de Severidade, incidente serd classificado como Severidade 2.

Cenario 2 - Um incidente é registrado pela Central de Servigos, informando que nenhum dos servigos disponibilizados por meio da Internet, podem ser
acessados por nenhum usuario ou cliente. No caso mencionado o Incidente devera ser classificado com Severidade 1, ja que ambos, Impacto e Urgéncia sdo
altos.

Cenario 3 - Um incidente é registrado na Central de Servigos, informado que um usuario do departamento de Contabilidade reportou que ndo consegue acessar
arquivos do Paint. O usuario informou que apesar do fato, o aplicativo ndo é fundamental para executar o seu trabalho. Dessa forma o Incidente serd classificado
com Severidade 3, ja que ambos Impacto e Urgéncia sdo considerados baixos.

HORARIOS APLICAVEIS AOS EVENTOS

Classificagdo de Incidentes: essa agdo devera ocorrer em regime de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana) e aos prazos apresentados na Tabela 1 serdo
aplicadas horas corridas em sua contabilizagdo.

Requisi¢do de Servigos: deverdo ser atendidas durante o horario de funcionamento do érgdo (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e dias de
ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da Administragdo Publica do Distrito Federal - APDF e com adesdo do DETRAN-DF), e aos prazos de
atendimento apresentados na Tabela 1 serdo aplicadas horas uteis, em conformidade com hordrios e dias acima especificados, em sua contabilizagao.

Incidentes: classificados como sendo de severidade 1 deverdo ser atendidos em regime de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana), com contabilizagdo de
prazos em horas Uteis. Incidentes classificados como sendo de severidade 2 ou 3 deverdo ser atendidos durante o horario de funcionamento do 6rgdo dos dias
Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da APDF e com adesdo do DETRAN/DF)
com contabilizagdo de prazos em horas Uteis.

Requisicdo de Mudanga: deverdo ser atendidas durante o horario de funcionamento do 6rgdo (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e dias de
ponto facultativo definidos pelo calenddrio oficial da APDF e com adesdo do DETRAN/DF). Os prazos de atendimento serdo negociados entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA individualmente, para cada demanda apresentada. Eventualmente as atividades necessarias ao cumprimento de uma requisi¢do poderdo ser
desenvolvidas fora horario acima estabelecido, quando isso for necessario para minimizar os impactos sobre o negdcio do 6rgdo.

Disponibilidade dos servigos e continuidade dos negdcios: devera ser de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana), durante todos os dias do ano. Por
consequéncia, os periodos de indisponibilidade eventualmente ocorridos serdo contabilizados em horas corridas. Podem haver servigos condicionados ao
funcionamento de localidades e servigos especificos que poderao ter sua disponibilidade ajustada para valores inferiores de acordo com cada especificidade e
autorizado pelo érgdo.

OBSERVACOES APLICAVEIS AOS NIVEIS DE SERVICO

Os chamados em fila de atendimento na ferramenta ITSM, independentemente de sua natureza (incidente ou requisi¢do de servigos) e severidade, podem ter o
seu atendimento priorizado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, de acordo com a sua conveniéncia e necessidade. Nestes casos, quando uma priorizagdo de
atendimento implicar na perda dos prazos de atendimento para demais chamados da fila, a CONTRATADA devera apresentar a situagdo e ao CONTRATANTE e
esta desconsiderara eventuais perdas de prazo, ocorridas em razdo da priorizagdo acima descrita.

Quando o atendimento dos chamados for temporariamente interrompido por causas estranhas a vontade da CONTRATADA (P. Ex.: indisponibilidade do usuario
para o atendimento; dependéncia de agdes de terceiros para prosseguimento do atendimento, etc.) os prazos de atendimento estabelecidos nas Tabelas | e Il
terdo a sua contagem interrompida, sendo retomada quando a situagdo que deu causa a interrupgdo for solucionada.

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA - METODOLOGIA DA FORMACAO DA USI
INTRODUCAO

Na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo (Tl), em atendimento as orientagdes constantes da Instrugdo Normativa N2 04 da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo (IN04/2010 da SLTI) e as recomendagdes dos 6rgdos de controle, as entidades e 6rgdos governamentais a Administragdo Publica
Federal (APF) vém adotando a métrica de resultados (servigos entregues), em detrimento da alocagdo de postos de trabalho ou contratagdo de homem/hora.

Objetivando o atendimento as orientagdes e recomendagdes acima citadas, bem como buscando a otimizacdo e a racionalizagdo da contratagdo dos servigos de
Tl, foi idealizada metodologia de medigdo que estabelece uma unidade de medida de servigos de Tl Unica, aplicavel a todos os servigos a serem contratados,



com a inovagdo na forma de metrificar os servigos entregues no atendimento aos usuarios e na sustentacdo da infraestrutura de TI, que passa a ser medida em
fungdo do dimensionamento e da complexidade tecnolégica do ambiente a ser sustentado, conforme descrito adiante.

A unidade de servigos definida para o presente processo de licitagdo foi denominada “Unidade de Servigos de Infraestrutura — USI”, recebendo essa
denominagdo em razdo desta unidade de medida, Unica e aplicdvel a toda gama de servigos de Tl a serem contratados, ser baseada nas caracteristicas
apresentadas pela infraestrutura de Tl do érgéo.

METODOLOGIA PARA SERVIGOS DE SUPORTE DE 12 E 22 NiVEL

Considerou a proporcionalidade direta existente entre o dimensionamento da infraestrutura de TI, com seus itens de configuracdo (IC’s) e os servicos de suporte
de 12 e 29 nivel (registro, classificagdo e atendimento de chamados, prestados pela Central de Servigos), na qual, quanto maior e mais complexa essa
infraestrutura, maior é a demanda por servigos de suporte de 12 e 22 nivel.

Assim, partindo de dados histéricos dos chamados de suporte de 12 e 22 nivel, incluindo tanto as requisicdes de servigos quanto os incidentes envolvendo
servigos para usuarios da infraestrutura de TI, optou-se por incluir esses servigos nos valores pagos pela sustentacdo da infraestrutura, simplificando a gestdo e
abstraindo-se da remuneragdo por tickets de atendimento, sem abrir mado de indicadores de qualidade que compdem acordo de nivel de servigo.

METODOLOGIA PARA SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl

Para o calculo da quantidade de USI’s necessdria aos servigos de suporte de 12 e 22 nivel e a sustentagdo da infraestrutura centralizada de Tl, selecionou-se um
subconjunto de seus itens de configuragdo (IC), considerados como representativos de todo o universo da infraestrutura, e para cada grupo de IC’s, as
caracteristicas descritas a seguir foram valoradas.

Quantidade de objetos do grupo de IC’s na infraestrutura pertencentes a cada um dos grupos de itens de configuragdo selecionados. A quantidade de objetos foi
considerada por apresentar uma relagdo diretamente proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentagdo da infraestrutura: quanto maior a quantidade de
objetos, maior o esforgo.

Exemplos:
Numero de usudrios existentes no AD;

Numero de servidores fisicos na rede (considerando toda a infraestrutura suportada, incluindo ambientes de produgdo, homologagdo, desenvolvimento e
testes);

Numero de unidades de Storage em uso (no caso de unidades replicadas, espelhadas ou qualquer outra técnica de elevagdo de disponibilidade, cada unidade
sera computada individualmente).

Diversidade Tecnoldgica que representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em cada um dos grupos de IC’s selecionados. Para aqueles itens
aos quais a diversidade tecnoldgica ndo se aplica (como usuarios, caixas postais, etc.) sera considera diversidade “1”.

De forma andloga ao numero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade tecnolédgica também apresenta relagdo diretamente proporcional ao esforgo
necessario para a sustentacdo da infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada fabricante,
linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s.

Na tabela abaixo sdo apresentados os critérios adotados para a determinagdo da diversidade tecnoldgica de cada grupo de itens de configuragdo:

Descri¢ao Critérios

Usuarios

N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

Caixas postais de
correio eletronico
Dominios (LDAP)
Grupos de usuarios
Redes locais
geograficamente
distintas

N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.
N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

N&o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

A diversidade é determinada pelo numero de fabricantes de hardware e de sistemas operacionais presentes,
independente de modelo, versdo ou distribuigdo.

Exemplificando, suponha que existam servidores Dell, HP e IBM, executando sistemas operacionais Windows
Server 2008 R2, Windows Server 2012, Red Hat Linux, Suse Linux e CentOS Linux. Neste caso, a diversidade
sera “5”: 3 fabricantes (Dell, HP e IBM) + 2 Sistemas operacionais (Windows e Linux).

A diversidade é determinada apenas pelo nimero de sistemas operacionais utilizados, uma vez que o conceito
de fabricante de hardware ndo se aplica. Exemplificando, suponha que existam servidores virtuais executando
sistemas operacionais Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Red Hat Linux, Suse Linux e CentOS
Linux e com Gestdo de configuragdo com PUPPET. Neste caso, a diversidade serd “2”: 2 Sistemas operacionais
(Windows e Linux)+1 (puppet).

Servidores fisicos

Servidores virtuais

Estagbes de
trabalho Intel
compativeis
(desktops e
notebooks)

A diversidade é determinada pelo nimero de fabricantes de hardware e de sistemas operacionais presentes,
independente de modelo, versao ou distribuigdo.

Exemplificando, suponha que existam estag¢des Dell, Lenovo, Positivo e Novadata, executando sistemas
operacionais Windows XP, Windows 7, Windows 8, Linux Ubuntu 12.04. Neste caso, a diversidade serd “6”: 4
fabricantes (Dell, Lenovo, HP e IBM) + 2 Sistemas operacionais (Windows e Linux).

EstacGes de
Trabalho de
outros tipos
(Tablets,
Smartphones, etc.)

Como o numero de fabricantes é muito grande, a diversidade para este grupo de IC’s sera determinada pelo
guantitativo de sistemas operacionais presentes, desconsiderando-se versdes, e limitando-se a: Android,
Apple (10S, Mac, etc.), Windows Mobile e outros (todos os demais).

Exemplificando, supondo a presenca de smartphones Samsung S5, Samsung S4 (Android), Iphone 5 (Apple),
Nokia Lumia 630 (Windows Mobile), tablets IPad e celulares Huawei U6030 (sistema operacional BREW).
Neste caso a diversidade serd “4”: Android, Apple, Windows Mobile e Outros.

Impressoras,
scanners e
multifuncionais
corporativos

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos (Xerox, HP, Samsung, Kyocera, etc.).

Storages
corporativos

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.).

Unidades de discos
leitura/gravacio
Storages
corporativos

N&o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

Unidades de
leitura/gravagdo de
fitas de backup

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos para os robds de backup.

Switches “core” e
Switches SAN

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.




Switches até 1Gbps

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

Switches acima de

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

1Gbps
VLANSs ativas N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.
Roteadores A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

Links com a Internet

A diversidade é dada pela quantidade de provedores distintos.

Links WAN
(privativos)

A diversidade é dada pela quantidade de provedores distintos.

Hardwares de
Segurancga da
Informagdo
(appliances do tipo
firewall, IPS/IDS,
AntiSpam, etc.)

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

Ativos de rede WiFi
(roteadores,
switches, pontos de
acessos, etc.)

A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

Terminais de

telefonia IP (apenas | A diversidade é dada pela quantidade de fabricantes distintos.

hardware)

File Server A diversidade é dada pela quantidade de file server distintos. (Microsoft File Server, TurnKey File Server,

etc.) Independente de versdo.

Gerenciador de
banco de dados

A diversidade é dada pela quantidade de SGBD’s distintos (MS SQL Server, Oracle, DB2, Sybase, MySQL,
PostgreSQL, etc.), independente de versdo.

Exemplificando, supondo que estejam em uso MS SQL Server 2008, MS SQL Server 2008 R2, MS SQL Server
2012, Oracle 10g, Oracle 11g e MySQL 7.0. Neste caso a diversidade sera “3”: MS SQL Server, Oracle e MySQL.

Container Docker

N3o se aplica. Diversidade sera sempre “1”.

A diversidade é dada pela quantidade de servidores WEB distintos (IIS, Apache, IBM HTTP Server, etc.),

Servidor WEB . =

independente de versdo.

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de aplicagdo distintos (Java/J2EE, .net, PHP, etc, etc.),
Servidor de independente de versdo.
aplicacdo Exemplificando, supondo a existéncia de servidores de aplicagdo TomCat, Weblogic, Sharepoint e Zope, a

diversidade serd “4”.

Servidor de correio

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de correio eletrdnico distintos (MS Exchange, Postfix,
Sendmail, Expresso, etc.), independente de versdo.

eletrénico Exemplificando, ser estdo em uso o MS Exchange 2007, o MS Exchange 2013 e o Expresso, a diversidade sera
“2": MS Exchange e Expresso.
A diversidade é dada pela quantidade de servidores de virtualizagdo distintos (Hyper-V, Vmware, Xen,
Servidor de Virtualbox, etc.), independente de versdo.

virtualizagdo

Exemplificando, se estdo em uso o Hyper-V 2008 R2, o Hyper-v 2012, o VMware ESX 4.1 e o Vmware ESXi 5.0,
a diversidade sera “2”: Hyper-V e Vmware.

Sistema
centralizado de
monitoramento de
infraestrutura de Tl

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de monitoramento distintos (MSSC-OM, Zabbix, Nagios,
HP Open View, etc.), independente de versao.

Sistema
centralizado de
gerenciamento de
infraestrutura de TI

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de monitoramento distintos (MSSC-CM, Cacic, Kaseya,
etc.), independente de versdo.

Sistema
centralizado de
gerenciamento de
servigos de Tl

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de gerenciamento distintos (MSSC-SM, SysAid, Citsmart,
etc.), independente de versdo.

Sistema
centralizado de
gerenciamento de
projetos

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de monitoramento distintos (MS Project Server,
Primavera,
.Project, etc.), independente de vers3do.

Sistema
centralizado de
gerenciamento de
processos

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de gerenciamento de processos distintos (Bizagi,
Orquestra BPM Enterprise, etc.), independente de versdo.

Sistema
centralizado de
gerenciamento de
identidades
privilegiadas

A diversidade é dada pelo nimero solugGes distintas. O mais comum é existéncia de apenas uma solugdo.

Dispositivos com
identidades
privilegiadas
gerenciadas

Os dispositivos gerenciados podem ser servidores, ativos de rede e appliances em geral. Cada sistema
operacional de servidores, cada fabricante de ativos de rede e cada fabricante de appliance conta como uma
diversidade.

Exemplificando, se dentre os dispositivos gerenciados existem servidores Windows (independente de versdo)
e Linux (independente de versdo/distribui¢do); ativos de rede Brocade, Datacom e Enterasys; e appliances
Fortnet e Checkpoint: neste caso a diversidade seria 7.

Sistema
centralizado de
controle de cédigo
malicioso

A diversidade é dada pela quantidade de servidores de controle de cédigo malicioso (MS Forefront, Symantec
Endpoint Protection, McAfee ePolicy Orchestrator, etc.), independente de vers&o.

Sistema de gestdo
de configuragdo
com Puppet

A diversidade é dada pela quantidade de scripts configuragdo de servidores de grupos e servigos de
infraestrutura geridos. Exemplo: Servigos Criticos, painel de atendimento, sistemas internos, java e seguranga.
Assim temos diversidade 4.

Sistemas aplicativos

A diversidade é determinada pela quantidade de tecnologias e linguagens de programagdo empregadas na
construgdo dos sistemas aplicativos em produgdo.

Exemplificando, se existem sistemas aplicativos desenvolvidos em Java/J2EE, Delphi, C# e Cobol, a diversidade
sera “4”.




A diversidade é determinada pela quantidade de tecnologias e linguagens de programagdo empregadas na
Sites WEB (Internet, | construgdo e suporte dos sites WEB em produgao.

intranet e extranets) | Exemplificando, se existem sites desenvolvidos em PHP e JAVA, com conteutdo gerenciado por Liferay, a
diversidade serd “3”.

Como a diversidade de tecnologias eleva a complexidade das infraestruturas de Tl, acaba impactando no custo da sustentagdo dessa infraestrutura. Dessa forma,
na composigdo do custo final, a cada acréscimo de diversidade tecnoldgica sera acrescido um percentual sobre o valor base de sustentagdo do grupo (valor
considerado para complexidade tecnolégica 1), conforme tabela apresentada abaixo:

DiversidadeTecnoldgica | Percentual Adicional
1 (um) 0%

2 (dois) 5%

3 (trés) 10%

4 (quatro) 15%

5 (cinco) ou superior 20%

Relevancia para a Infraestrutura que é expressa, em termos de peso atribuido a cada grupo de IC’s, a relevancia de cada grupo para a sustentagdo da
infraestrutura centralizada de TI, numa escala de 1 a 5, onde 1 é o menor peso e 5 0 maior peso. Os pesos foram atribuidos pela DIRTEC/DETRAN, tomando por
base a importédncia de cada grupo de IC’s para a disponibilidade da infraestrutura de Tl e respectivos servigos.

Os itens classificados com peso 1 sdo aqueles que apresentaram relevancia residual e impacto desprezivel sobre a infraestrutura de Tl e disponibilidade de
servigos, razdo pela qual foram desconsiderados na quantificagdo de USI’s necessdrias a sustentagdo da infraestrutura.

Embora exista um certo grau de subjetividade nessa avaliagdo, ela é ldgica e plenamente justificavel do ponto de vista técnico, além de amplamente
compreensivel e aceita pelo mercado, visto que tomou por base a relevancia de cada um dos itens de configuracdo selecionados para a infraestrutura
centralizada de TI.

A relevancia de um grupo de itens de configuragdo eleva as exigéncias de disponibilidade e atengdo, de forma que exige mais esforco do responsavel pela
sustentagdo da infraestrutura de T, o que acaba por elevar o seu custo.

Entdo, semelhantemente ao que se estabeleceu para a diversidade tecnoldgica, na composi¢do do custo final, a cada faixa de relevancia, sera acrescido um
percentual sobre o valor base de sustentagdo do grupo (valor considerado para relevancia 2, ja que itens de relevancia 1 foram desconsiderados na planilha de
quantificacdo de IC’s), conforme tabela apresentada abaixo:

Relevancia do Grupo de IC’s Classificagdo Percentual Adicional
2 (dois) Padrdo 0%

3 (trés) ou 4 (quatro) Média 5%

5 (cinco) Alta 10%

Quantidade de USI’s estimada para consumo unitario: Representa a quantidade média de USI’s necessdria a sustentacdo mensal de uma unidade de cada grupo
de itens de configuragdo.

Como unidade basica de servigos, partiu-se do custo cotado pelo mercado para a sustentagdo de um usudrio, estabelecendo-se que 1 (uma) USI é o valor cotado
pelo mercado para a sustentagdo de 1 (um) usuario. A partir dai, aplicando-se regras de proporcionalidade, determinou-se o quantitativo de USI’s necessario a
sustentagdo de todos os demais componentes da infraestrutura de TI.

O célculo desse quantitativo considerou o contexto da infraestrutura no qual cada item de configuragdo se encontra (dimensionamento da infraestrutura,
diversidade tecnoldgica e relevancia) e foi determinado a partir do resultado de pesquisa de mercado para a cotagdo de valores praticados pelo mercado para a
sustentagdo desses IC’s.

O quantitativo de USI’s para sustentagdo de um Unico objeto de cada grupo de IC’s, é fixo e deverd permanecer inalterado durante toda a vigéncia do contrato
oriundo do presente certame licitatério, salvo evolugGes tecnoldgicas que impliquem alteragdes estruturais na tecnologia empregada por cada grupo de IC’s ou
alteragdes substanciais nos volumes de atendimento de suporte de 12 e 22 nivel, que venha a justificar uma revisdao desses quantitativos. Em tais situagdes, a
metodologia de calculo utilizada devera ser reaplicada apenas ao grupo de IC’s afetado e os novos valores deverdo ser validados em comum acordo entre as
partes.

Quantidade de USI’s estimada para consumo por grupo de IC’s:
Quantitativo que representa o total de US’s consumidas mensalmente na sustentagdo de cada grupo de IC’s.

Esse quantitativo é obtido pela férmula abaixo apresentada:

QG =QU x (Ql+Ql * DT + Ql * RI), onde:
QG = Quantidade de USI’s estimada para consumo por Grupo; QU = Quantidade de USI’s estimada para consumo unitdrio;
Ql = Quantidade de objetos do grupo de IC’s na infraestrutura; DT = Percentual a ser acrescido pela Diversidade Tecnoldgica;

RI = Percentual a ser acrescido pela Relevancia para a Infraestrutura.

Valor mensal para a sustentagdo do ltem:

E o valor a ser pago pela sustentacdo mensal de um grupo de IC’s, obtido a partir do produto entre a quantidade de USI’s consumida por cada grupo, calculada
conforme férmula acima, pelo valor da USI proposto pela CONTRATADA.

Quantidade mensal de USI’s estimada para a sustentagdo de infraestrutura

E obtido pelo somatério da quantidade de USI’s calculada para cada grupo de IC’s, de acordo com a férmula apresentada anteriormente.
Valor mensal estimado para a sustentagdo de infraestrutura de Tl:

E obtido pelo somatdrio dos valores mensais para a sustentagdo de cada grupo de IC’s.

A planilha abaixo, referente ao modelo de “Proposta de Precos para sustentagdo de infraestrutura de TI”, a qual serd aplicado o valor da Unidade de Servigos de
Infraestrutura (USI).

Durante a execug¢do contratual, a cada més, CONTRATANTE e CONTRATADA irdo aferir a quantidade de objetos, bem como a complexidade tecnoldgica, de cada
grupo de IC’s, determinando o valor a ser faturado para os servigos de sustentagdo de infraestrutura de TI.

A planilha apresentada a seguir utilizada para formulagdo de propostas e para aferigdo mensal do dimensionamento da infraestrutura de TI.

Dessa forma, o valor a ser pago mensalmente ird variar de acordo com o dimensionamento e a complexidade da infraestrutura de Tl sustentada:

Estimativa de USI’s para Sustentagdo de Infraestrutura e Suporte ao Usuario | 10% I 5% I 0% l




Tipo Itens Quantidade de IC's | Diversidade | Quantidade | Quantidade
por relevancip Tecndldgica | de US’'s de US’s
estimada estimada
S N S Descricd Alta | Média | Padrdo | VIr. |% para para
eq. | Nome eq. | Descrigdo ta | Média | Padréo | Vir. consumo consumo
unitario por grupo
deIC’s
001 | Usuarios 125 |0 1375 |1 0% 1,00 1.512,50
002 | Caixas postais de correio eletrénico |200 |0 1.450 |1 0% 0,60 1.002,00
003 | Grupos de usudrios 22 |0 700 1 0% 0,92 666,26
ltens de afinidade com | 004 | EStacdes de trabalho Intel 100 |0 862 |4 |15% |1,95 2.176,79
01 X compativeis
Central de Servigos — -
005 | Estagdes de trabalho de outros tipos |0 0 0 4 15% |1,85 0,00
00 |'MPpressoras, scanners e o |o 0 1 |ow |s64 0,00
multifuncionais corporativos
007 | Terminais de telefonia IP 0 0 1 0% 0,56 0,00
001 | Dominios LDAP 1 0 0 1 0% 88,54 97,39
002 | Servidores fisicos 11 |8 15 4 15% | 64,66 2.625,20
003 | Servidores virtuais 110 | 86 67 2 5% 28,06 8.178,09
004 | Storages corporativos 2 0 2 4 15% | 104,59 502,03
005 Unidades de d|sco§ leitura/gravagdo 120 | 220 0 1 0% 283 1.621,59
Storages corporativos
006 Unidades de leitura/gravacao de fitas ) 0 0 1 0% 45,04 99,09
de backup
007 | Redes locais geograficamente 2 |6 7 1 |o% 14644 2.269,82
distintas
008 Switches com velocidade superior a 1 o 0 1 0% 12,32 189,73
1 Gbps
009 | Switches com velocidade até 1 Gbps |2 15 55 1 0% 2,47 180,19
010 | VLANSs ativas 70 |0 0 1 0% 6,15 473,55
011 |Links com a Internet 2 0 0 2 5% 20,89 48,05
012 | Links WAN privativos 6 0 0 4 15% | 6,87 51,53
013 | Ativos de rede WiFi 0 0 0 1 0% 12,15 0,00
014 |APPliances de seguranga da 2 o 0 1 |o% [90,02 198,04
- informacdo
02 Itens de afinidade com - - -
Infraestrutura de Tl 015 | Hosts servidores de arquivos 8 3 2 4 15% |21,34 339,31
016 |Instancias de banco de dados 10 |6 31 4 15% | 50,70 2.806,25
017 | Instancias de container 4 0 0 1 0% 18,59 81,80
018 | Instancias de servidor WEB 8 3 25 2 5% 9,57 370,84
019 |Instancias de servidor de aplicagdo 8 3 2 3 10% | 27,32 416,63
020 Instaiwt:{as de servidor de correio ) 0 0 1 0% 32,76 72,07
eletrénico
instancias de servidor de
021 | . . 3 8 15 1 0% 33,89 904,86
virtualizacdo
Instancias de servidor de
022 | gerenciamento e monitoramento de |3 0 0 1 0% 21,89 72,24
Tl
023 In'st.anuas de servidor de controle de 1 0 0 1 0% 4427 4870
codigo malicioso
024 Sistema de gestdo de configuragdo 3 ) 5 4 15% [32,17 382,82
com Puppet
025 Instanc‘|as de servidor ‘de 0 0 0 1 0% 64,83 0,00
gerenciamento de projetos
026 Instanqas de servidor de 1 0 0 1 0% 59,32 65,25
gerenciamento de processos
Totais mensais para a sustentacdo da infraestrutura de TI (Total de USI’s e Valor Total em Reais) 27.452,62
Totais anuais para a sustentagao da infraestrutura de Tl (Total de USI’s e Valor Total em Reais) 329.431,44

ESTIMATIVAS

Realizada a pesquisa de pregos junto a outros contratos e licitagdes publicas, obteve-se a mediana (mais vantajoso que a média) dos valores mensais, em Reais,
para a sustentac¢do de cada grupo de itens de configuragdo e, considerando os quantitativos de IC’s, a diversidade tecnoldgica e a relevancia de cada um desses
itens, determinou-se o valor unitario de sustentagdo de cada IC.

A partir dos dados acima, estabeleceu-se que o custo mensal de sustentacdo 1 (um) usudrio, RS 25,91 (vinte e cinco reais e noventa e um centavos), seria
equivalente a 1 (uma) USI. Pela aplicagdo de proporcionalidade direta, obteve-se os quantitativos de USI’s necessarios a sustentagdo unitaria de todos os IC’s
considerados, conforme tabela apresentada anteriormente.

Entdo, para a manutengdo da salide operacional da infraestrutura de T, teremos o quantitativo total de USI’s estimado em aproximadamente 27.452,62 (vinte e
sete mil, quatrocentos e cinquenta e dois USI’s e sessenta e dois décimos).

No dimensionamento do quantitativo total de USI’s para a contratagdo considerou-se para a manutengdo da salde operacional — a quantidade dos itens de
configuragdo, a diversidade tecnoldgica e a sua relevancia na sustentagdo dos ambientes atuais e o total de requisi¢des e chamados abertos no periodo de um
ano na Central de Servigos; para o processo de melhoria continua dos servigos — considerou-se a quantidade e a multiplicidade de processos de melhoria nos
ambientes que necessitam de intervencdo para o aumento da maturidade no &mbito do Orgdo.

Uma vez obtidos esses quantitativos, considerando que os respectivos contratos podem ter uma existéncia de até 5 anos, aplicou-se um percentual de
crescimento de aproximadamente 15%, atingindo-se entdo, com arredondamento o somatério de 31.570 USIs para a elaboragdo das propostas.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE ENTREGA PARA MELHORIA CONTINUA DO SERVICO
INTRODUCAO

Nesta categoria de servigos sdo considerados aqueles voltados a:



Estudo, proposta e Implementacdo de melhoria nos processos de servigos;
Implementagdes de novas solugdes de mercado buscando a melhoria continua na infraestrutura centralizada de Tl;
Atualizagdes tecnoldgicas visando a adequagdo das solugdes em produgdo;

Atender necessidades de negdcio e apoio a governancga de Tl mediante prospecgdo, implementacgdo, integragdo e atualizagdo, acompanhamento e controle, de
novos servigos e tecnologias, de sistemas de monitoramento, avaliagdo e pareceres de viabilidade técnica, elaboragdo de planos, programas e atividades de
suporte a decisdo do CONTRATANTE e outras correlatas.

Os processos de melhoria em governanga de Tl terdo necessaria e previamente um fluxo de procedimentos, critérios e competéncias normatizadas e aprovadas
pelo CONTRATANTE e CONTRATADA.

Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA para os processos de apoio a governanga de Tl serdo estabelecidos caso a caso quando da abertura de OS.

DA METODOLOGIA ADOTADA

Para atender as necessidades de evolugdo e melhoria continua, a presente contratagdo adotou modelo de mensuragdo e controle das demandas estruturado
pela metodologia de gerenciamento de projetos desenvolvida e orientada pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), e
gerido pela Secretaria de Tecnologia da Informag&o (STI) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o.

A metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-SISP) é uma publicagdo genuinamente brasileira, elaborada com o objetivo de ser um instrumento de auxilio
para os gestores publicos planejarem sua administragdo dos recursos de Tecnologia da Informagao (TI).

Com esta publicagdo, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), enquanto 6rgdo central do SISP, espera ajudar os administradores publicos a realizarem
seus projetos. O nivel de aderéncia e utilizagdo da metodologia nos érgdos dependerd de fatores, como: realidade, cultura e maturidade em gerenciamento de
projetos, sua estrutura organizacional, tamanho dos projetos, dentre outros fatores.

Caracterizada pela utilizagdo de um conjunto de boas praticas de gerenciamento de projetos; a MGP SISP permite que o 6rgdo CONTRATANTE balize sua forma
de gerenciamento por melo da utilizagdo de métodos e etapas a serem seguidas, visando a produgdo de servigos através da consecugdo dos processos de
gerenciamento de projetos.

Por consequéncia, objetivam ampliar a capacidade de melhorar a governanca, o que reflete em aumento da eficacia dos resultados, eficiéncia dos processos e
da produtividade, com menor dependéncia do dominio e armazenamento de conhecimento em poder das pessoas, aumentando a retengdo e o controle da
estrutura da organizagdo publica.

Com base nestes direcionamentos e considerando as orientagdes contidas na MGP-SISP - em sua versdo 1.0, o CONTRATANTE optou pela utilizagdo do método
de mensuragdo de projetos estruturado no Item 13 - Planilha de Mensuragdo de Projetos da referida metodologia, que expressamente ressalva a necessidade de
adequacdo e ajustes, orientando a definigdo de artefatos a serem entregues em acordo com a realidade e o nivel de maturidade de cada organizagao.

Os indicadores obtidos com a orientagdo da planilha sugerida pela MGPSISP para aferigdo do tamanho e graduagdo da demanda de servigo, passam a ser
determinantes para o dimensionamento do esforgo de execugdo e para o gerenciamento dos servigos de melhoria.

Desta forma, a adogdo de uma planilha construida e indicada pelo CONTRATANTE tera carater mandatério para a execugdo contratual, até mesmo pelo
adensamento conceituai que Ihe foi agregado pela caracteristica de mensuragdo por pacotes minimos de servigos, que norteardo o dimensionamento de cada
processo e/ou projeto de melhoria.

Entende-se como pacote minimo de servigos (PS), a unidade minima e indivisivel do esforgo de execugdo necessario as entregas esperadas, nele considerados
todos e quaisquer esforgos necessarios, equivalentes até 01 (um) ciclo diario legal de trabalho, de dedicacdo, de competéncias e de produtividade de 01 (um)
profissional.

DO PROCESSO DE MENSURAGAO DE DEMANDAS

Os servigos de melhoria se caracterizam pela grande variagdo de complexidade e do tempo para sua execugdo, razdo pela qual, serdo demandados a
CONTRATADA por meio de Ordens de Servigos - OS's, especificas por cada demanda de melhoria.

Para o correto dimensionamento das demandas sera utilizada a planilha de mensuragdo devendo, apds requerimento aprovado pelo CONTRATANTE, ser
preenchida e submetida pela CONTRATADA para aprovagao.

Os gestores técnicos do CONTRATANTE e da CONTRATADA, em conjunto, sdo os responsaveis pela especificagdo e preenchimento dos requisitos e critérios para o
atendimento de cada demanda, e consequentemente, pela defini¢cdo dos artefatos esperados.

A partir da mensuragdo realizada tom as Informagdes até entdo conhecidas, as demandas serdo classificadas como: "pequena", "média" ou "grande", quando
comparadas as tabelas referenciais abaixo indicadas.

Ressalta-se que a mensuragdo devera computar todas as Informagdes e requisitos das demais unidades organizacionais que estejam diretas ou indiretamente
envolvidas no projeto.

Os requisitos e critérios de classificagdo das demandas e os artefatos esperados serdo, obrigatoriamente, especificados e revisados periodicamente, sempre que
houver variagdo no nivel de maturidade e realidade operacional do CONTRATANTE, no tempo em que ela se encontra.

DO DIMENSIONAMENTO DO ESFORGO DE EXECUGAO

Para qualificagdo do tipo de demanda sera atribuida ponderagdo/peso aos "fatores de avaliagdo" eleitos pelo CONTRATANTE, tecnicamente tratados na MGP-
SISP como "critérios de avaliagdo”, a saber: a) complexidade - composta pelos subfatores: "tecnologia principal", "relevancia" e "riscos"; b) pacote minimo de
servigos; ¢) tempo maximo para execugdo; d) equipe envolvida; e) participagdo de recursos externos; e f) interligagdo entre os projetos.

Complexidade - serd obtida a partir da aplicagdo da tabela abaixo, que resulta na média simples atribuida aos subfatores "tecnologia principal" (pTP),
"relevancia" (pRE} e "risco" {pRI}:

Média dos critérios de complexidade Peso
Média até 1,4 pontos 1
Média de 1,5 até 2,4 pontos 2
Média acima de 2,4 pontos 3

Onde a média ¢ obtida pelo seguinte calculo:

Complexidade = (pTP+pRE+pRI)/3



E a ponderagdo dos subfatores sera obtida da seguinte forma:

Tecnologia Principal (pTP) - Representa a quantidade de Itens de Configuragdo principais (ICp's), alvo(s) da Mudanga Evolutiva. O subfator serd ponderado em
fungdo da quantidade de itens de configuragdo principais, conforme tabela apresentada abaixo:

Quantidade de ICp's da Mudanga Evolutiva Peso (pTP)
Um item de Configuragdo Principal 1
Dois Itens de Configuragdo Principais 2

Acima de dois Itens de Configuragdo Principais |3

Relevancia (pRE) - Representa a importancia, o impacto, a repercussdo operacional dos Itens de Configuragdo principais (ICp's) alvo(s) da Mudanga Evolutiva,
para a disponibilidade da infraestrutura de Tl e os servigos a ela diretamente relacionados. O subfator serd ponderado conforme tabela abaixo, que considera a
mesma base de "relevancia" utilizada para o célculo de UMR's do Servigo de Manutengdo da Saude Operacional - SMSO:

‘I;IIOesdll(:;)pcll:s Relevancias Peso(pRf)
Média dos ICp's até 3 1

pontos

Média dos ICp's de 5

3,1até 4

Média dos ICp's acima de

4 3

Onde a quantidade de pontos é obtida pelo seguinte calculo:

Média das Relevancias dos ICP'S=(ICpx+ICpx1 +1Cpx2...)/(qtde. de /Cp' sem questdo)

Tabela de Relevancia utilizada para o célculo de USI's do Servigo de Manutengdo da Satde Operacional —-SMSO:

Valor da Projeto | Projeto | Projeto

Item de Configuracdo Relevéncia 1 2 3

Usudrios (quantitativo total)

Caixas postais de correio eletronico

Dominios (LDAP)

Grupos de usuarios

Redes locais geograficamente distintas

Servidores fisicos

Servidores virtuais

EstagBes de trabalho Intel compativeis (desktops e
notebooks)

Estag5es de Trabalho de outros tipos (Tablets,
Smartphones, etc.)

Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos
Storages corporativos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.)
Unidades de leitura/gravagdo de fitas de backup
Switches com velocidade superior a 1Gbps

VIANs ativas

Roteadores

wilininiwliuniNniN

N

links com a Internet

Unks WAN (privativos}

Hardwares de Seguranga da Informagdo (appliances do tipo
firewall)

Ativos de rede WiFi (roteadores, switches, pontos de
acessos, etc.)

Terminais de telefonia IP (apenas hardware)

Gerenciador de banco de dados

Servidor WEB (lIS, Apache, outros)

Servidor de aplicagdo (J2EE, .NET,ZOpe, etc.)

Servidor de correio eletronico (MS Exchange, Postfix,
Sendmall, Expresso, etc.)

Servidor de virtualizagdo 5
Sistema centralizado de monitoramento de infraestrutura
de Tl

Sistema centralizado de gerenciamento de infraestrutura de
TI

Sistema centralizado de gerenciamento de servigos de Tl
Sistema centralizado de gerenciamento de projetos

Sistema centralizado de gerenciamento de processos
Sistema centralizado de controle de cddigo malicioso
Sistemas aplicativos

Sites WEB (Internet, intranet e extranets}

Quantidade de IC's 33,0 2,00 1,00 1,00
Valor médio de Relevancia por IC 3,1 4,50 5,00 3,00
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Riscos (pRI) - Representa o componente da complexidade relacionado a quantidade de riscos pontuais em fun¢io das etapas do processo de melhoria/projeto
ou globais, que sdo atribuiveis ao processo de melhoria/projeto como um todo, identificados quando do detalhamento da Requisicdo de Mudanga - ROM, O
subfator sera ponderado pelo seu peso de 1a 3, obtido pela contagem dos riscos Iniciais principais, conforme tabela apresentada abaixo:

Quantidade de Riscos
Identificados

Até 3 riscos identificados |1
De 4 a 7 riscos

Peso(pRI)

2
identificados
Acima de 7 riscos 3
identificados

Na planilha abaixo sera exemplificado os calculos para o estabelecimento do "fator de ponderagdo" complexidade, apds as corretas analises e quantificagdo dos
ICp's envolvidos nas implementagdes:

Planilha Exemplificativa para o Calculo de Complexidades

Descritivo Critérios Descritivo do(s) Valores - . Peso
Macro da de servigo(s) / ICp’s Considerado Meméria de Calculo Atribuido
Demanda Avaliagdo < P
Dominios (LDAP
- { ) - Para defini¢do deste valor
.| Servidor de correio | Qtde. de ’
Tecnologia o foram considerados 02
- eletrdnico (MS Itens de X
Principal § . .| (dois) Itens de 2
Exchange, Postfix, Configuragdo . o .
(pTP) ) e Configuragdo Principal (ICp
Sendmail, Expresso, | Principais = 2 s)
etc.)
Valor de
Dominios (LDAP) Relevancia para definicio deste val
deste ICp = 5 ara definigdo deste valor

. - - foi considerado o peso
Relevancia | Servidor de correio
referente ao resultadoda |3

) (pRE) eletrénico (MS Valor de -
Projeto para ) .. média ponderada dos
oo Exchange, Postfix, Relevancia .
Atualizagdo : valores de relevancia
Sendmail, Expresso, |deste ICp=4
de Plataforma etc.)
de MS Risco 1~ Entrega d
Exchange isco ntrega de

equipamentos
adquiridos fora da

data para L
implantacdo da Quantidade Para deﬁnl(,jao deste valor
P e
(pRI) Risco 2 - Identificados | 4 ] I a
T riscos identificados
Coexisténcia entre =4 L .
. inicialmente para o projeto
ambientes por
tempo indefinido
Risco 3 -
Risco 4 -
Média resultante dos critérios de complexidade: 2,3333
Peso atribuido a complexidade resultante: 2

Pacote Minimo de Servicos - E o dimensionamento obtido pela quantidade de pacotes de servigos estimados para a consecugdo do processo de melhoria /
projeto. O gerenciamento direto e imediato do processo de melhoria/projeto n3o serd computado como esforco para o dimensionamento do Pacote Minimo de
Servigo. O fator sera ponderado com pesos de 1 a 3, conforme tabela apresentada abaixo:

Quantidade de pacotes de
servigo

Até 42 pacotes de servigo 1
De 43 a 112 pacotes de

Peso

. 2
servigo
Acima de 112 pacotes de 3
servigo

Tempo Maximo para Execugdo - a diferenca, em dias Uteis, entre a data de inicio e a data projetada para o término do projeto, considerando o calendario do
projeto. O fator serda medido pelo seu peso de 1 a 3, conforme tabela apresentada abaixo:

Quantidade de dias da
duragdo

Até 30 dias Uteis 1
De 31a 180 dias Uteis 2
Acima de 180 dias uUteis

Peso

w

Equipe Envolvida - Este critério avalia o projeto pela quantidade de pessoas necessdrias ou imprescindiveis ao projeto por exercerem fungdes independentes, em
parte, ou no todo, e como tal serdo considerados como "membros” da equipe de projeto. Este fator sera medido pelo seu peso de 1 a 3, conforme tabela
apresentada abaixo:

Quantidade de pessoas na
. . Peso
equipe do projeto
De 1 a 2 pessoas 1
De 3 a 6 pessoas
Acima de 6 pessoas 3

Participagdo de recurso externo - Atribui peso pela participagdo compulsdria ou facultativa de outros fornecedores, fabricantes, entidades e organizacGes
externas ao érgdo do projeto, expressado pelo seu peso de 1 a 3, conforme tabela apresentada abaixo:

| Participa¢do de Recurso Externo | Pesol




Nao 1
Sim 3

Interligagdo entre os projetos - Atribui peso a relagdo que o projeto possua com outros projetos do CONTRATANTE, expressado pelo seu peso de 1 a 3, conforme
tabela apresentada abaixo:

Quantidade de projetos interligados Peso
N3o possui integragdo com outros projetos | 1
Possui integragdo com um projeto 2
Possui integragdo com mais de um projeto |3

DO DIMENSIONAMENTO DO TAMANHO DOS PROJETOS (MGP.SISP)

O MGP-SISP estabelece a necessidade de atribuir uma ponderagdo para se obter o "tamanho" do projeto, tendo como premissa que nela estdo contidos os
esforgos de gerenciamento. No caso presente, também incluiu o esforgo de execugdo fora da janela de manutengdo programada, entre outros necessarios a
execugdo e consequentemente a elaboragdo de todos os artefatos a serem entregues.

Assim, o "tamanho" de cada processo de melhoria serd obtido apos a construgdo da planilha de mensuragdo, obtida pelos resultados da atribuigdo dos “fatores
de avaliagdo" eleitos pelo CONTRATANTE, tecnicamente tratados na MGP-SISP como "critérios de avaliagdo".

Os processos de melhoria, sempre iniciados pela Requisi¢do de Mudanga - ROM, sdo classificados, conforme orientagdo do SISP, como "pequeno”, "médio" e
"grande", na mesma propor¢do da mensuragdo dos esforgos de execugdo necessdrios a consecugdo do processo de melhoria e em conformidade com os
resultados, em pontos, do dimensionamento da execugdo, conforme exposto no item anterior.

0 tamanho dos processos de melhoria/projetos, faixas de graduagdo do MGP-SISP e pesos estdo definidos conforme tabela abaixo:

;i::;:::o do Faixas de pontuagdo Peso (pTG)
Pequeno Até 1,4 pontos 1,1
Médio De 1,5 até 2,4 1,2
Grande Acima de 2,4 pontos 1,3

DO MODELO DE ENTREGA PARA MELHORIA CONTINUA

Considerando a orientagdo do MGP/SISP, o CONTRATANTE adotara o padrdo de entrega de artefatos conforme planilha abaixo, customizada para o atual nivel de
maturidade tecnoldgica do 6rgdo, respeitando todos os ciclos de entrega para a Implementagdo de tecnologias e das necessidades demandadas.

Seguindo essas orientagdes e a premissa na utilizagdo de modelo Unico sob etapasl entregaveis e resultados esperados, a tabela abaixo de "Modelo de Entrega
para Melhoria Continua ou Mudangas Evolutivas" devera ser a orientadora para todos os produtos demandados:

Cabe observar que toda a documentagdo decorrente da tabela acima, bem como, as ordens de servigos, notas técnicas constituem e compdem também o
processo de transferéncia de conhecimento, tratado mais adiante. Além disso, essa documentagdo podera sofrer otimizagdo ou variar, conforme a evolugdo da
metodologia.

ESTABELECIMENTO DOS QUANTITATIVOS DE USIS PARA MUDANGCAS EVOLUTIVAS

Buscando uma equalizagdo justa para execugdo contratual, considerando o valor médio de mercado, praticado para a USI, o CONTRATANTE estabelece como
sendo a representagdo para 01 (um) Pacote Minimo de Servigo o quantitativo de 53,84 USl's, a ser praticado durante a execugdo contratual para quantificagdo
dos esforgos inerentes aos Servigos de Melhoria, considerando o seguinte calculo:

Quantitativo Total de USI's (qTUSI) = Nr. Total de PS x vUPS

A partir dessa visdo, na qual resta estabelecido o quantitativo total de USI's (qTUSI) para consecu¢do da demanda e considerando os resultados obtidos pela
planilha de mensuragdo de projetos, dar-se-a o calculo para apuragdo, efetiva e global, do valor total da demanda direcionada a CONTRATADA para execug¢do dos
servigos de melhoria ora contratados.

Total de USI's para atendimento a demanda (tUSd) = gTUSI x pTG

Onde foi estabelecido a multiplicagdo do quantitativo referente ao valor total de USI's para a demanda (qTUS) x o peso relativo ao tamanho e graduacgdo (pTG)
estabelecido para o referido projeto.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O termo "transferéncia de conhecimento" refere-se ao processo em que a CONTRATADA, quando da execugdo dos servicos de melhoria continua ou Mudangas
Evolutivas, ou mesmo, do repasse do contrato, repassara exclusivamente aos servidores e/ou a equipe técnica do CONTRATANTE, por ela indicados, os
conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam as solugbes adotadas e os problemas vivenciados, possibilitando, em situagdes futuras, a participagdo
direta destes profissionais na solugdo, ndo se confundindo com "atualizagdo tecnoldgica" que é aplicével a equipe da CONTRATADA.

Conforme orienta a MGP-SISP, as organizagdes realizam diversos trabalhos para atingir seus objetivos, onde eles podem ser categorizados como projeto ou
operagdes. Os projetos exigem um gerenciamento de projetos, enquanto que as operagdes exigem gerenciamento de processos de negdcios. Projeto e operagdo
diferem principalmente pelo fato de que o primeiro é tempordrio, enquanto a operagdo é continua e produz produtos, servigos ou resultados repetitivos.

Dependendo da natureza dos projetos, as entregas sdo mantidas e disponibilizadas através de operagdes, assim, deve-se analisar o Impacto da internalizagdo
dos produtos, servigos ou resultados entregues pelo projeto nas atividades do dia a dia.

Conforme orienta a MGP-SISP, item 10.2, devemos observar a capacitagdo dos recursos humanos para manter e melhorar os servigos e produtos que foram
objeto das mudancgas evolutivas ou da melhoria realizada.

Desta forma, a CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as condigdes para que a transferéncia de conhecimento, cabendo ao CONTRATANTE
demandar o repasse.

importante resgatar a preocupagdo dos drgdos de controle com o assunto e o compromisso assumido pela autarquia com essa preocupagao:

“... 0 TCU deu ciéncia a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios que: b) os procedimentos insuficientes de transferéncia de conhecimento aos servidores da
Agéncia quando da contratacdo de bens e produtos de Tl, podem trazer riscos de descontinuidade nessa drea, caso haja a interrupgdo dos respectivos contratos
de prestacio de servigos, em afronta ao principio constitucional da eficiéncia, conforme o art. 37, caput, da Constitui¢io Federal e a Instrugdo Normativa/SLTI-
MP n2 4/2010” Acérd3o n? 7.655/2014-12 Cadmara, itens 1.10.1 e 1.10.2."

Estes sdo os fundamentos que requerem da presente contratagdo, condi¢Ges para a adequada execugdo contratual e em especial devera disponibilizar uma
forma de transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgdo, de forma a minimizar os possiveis impactos de quebra de continuidade dos servigos
contratados.

Considerando que atualmente as solugdes para a conectividade e interagdo "real time" remotas sdo de dominio publico (Lync Server, Amazon, Skype, Google
Talk etc.), o mercado dispde de uma série de ferramentas, sob as quais detém amplo dominio tecnoldgico, que possibilitam, temos que a competitividade estd
assegurada pela prépria multiplicidade e diversidade destas ferramentas.



A transferéncia de conhecimento devera ser efetuada através de palestras, capacitagdo assistida com interagdo direta de contetdo entre Instrutor e treinando,
hand's on, grupos de trabalho, workshops, apresentagdo de manuais de operagdo, entre outras metodologias, segundo as necessidades técnicas de aprendizado,
nas modalidades presencial, remota e/ou hibridas aqui descritas. A CONTRATADA fica obrigada a atender a esses requisitos a partir do inicio da execugdo
contratual.

A transferéncia de conhecimento devera considerar que:

Serd utilizada quando houver, por parte da CONTRATADA e previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a introdugdo de novos produtos, novas versdes dos
produtos ja em uso ou em caso de demandas relativas a produtos ja existentes, ou quando requerer o nivelamento de pré-requisitos entre os treinados
indicados pelo CONTRATANTE;

Serdo utilizados programas de capacitagdo customizados quando houver necessidade especifica ou subsidio as decisGes dos servidores publicos do érgdo em
projetos, métodos e processos especificos, scripts ou outros artefatos produzidos/utilizados na execugdo contratual;

Os programas oficiais em tecnologia dos fabricantes das plataformas de softwares dominantes, poderdo ser ministrados pela CONTRATADA em turmas abertas, e
deverdo ser obrigatoriamente realizados por profissionais certificados e que tenham atuado diretamente ou detenham o conhecimento sobre os fluxos e
processos praticos ocorridas na execugdo dos servigos;

Neste caso, a licitante vencedora sera remunerada nos programas de transferéncia de conhecimento na propor¢do de 10,16 USI's/hora de capacitagdo por
profissional a ser capacitado;

Os quantitativos acima resultam de pesquisa de mercado, constante do processo administrativo, realizada especificamente para esse fim, no curso do
planejamento da contratagdo;

No caso da indisponibilidade de treinamentos oficiais de fabricantes, podera ser negociado entre as partes, outros meios que garantam o aprendizado e a
capacitacdo da equipe da CONTRATADA, como por exemplo, contratacdo de treinamentos ndo oficiais;

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA- CATALOGO DE SERVICOS

1. Tabela A
Categoria da Detalhamento de Atividades Tipo de Urgéncia | Impacto .
Atividade Técnicas Atividade (Escala de | (Escala de |Severidade
1a3) 1a3)
Garantia de equipamento ReqU|5|s;ao
de Servigo
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
videoconferéncia de Servigo
Fta\Iha, analls?r, resolver Incidente |1 3 1
videoconferéncia
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
estacgdo de trabalho de Servigo
Falha, analisar e resolver estagdes de Incidente |2 3 )
trabalho
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
sistemas operacionais de Servigo
Falha, a.\nallrsar e resolver sistemas Incidente | 2 3 )
operacionais
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
projetor de Servigo
Falha, analisar e resolver projetor Incidente |1 3 1
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
dispositivo Mével de Servigo
Estacdo de FaI’ha, analisar e resolver dispositivo Incidente |1 3 1
trabalho e movel
equipamentos | Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
agente de monitoramento de Servigo
Falha.\, analisar e resolver agente de Incidente 13 3 3
monitoramento
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
scanner de Servigo
Falha, analisar e resolver scanner Incidente |3 3 3
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
acesso a rede de Servigo
Falha, analisar e resolver acesso a Incidente |2 3 )
rede
Remanejar ou remover Requisi¢do
equipamento de Servigo
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
certificados digitais de Servigo
Fz?\lr.\a,. analisar e resolver certificados Incidente |2 3 5
digitais
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
impressora de Servico
Falha, analisar e resolver impressora | Incidente |2 3 2
Aplicativos e Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
aplicagdes aplicativos de escritério de Servigo
Falha, a‘nfalfsar e resolver aplicativos Incidente |2 3 )
de escritdrio
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
sistemas desenvolvidos de Servigo
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
aplicativos diversos de Servigo
F'?\Iha, analise e resolver aplicativos Incidente | 2 3 )
diversos




2. Tabela B

Falha, analisar e resolver execugdo Incidente
de sistemas desenvolvidos
Instalar, configurar e disponibilizar Requisicdo
antivirus de Servigo
Falha, analisar e resolver antivirus Incidente
. ) Requisi¢do
Servigos de terceiros 4 ;
de Servigo
. - Requisi¢do
Orientar Usudrios Internos 4 ;
de Servigo
Outros Requisica
. - equisicdo
Orientar Usuarios Externos q C
de Servigo
i Requisi¢do
Acompanhar reunides g <;
de Servigo
Instalar, configurar e disponibilizar I
. - . Requisi¢do
objeto no AD (usuario, grupo e listas :
o de Servigo
de distribuigdo)
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
perfil de usuario de Servigo
L. Falha, analisar e resolver perfil de .
Usudrio e (. Incidente
usuario
grupos - - — —
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
senha de Servigo
Falha, analisar e resolver senha Incidente
Falha, analisar e resolver objeto no
AD (usuario, grupo, e listas de Incidente
distribuigdo)
. Requisi¢do
Realizar backup 4 g
de Servigo
Falha, analisar e resolver backup Incidente
Backup Requisica
equisicdo
Restaurar backup q g
de Servigo
Falha, analisar e resolver restore Incidente
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
telefone/ramal IP de Servigo
Telefone IP -
Falha, analisar e resolver .
Incidente
telefone/ramal IP
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
Correio correio eletrénico de Servigo
Eletrénico Falha, analisar e resolver correio .
Ju Incidente
eletrénico
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
Internet Internet de Servigo
Falha, analisar e resolver internet Incidente
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
acesso a rede Wireless de Servigo
Falha, analisar e resolver acesso a )
. Incidente
rede wireless
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
acesso a rede de Servigo
Falha, analisar e resolver acesso a .
Incidente
Acessoredee |rede
dados Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
compartilhamento de rede de Servico
Falha, analisar e resolver de .
. Incidente
compartilhamento de rede
Falha, analise e resolver acesso a .
i Incidente
dados (arquivos e pasta)
Instalar, configurar e disponibilizar Requisi¢do
acesso a dados (arquivos e pastas) de Servigo

CATALOGO SUSTENTACAO E OPERACAO DE AMBIENTE

Analise de Processos ITIL

Implantar, manter e atualizar base de conhecimento

Implantar, manter e atualizar scripts de atendimento

Aferir e auditar processo

Administragdo SAN

Instalar, configurar e disponibilizar NAS ou SAN (LUN, partigdo,
volume, disco e etc.)

Falha, analisar e resolver NAS ou SAN (LUN, partigdo, volume, disco e
etc.)

Instalar, configurar e disponibilizar switch rede SAN

Falha, analise e resolver switch rede SAN

Instalar, configurar e disponibilizar aplicagdes NAS ou SAN

Instalar, configurar, disponibilizar conex3o storage/servidor

Instalar, configurar e disponibilizar equipamento

Falha, analisar e solucionar equipamento

Falha, analise e solucionar conexdo storage/servidor

Migrar dados

Falha, analise e resolver aplicagdes NAS ou SAN

Instalar, configurar e disponibilizar snapdrive

Falha, analise e resolver snapdrive

Implantar, manter e atualizar documentagéo




Instalar, configurar e disponibilizar acesso a dados

Falha, analisar e resolver acesso a dados

Instalar, configurar, disponibilizar monitoramento

Falha, analise e resolver monitoramento

Correio Eletronico

Instalar, configurar e disponibilizar servidor de correio eletrénico

Falha, analisar e resolver servidor de correio eletrdnico

Instalar, configurar e disponibilizar archive de caixas postais

Falha, analisar e resolver archive de caixas postais

Instalar, configurar e disponibilizar backup de correio eletronico

Instalar, configurar e disponibilizar AntiSpam

Falha, analisar e resolver AntiSpam

Falha, analisar e resolver backup de correio eletrénico

Instalar, configurar e disponibilizar armazenamento de caixas postais

Falha, analisar e resolver armazenamento de caixas postais

Instalar, configurar e disponibilizar acesso a correio eletronico

Falha, analisar e resolver acesso a correio eletronico

Instalar, configurar e disponibilizar aplicagdes de correio eletrénico

Falha, analisar e resolver aplicagdes de correio eletrénico

Administragdo Banco de Dados

Instalar, configurar e disponibilizar servidor de banco de dados

Falha, analisar e resolver servidor de banco de dados

Instalar, configurar e disponibilizar instancia de banco de dados

Falha, analisar e resolver instancia de banco de dados

Instalar, configurar e disponibilizar base de dados

Falha, analisar e resolver base de dados

Implantar, manter e atualizar modelo de dados

Instalar, configurar e disponibilizar tabela

Falha, analisar e resolver tabela

Instalar, configurar e disponibilizar scripts

Falha, analisar e resolver scripts

Instalar, configurar e disponibilizar procedimentos armazenados
(Triggers, stored procedure, functions, etc)

Falha, analisar e resolver (Triggers, stored procedure, functions, etc)

Instalar, configurar e disponibilizar componentes de BI

Falha, analisar e resolver componentes de BI

Instalar, configurar e disponibilizar acesso a banco de dados

Falha, analisar e resolver acesso a banco de dados

Instalar, configurar e disponibilizar servigos de relatérios

Falha, analisar de resolver servigos de relatérios

Instalar, configurar e disponibilizar objeto interno de banco de dados

Falha, analisar e resolver objeto interno de banco de dados

Migragdo, exportagdo de base de dados

Instalar, configurar e disponibilizar monitoramento de banco de
dados

Falha, analisar e resolver monitoramento de banco de dados

Redes - Servidor fisico

Instalar, configurar e disponibilizar servidor

Falha, analisar e resolver servidor

Redes - Sistema Operacional

Instalar, configurar e disponibilizar sistema operacional

Falha, analisar e resolver sistema operacional

Redes —Gestdo de Configuragdo
com Puppet/Ansible

Instalar, configurar e disponibilizar servidor

Codificagdo e configuragdo e disponibilizagdo de sistema
automatizado

Resolugdo de problemas de infraestrutura como cédigo

Redes - Sistema Alta
Disponibilidade

Instalar, configurar e disponibilizar sistemas de alta-disponibilidade

Falha, analisar e resolver sistemas de alta-disponibilidade

Redes - Jobs

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de scripts ou Jobs de servigo

Falha, analisar e resolver scripts ou Jobs de servigos

Redes - Patchs

Instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo de patch (atualizagdo,
seguranga e etc.)

Falha, analisar e resolver patch (atualizagdo, seguranca e etc.)

Redes - Servidor de Arquivos

Instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo de sistema de
armazenamento de arquivos

Falha, analisar e resolver sistema de armazenamento de arquivos

Redes - AplicagGes

Instalagdo, configuragdo e disponibilizacdo de aplicativos e aplicagdes

Falha, analisar e resolver aplicativos e aplicagdes

Redes - Servidor Virtual

Instalar, configurar e disponibilizar servigos de consolidagdo de
servidores virtuais

Falha, analisar e resolver servigos de consolidagdo de servidores
virtuais

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de Maquinas Virtuais

Falha, analisar e resolver Maquinas Virtuais

Gerar relatérios de crescimento do ambiente de virtualizagdo

Redes - Servigos

Instalar, configurar e disponibilizar servigos de rede (FTP, DNS, DHCP,
NTP, WSUS, AD, GP WDS, RADIUS, PROXY, IMPRESSAO)

Falha, analisar e resolver servigos de rede (FTP, DNS, DHCP, NTP,
WSUS, AD GPO, WDS, RADIUS, PROXY, IMPRESSAO)

Redes - AD

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de objetos AD

Falha, analisar e resolver objetos AD

Redes - Diretivas

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de diretivas de grupo

Falha, analisar e resolver diretivas de grupo




Redes - Servigos Web

Criagdo, manutencgdo e atualizagdo de servigos WEB

Falha, analisar e resolver servicos WEB

Redes - Controlador Dominio

Criagdo, manutencdo e atualizacdo de Controladores de dominio

Falha, analisar e resolver Controladores de dominio

Redes - Documentagdo

Documentar ambiente de rede

Seguranga - AntiSpam

Instalar, configurar e disponibilizar AntiSpam

Falha, evento, analisar e resolver AntiSpam

Seguranga - Firewall

Instalar, configurar e disponibilizar Firewall

Falha, evento, analisar e resolver Firewall

Seguranga - Antivirus

Instalar, configurar e disponibilizar Antivirus

Falha, evento, analisar e resolver Antivirus

Seguranga - IPS

Instalar, configurar e disponibilizar IPS

Falha, evento, analisar e resolver IPS

Seguranga - NAT

Instalar, configurar e disponibilizar NAT

Falha, evento, analisar e resolver NAT

Seguranga - VPN

Instalar, configurar e disponibilizar VPN

Falha, evento, analisar e resolver VPN

Seguranga - VLAN

Instalar, configurar e disponibilizar VLAN

Falha, evento, analisar e resolver VLAN

Seguranga - DNS Externo

Instalar, configurar e disponibilizar DNS Externo

Falha, evento, analisar e resolver DNS Externo

Seguranga - QoS

Instalar, configurar e disponibilizar QoS

Falha, evento, analisar e resolver QoS

Seguranga - Switch

Instalar, configurar e disponibilizar Switch

Falha, evento, analisar e resolver Switch

Seguranga - Documentagdo

Apoio a criagdo, manutengdo e atualizagdo de normativo de
seguranga

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de documentagdo de ambiente de
seguranga

Seguranga - Metaframe

Instalar, configurar e disponibilizar Metaframe

Falha, evento, analisar e resolver Metaframe

Seguranga - Access Point

Instalar, configurar e disponibilizar Access Point

Falha, evento, analisar e resolver Access Point

Telefonia IP - Aparelho ATA

Instalar, configurar e disponibilizar aparelho ATA

Falha, evento, analisar e resolver aparelho ATA

Telefonia IP - Servidor APAS

Instalar, configurar e disponibilizar servidor APAS

Falha, evento, analisar e resolver servidor APAS

Telefonia IP - Ramal IP

Instalar, configurar e disponibilizar ramal IP

Falha, analisar e resolver ramal IP

Telefonia IP - Tarifador

Instalar, configurar e disponibilizar tarifador

Falha, analisar e resolver tarifador

Backup e Restore - JOB

Criagdo, manutengdo e atualizacdo de JOBs

Falha, analisar e resolver JOBs

Backup e Restore - Politicas

Criagdo, manutencdo e atualizagdo de Politicas de Backup e Restore

Falha, analisar e resolver Politicas de Backup e Restore

Backup e Restore - Ferramenta

Apoio a criagdo, manutengdo e atualizacdo de Ferramenta de Backup
e Restore

Apoio a falha, analisar e resolver Ferramenta de Backup e Restore

Backup e Restore - Hardware

Instalar, configurar e disponibilizar Hardware de Backup

Falha, analisar e resolver Hardware de Backup

Backup e Restore - Script

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de script de Backup e Restore

Falha, analisar e resolver script de Backup e Restore

Backup e Restore -
Documentagdo

Criagdo, manutengdo e atualizagdo de documentagdo de Backup e
Restore

Falha, analisar e resolver documentagdo de Backup e Restore

Backup e Restore

Backup de dados dos servidores corporativos

Preparar para restaurar dados

Restaurar dados do backup

Reter dados em HD externo

Teste de backup e restore - servigos corporativos

Ativos de Rede e Conectividade -
Rack

Instalar, configurar e disponibilizar RACK (Trilho, fixagdo, cabeamento
e forga)

Falha, analisar e resolver RACK (Trilho, fixagdo, cabeamento e forga)

Ativos de Rede e Conectividade -
Rede

Instalar, configurar e disponibilizar conectividade de rede

Falha, analisar e resolver conectividade de rede

Ativos de Rede e Conectividade -
Internet

Instalar, configurar e disponibilizar conectividade internet

Falha, analisar e resolver conectividade internet

Ativos de Rede e Conectividade -
switches, appliances, outros

Instalar, configurar e disponibilizar switches, appliances, outros

Falha, analisar e resolver switches, appliances, outros

Ativos de Rede e Conectividade -
Servidores Fisicos

Instalar, configurar e disponibilizar servidores fisicos

Falha, analisar e resolver servidores fisicos

Monitoramento - Servigos

Instalar, configurar e disponibilizar servicos de monitoramento

Falha, analisar e resolver servigos de monitoramento

Monitoramento - Agentes

Instalar, configurar e disponibilizar agentes de monitoramento

Falha, analisar e resolver agentes de monitoramento

Monitoramento - Logs

Criagdo, manutencgdo e atualizagdo logs de monitoramento

Falha, analisar e resolver logs de monitoramento

Monitoramento - Scripts

Criagdo, manutengdo e atualizagdo scripts de monitoramento

Falha, analisar e resolver scripts de monitoramento




Monitoramento - Ativos

Instalar, configurar e disponibilizar monitoramento de ativos

Falha, analisar e resolver monitoramento de ativos

Monitoramento - Conectividade

Instalar, configurar e disponibilizar monitoramento de conectividade

Falha, analisar e resolver monitoramento de conectividade

Monitoramento - Ferramentas

Instalar, configurar e disponibilizar ferramentas de monitoramento

Falha, analisar e resolver ferramentas de monitoramento

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo fornecer as diretrizes para o planejamento e emissdo de Ordens de Servigo (OS's) relativas a prestacdo de servigos objeto

desta contratagao.

A "0S" representa o planejamento do resultado esperado e demais condigdes de execugdo, e do esforgo quantitativo e qualitativo estimados para remunerar a

execugdo dos servigos demandados.

Este planejamento mostra-se necessario tanto para o CONTRATANTE, que pode planejar a execugdo contratual de acordo com sazonalidade da demanda, quanto

para a empresa CONTRATADA, que pode fundamentar melhor sua agdo de planejamento e alocagdo de equipe para o periodo que segue.

Por se tratar de estimativa, a OS expressa uma mera expectativa de execugdo, e sempre que necessario, independente de datas e prazos, o CONTRATANTE
devera emitir OS's complementares para atendimento as necessidades que tenham sido modificadas ou repriorizada sem conseqiiéncia de situacdes

originalmente incertas ou Imprevistas.

As OS's que tratam das atividades de melhoria continua de processos e servicos de Tl e Implementacdo de mudangas evolutivas na infraestrutura de Tl, para que

sejam adequadamente gerenciadas pelas partes, serdo emitidas em especifico para cada demanda.

Todos os servigos demandados serdo objeto de acompanhamento e fiscalizagdo mesmo quando executados nas dependéncias da CONTRATADA;

Desta forma, devem compor minimamente uma OS, as seguintes Informagdes:

Especificagdo da demanda;

Escopo primario do resultado esperado;

Estimativa de USI’s demandadas para as atividades de Manutengdo da Saude Operacional;

Estimativa de USI’s a serem demandadas para o atendimento de cada demanda de melhoria continua de processos e servicos de Tl e implementagdo de

mudangas evolutivas na infraestrutura de TI;

Periodo de execugdo da OS;

Data de emissdo da OS;

Conhecimento e aceite da OS, emitidos pelo preposto da CONTRATADA.
PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE 0S'S

Os processos de planejamento de OS envolvem 2 atores, qual sejam: o CONTRATANTE, representado pelo Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada

pelo seu Preposto.

Como entrada desses processos, temos as demandas por servigos de Tl do érgdo e, como salda, temos as OS's, referentes a demanda para execugdo,

devidamente aceitas pelas partes.

Esse processo deverd ser concluido em até 5 dias Uteis anteriores ao inicio de execugdo dos servicos demandados.

Em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, teremos processos distintos para determinadas atividades, conforme abaixo:

Ordens de Servigos Periddicas:

S3o as ordens de servigos referentes aos Servigos de Manutengdo da Saude Operacional.

Tais atividades serdo realizadas durante toda a vigéncia do contrato e podem ter quantidades estimadas, por aproximagdo, tomando por base a execugdo de

periodos anteriores e a avaliagdo de situagdes especificas previstas para o proximo periodo.

Na figura abaixo é apresentado o fluxo do processo de emissdo de OS’s periddicas:

Na tabela apresentada a seguir é feito o detalhamento das tarefas que compdem o processo:

Tarefa Objetivo Responsavel | Entrada Saida Descri¢ao
Avaliar . Fiscal Requisitante e Técnico
) . . - Base de Informagdes
volume Visa garantir que o fiscal (requisitante e . . . | do contrato fazem o
P S Fiscal do conhecimento | de execugdo . ~
de técnico) consulte as bases histdricas de . ) levantamento de informagées
) M ) Contrato de servigos de servigos DS
servigos execucgdo de servigos histdricas junto a base de
o executados levantadas .
periédicos conhecimento
Informagdes de O fiscal do contrato avalia as
Estimar execugdo de informagdes de execugdo de
. L . servicos Quantitativo | servigos levantadas, bem
volume Estimar o quantitativo de unidades de . . .
. L. R Fiscal de levantadas de unidades | como as necessidades
para servigos necessdrias ao atendimento da e . e .
s o . contrato Especificidade s | de servigo | especificas do periodo e
proximo | demanda do érgdo para o periodo L. X .
eriodo do préximo estimada calcula, de forma estimada, o
P periodo de quantitativo de unidades de
execugao Servigo necessario
I Tomando por base o
. Quantitativo de X -p .
Emitir . . ) quantitativo de unidades de
roposta Gerar proposta de artefato a ser validada | Fiscal de unidades de Proposta de servico estimado, o Fiscal do
P pela CONTRATADA DA contrato servigo oS . !
de OS . Contrato ira gerar a proposta
estimada
de OS
Validar Permitir a CONTRATADA Preposto da | Proposta de OS | OS Validada | O preposto verificard se a OS
Ordem de | tomar conhecimento dos servigos a CONTRATA proposta esta em
Servigo serem executados no proximo periodo e | DA conformidade com os termos
verificar se a demanda estd aderente ao contratuais, bem como se é
Contrato e/ou com os quantitativos tecnicamente executavel nas
condigdes propostas.




adequados, bem como se apresenta Caso detecte alguma
exequibilidade técnica inconsisténcia, devera
apresentar ao Fiscal do
Contrato para reformulagdo

Aceitar Formalizar o aceite da Ordem de servico Preposto da O preposto encaminha

Ordem de & CONTRATA | OS Validada OS aceita documento assinado, com de
. por parte da CONTRATADA X

Servigos DA acordo, ao Fiscal do Contrato

Ordens de Servigos Especificas (Processo de Melhoria Continua do Servigo):

Sdo as OS's referentes as atividades de melhoria continua de processos e servigos de Tl, bem como as Implementagdes de mudangas evolutivas na infraestrutura
de Tl do 6rgdo,

Tais atividades se caracterizam pela grande variagdo do esforgo, e conseqlientemente do prazo, necessdrio a sua execugdo, exigindo uma avaliacdo especifica de
cada demanda, para a estimativa do quantitativo de US| 's a serem consumidas no seu atendimento.

As solicitacbes de mudangas podem ser motivadas por sugestdes de melhoria de infraestrutura e servicos de Tl apresentadas pela CONTRATADA; por
necessidades negociais detectadas pelo CONTRATANTE; ou por outros motivadores, como a adequagdo de ambiente requerida por um terceiro, por exemplo.

Para a emissdo da OS, independentemente da origem, o CONTRATANTE, com o apoio técnico da CONTRATADA, elaborard uma Requisigdo de Mudanga (RDM)
inicial que sera submetida a aprovagdo prévia do Comité de Gestdo de Mudangas (CGM) ou do Gestor do Contrato, sob os limites de competéncia a serem
estabelecidos pelas autoridades competentes do CONTRATANTE e da CONTRATADA. Nesse primeiro momento, a RDM apresentara apenas:

Descri¢gdo da mudanga;

Necessidade de implementagdo;

Descrigdo sumdria de procedimentos, riscos e impactos;

Estimativa primaria de esforgo para a implementacgdo;

Estimativa primaria de esforgo para o detalhamento técnico da RDM.

Sendo previamente aprovada, a RDM sera encaminhada a CONTRATADA para detalhamento técnico da mudanga, onde deverdo ser descritos:
Cronograma de Implementagdo da mudanga;

Estimativa de esforgo para a Implementagdo;

Descrigdo dos impactos previstos sobre a Infraestrutura de Tl, os servigos e Tl e reflexos sobre negdcios sustentados pelos componentes e servigos afetados;
Riscos inerentes a mudanga;

Recursos (hardwares, softwares, dedicagdo de pessoas, suportes técnicos especialistas, etc.) necessarios a implementagdo e sustentagdo da mudanga;
Esforco despendido no detalhamento técnico da RDM.

0 esforgo efetivamente despendido para detalhamento técnico da RDM, expresso em USl's, sera Incorporado e remunerado por meio da OS.

A RDM atualizada com o detalhamento técnico de implementagdo serd novamente submetida a aprovagdao do CGM. Sendo aprovada, o CONTRATANTE emitira
OS para implementagdo da mudanga, contemplando os aspectos aprovados pelo CGM. Caso a RDM seja rejeitada pelo CGM, a OS contemplard apenas o esforgo
despendido pela CONTRATADA no detalhamento da RDM.

A execugdo das atividades de melhoria seguird o tratamento dispensado a execugdo de projetos, segundo a metodologia proposta pelo SISP, conforme
detalhamento Anexo Il - Modelo de Entrega para Melhoria Continua do Servigo, podendo ser simplificada, quando a demanda assim o permitir.

Para cada demanda, em fungdo de sua complexidade, de sua extensdo, do esforgo exigido e, consequentemente, do prazo estimado para a sua conclusdo, serdo
definidos:

Os artefatos a serem gerados e entregues pela CONTRATADA;
O planejamento de execugdo da atividade; e
O cronograma de atividades, com a programacgdo mensal de entregas intermedidrias e pagamentos proporcionais.

Considerando que as demandas referentes a esse grupo de servigos podem apresentar duragdo superior a 1 (um) més, as OS's correspondentes irdo prever o
aceite e o pagamento das entregas Intermediarias, de acordo com o cronograma de atividades aprovado para cada demanda, ocorridas em cada periodo mensal
de aferi¢do dos servigos prestados.

Na figura abaixo é apresentado o macro fluxo do processo de emissdo das OS's especificas:

As solicitagbes de mudangas emergenciais seguirdo rito préprio, determinado por cada situagdo especifica, podendo ndo se submeter ao processo aqui descrito.

Na tabela abaixo é apresentado o detalhamento das tarefas que compdem o processo:

Tarefa Objetivo Responsdvel |Entrada Saida Descri¢ao
Tomando conhecimento
. N da necessidade de
Receber . . Necessidade | Solicitagdo de X
necessidade Tomar conhecimento da Fiscal da de mudanca avaliacio de mudanga, o Fiscal da
necessidade de mudanga | CONTRATADA ¢ ¢ CONTRATANTE solicitaré
de mudanga detectada mudanca - - N
a avaliagdo preliminar a
CONTRATADA
. - Solicitagdo de | Solicitagdo de | A CONTRATADA avaliara
Avaliar Fazer uma avaliagao Preposto da avaliagdo de mudanga 0s aspectos técnicos da
mudanga preliminar da mudanga CONTRATADA s R ¢ P
mudanga avaliada mudanga
Descrever a mudanga,
Emitir aprefe'ntando desc.rigéo Solicitacio de | Proposta de A partir da avaliagdo da
proposta de | sumdria de procedimentos, | Preposto da mudanca RDM mudanga, a
RDM riscos e impactos, bem CONTRATADA i ¢ . - CONTRATADA emite
e L avaliada simplificada
simplificada | como estimativas de uma proposta de RDM
esforgos
Validar Validar a proposta emitida | Fiscal do Proposta de Proposta de O Fiscal do contrato ira
proposta de | pela CONTRATADA contrato RDM RDM avaliar a proposta de
RDM simplificada simplificada RDM, negociando com a
simplificada validada pelo | CONTRATADA os ajustes
CONTRATAN que julgar necessarios,
TE até que a proposta seja




validada pelas partes
envolvidas
RDM simplificada é
Submeter Proposta de submetida ao CGM.
RDM RDM
RDM . e S e Sendo aprovada, segue
s ~ Fiscal do simplificada simplificada
simplificada | Obter a aprovagdo do CGM para detalhamento, caso
3 aprovacio contrato aprovada pelo |aprovada pelo contrario. RDM &
provag CONTRATAN | CGM g
do CGM TE encerrada, sem
execugdo
A CONTRATADA ira
Fazer o detalhamento de RDM gsetzlcklzl;tg:f:uzsan .
Detalhar descrigdo, cronograma, Preposto da | simplificada RDM atsalizando 2 RDM ga,ra
RDM esforgo, procedimentos, CONTRATADA | aprovada pelo | detalhada P
: ser novamente
riscos CGM N =
submetida a aprovagdo
do CGM
O Fiscal do contrato ira
avaliar a RDM
o e e
Validar RDM | Validar a RDM detalhada Fiscal do RDM detalhada K R
. ajustes que julgar
detalhada pela CONTRATADA contrato detalhada validada pelo necessarios. até aue o
CONTRATANTE » A g
documento seja
validado pelas partes
envolvidas
RDM detalhada é
Submeter RDM RDM submetida ao CGM.
RDM X Sendo aprovada, segue
N - Fiscal do detalhada detalhada s
detalhada a | Obter a aprovagdo do CGM . para emissdo de OS,
aprovacio contrato validada pelo |aprovada pelo caso contrério. ROM &
provac CONTRATANTE | CGM '
do CGM encerrada, sem
execugdo
e
Emitir OS Emitir OS nos termos Fiscal do detalhada .  5€8
- OS emitida detalhamento da RDM,
especifica detalhados na RDM contrato aprovada pelo . .
CGM e submeterd ao aceito
da CONTRATADA
O preposto encaminha
. Formalizar o aceite da OS Preposto da . 5 documento assinado
Aceitar OS 0S Emitid 0s t !
celtar por parte da CONTRATADA | CONTRATADA mitida aceita com de acordo, ao Fiscal
do Contrato

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O processo de recebimento dos servigos envolve 2 atores, quais sejam: o CONTRATANTE, representado pelo Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada
pelo seu Preposto.

Deve ser iniciado no 12 dia util posterior a data de encerramento dos servigos.

Como entrada desse processo, temos:

0S’s emitidas;

Acordo de Nivel de Servigos (ANS) vigente;

Relatério Mensal de Atividades (RMA), composto por:

Registro dos servigos executados pela Central de Servigos;

Registro do dimensionamento e diversidade tecnoldgica para a infraestrutura de TI- Servigos de Manutencgdo da Salde Operacional;

Artefatos, em conformidade com a metodologia proposta pelo SISP, referentes ao atendimento de demandas de melhoria continua de processos e servigos de Tl
e implementagdo de mudangas evolutivas na infraestrutura de Tl;

Relatdrios de desempenho e cumprimento de ANS (RDCNS).
Como saidas do processo temos:

1. Relatério de Nivel de Servigo (RNS);

2. Termo de Aceite dos Servigos (TAS).

Na figura abaixo é apresentado o macro fluxo do processo de recebimento de servigos

Na tabela apresentada a seguir é feito o detalhamento das tarefas e subprocessos que compdem o processo:

Tarefa /
Sub- Objetivo Responsavel |Entrada |Saida Descrigdo
processo
Relatdrio
- Mensal de O preposto da CONTRATADA ird levantar os
Gerar relatérios que - . .
" Dados Atividades e | volumes de servigos executados no periodo e
Emitir apresentem o volume de . . . P
- ) obtidos | Relatério de | elaborard relatério discriminando as
relatdrios: servicos executados, em | Preposto da da Desempenho | atividades e respectivos volumes de USI’s
RMA e termos de USI's e 0s CONTRATADA N P ades e resp e Ll s
L . solugdo |e Também ird levantar e relatar os niveis de
RDCNS niveis de servico . . . . .
de ITMS | Cumprimento | qualidade e disponibilidade de servigos
alcangados ; ,
de Nivel de alcangados no periodo
Servigco
Validar Verificar se os Fiscal de Ordens RMA validado | O fiscal do contrato ird confrontar os volumes
volumes de | quantitativos de USI’s contrato de de USI’s consumidas com o volume estimado
Usl’s apresentados no RMA servigo e nas respectivas ordens de servigos. Também
consumidas | estdo em conformidade RMA ird verificar, por meio da solugdo de ITSM e




com o solicitado pelo por meio de inspegdo por amostragem, a
CONTRATANTE e com os efetiva execugdo das atividades relacionadas
servigos efetivamente no RMA. Encontrando inconsisténcias,
entregues pela solicitara esclarecimento ou retificagdo a
CONTRATADA CONTRATADA
O fiscal do contrato ird confrontar os niveis de
qualidade e disponibilidade de servigos
reportados pela CONTRATADA com aqueles
Avaliar Acordo previstos no ANS. Também ira, por
. Verificar se os niveis de . de Nivel |Relatériode |amostragem, confirmar os niveis reportados
cumprimento R Fiscal de .
. servigo acordados foram de Nivel de com aqueles apresentados pelas ferramentas
de nivel de contrato . . I R .
servico alcangados servigo e | Servigo - RNS | de geréncia de servigos. A partir dos dados
< RDCNS obtidos ira gera o RNS, que contém o
resultado matematico da avaliagdo,
apresentando a pontuagdo e as respectivas
glosas por quebra de ANS.
Permitir 3 CONTRATADA (e] prepc?sto avaliara as quebras de ANS e
tomar conhecimento das respectivas glosas apontadas pela
CONTRATANTE, e apresentara as defesas
quebras de ANS e Defesa e PR R ~
. - cabiveis (justificativas, isengdes de
Avaliar RNS respectivas glosas Preposto da solicitagdo de responsabilidade, acordos de manutengdo
apuradas, e apresentar CONTRATADA | RNS revisdo do P ¢ Lo s
. etc.) que eventualmente impliquem na
defesa, em respeito aos RNS, quando i . . .
T -, reconsideracdo do apurado, e encaminhara a
principios da ampla aplicavel s - o
defesa e contraditério solicitagdo de revisdo do RNS para apreciagdo
do CONTRATANTE
Tomando por base as versdes finais do RMA e
Termo de do RNS, o preposto da CONTRATADA ird emitir
Emitir Termo | Gerar termo de aceite . o Termo de Aceito dos Servigos,
X . Preposto da RNS Aceite dos .
de Aceite dos | dos servigos executados X contemplando resumo de USI ‘s entregues em
X ., CONTRATADA | aprovado | Servigos R X
Servigos no periodo emitido cada grupo de servigos, bem como eventuais
glosas aplicadas a cada grupo, e submeter a
aprovagdo do CONTRATANTE
O fiscal da CONTRATANTE ird verificar ser os
Termo de Termo de volumes de servigos, e respectivas glosas,
. Formalizar o aceite dos . Aceite . estdo em conformidade com o apurado para o
Aceitar servigos pela Fiscal da dos Aceite de periodo e, em caso positivo, ira formalizar o
i CONTRATANTE i ! !
servigos CONTRATADA no periodo 0 Servigos zerr\cl)l\f:;o aceite. Em caso negativo, apresentar as
emitido P necessidades de ajustes para a CONTRATADA
retificar o documento
- Autorizar a CONTRATADA
Emitir - Termo de N .
- proceder com a emissdo | _. . Autorizagdo | Uma vez aprovado o termo de aceite de
autorizagdo Fiscal da Aceite de ) . -
de das faturas referentes CONTRATANTE | Servicos de servigos, o fiscal da CONTRATANTE ira
aos servigos prestados no s Faturamento | autorizar a CONTRATADA a emissdo de faturas
faturamento periodo aprovado

De forma andloga aos processos de emissdo de ordens de servigos, o processo de recebimento de servigos, em razdo das especificidades de cada grupo de
atividades, esta dividido em sub processos distintos para a validagdo do volume de USI’s consumidos e avaliagdo do cumprimento de nivel de servigo.

Servigos de Central de Servigo:

Compdem os servigos executados pela Central de Servigos, relacionados abaixo:
Registro e classificagdo de chamados;

Atendimento as requisi¢cdes de servigos;

Resolugdo de requisigGes, classificados como severidade 1;

Resolugdo de requisigbes, classificados como severidade 2;

Resolugdo de requisicGes, classificados como severidade 3.

Embora os servigos desse grupo ja estejam implicitamente contemplados nas OS’s periddicas para manutengdo da salide operacional da infraestrutura de TI, tais
servigos devem ser explicitados no RMA, a fim de permitir a aferi¢do dos niveis de servigo alcangados em cada periodo.

O RMA, emitido pela CONTRATADA, apresentara o quantitativo de cada um dos servigos executados, relacionados acima, extraido da solugdo de Gerenciamento
de Servigos de Tecnologia da Informagdo (ITSM, de Information Technology Service Manager) adotada pela CONTRATADA.

O RDCNS apresentara os niveis de qualidade estabelecidos como indicadores para este grupo de atividades, conforme ANS descrito no ANEXO Il - Acordo de
Nivel de Servigos.

Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a CONTRATANTE devera disponibilizar acesso a solugdo de
ITSM para a CONTRATADA, que fara uso dessa solugdo para o atendimento das demandas, enquanto que a CONTRATANTE fard uso para a validagdo dos
quantitativos apresentados, bem como para afericdo do nivel de servico prestado. A gestdo da ferramenta de ITSM serd realizado prioritariamente pela
CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA atuar na manutengdo sob a supervisdo dos fiscais/executores.

Servigos de Manutengdo da Saude Operacional:

Compdem-se dos servigos relativos as atividades continuadas e atividades de rotina, descritas no Anexo IV — Especificagdo Técnica dos Servigos, necessarias a
manutencgdo da infraestrutura central de Tl do érgdo em funcionamento, dentro dos niveis adequados de desempenho e disponibilidade.

Os servigos desse grupo serdo demandados nas OS’s periddicas, descritas no item 3.1 acima.

Para a quantificagdo de USI’s consumidas na execugdo das atividades desse grupo, toma-se por base a configura¢do da infraestrutura de Tl no periodo em
referéncia. Assim, o RMA deverd apresentar o quantitativo e a diversidade tecnoldgica de cada um dos itens de configuragcdo considerados na quantificacdo,
apurados no ultimo dia util de cada periodo.

Para os itens acrescidos ou subtraidos no decorrer do periodo, somente serdo consideradas as alteragdes que vigoraram por periodo igual ou superior a 50% dos
dias corridos, contados no periodo de apuragdo.

As informagGes serdo obtidas a partir de:

Solugdo de ITSM;



Contagem de objetos no servico de diretério;
Contagem de itens baseada em inspegao visual e nos registros de modificacdo da infraestrutura.

O RDCNS apresentard os niveis de disponibilidade e desempenho de cada item de configuragdo e servigos relacionados, conforme ANS descrito no Anexo Il —
Acordo de Nivel de Servigo.

Para viabilizar as atividades de fiscalizagdo, tanto de volume de servigos reportado no RMA, quanto para niveis de qualidade reportado no RDCNS, a
CONTRATADA devera descrever o procedimento de apuragdo, bem como disponibilizar o acesso as ferramentas utilizadas, ao CONTRATANTE, que fara uso dessas
ferramentas e procedimento para a validagdo dos quantitativos apresentados, bem como para aferi¢do do nivel de servico prestado.

Servigos de melhoria continua de processos e servigos de Tl e de implementagdo de mudangas evolutivas na Infraestrutura de Tl:

Compdem-se dos servigos relativos as atividades de melhoria continua de processos e servigos de Tl, bem como as implementagdes de mudangas evolutivas da
infraestrutura de Tl do 6rgdo, que serdo demandados nas OS’s especificas, uma ordem de servigo para cada demanda.

A apuragdo da execugdo de servicos desse grupo serd feita com base nas entregas efetuadas dentro do cronograma de execugdo, conforme descrito na
metodologia de gestdo de projetos proposta pelo SISP e adotada pelo 6rgdo, descrita no Anexo IV - Modelo de Entrega para Melhoria Continua de Servigos.

O RMA relacionara as entregas, de cada demanda em execugéo, concluidas e aceitas no periodo, bem como o quantitativo de USI’s equivalente a cada entrega.
O aceite obedecera a rito préprio, estabelecido na metodologia de gestdo de projetos.

O RDCNS apresentard os niveis de qualidade alcangados por cada entrega, bem como a sua conformidade com as exigéncias descritas na respectiva RDM e
artefatos gerados no atendimento da demanda. A aferi¢do dos niveis de qualidade dessas entregas também obedece a rito prdprio, estabelecido na metodologia
de gestdo de projetos.

A manutengdo nos servidores de verificagdo do ANS, serdo realizadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA mediante autorizagdo e supervisdo dos
fiscais/executores do contrato.

PAGAMENTO DOS SERVICOS

A aprovagdo do RMA e avaliagdo do RDCNS deverd ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de seu recebimento pelo CONTRATANTE. No mesmo
prazo, o CONTRATANTE devera emitir o RNS para validagdo da CONTRATADA.

Na hipdtese de potencial inconsisténcia nos relatérios apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA o ajuste e/ou corregdo
necessaria. A CONTRATADA devera efetuar as corregBes em até 2 (dois) dias Uteis ou ainda, neste periodo apresentar motivos e justificativa dos procedimentos
adotados.

Emitido o RNS pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera analisaras quebras de ANS e respectivas glosas, apresentando os motivos e as justificativas que julgar
pertinentes em até 2 (dois) dias Uteis. O CONTRATANTE julgara as razGes da CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis, a partir do qual apresentara o RNS definitivo
a empresa CONTRATADA para emissdo do Termo de Aceito de Servigos (TAS).

Concluidos os processos de validagdo de RMA, RDCNS e RNS, a CONTRATADA emitirad o TAS, submetendo-o a assinatura do CONTRATANTE, que devera fazé-lo em
até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento do documento, para devolvé-lo assinado e autorizar a emissdo das faturas.

A Contratada apresentara, em até 2 (dois) dias Uteis apds a autorizagdo de emissdo das faturas ou decisdo do CONTRATANTE, no caso de ter impetrado
justificativa, para a emissdo e apresentagdo das faturas, ja descontadas as glosas apresentadas no RNS.

O pagamento das ordens de servigo se resumira ao montante equivalente as USI’s efetivamente executadas e ndo ao seu valor global ou parcial previsto nas OS
s.

DISPOSICOES GERAIS

Os servigos em desconformidade com o acordo de nivel de servico contratado, em consequéncia de fatores que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo serdo computados para os efeitos de glosa, san¢do ou penalidade. Ex.: indisponibilidade do usudrio para o atendimento, falta de
equipamento para substituicdo, falha de hardware sem garantia ou sem pecas para reposi¢do, entre outros, conforme o item 23, DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS, do Termo de Referéncia.

ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote |Item |Descri¢do Medida | Qtde. Mensal | Qtde. 24 Meses | Valor USI | Valor Mensal
L. Manutengdo da Saude Operacional | USI RSXXX. XXX, XX
Gnico : - - RSXX, XX

2 Melhoria Continua do Servigo uUsl RSXX. XXX, XX

Preco unitdrio por extenso:
Prego total por extenso:
Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo)

Composigdo dos pregos: Nos pregos propostos acima estdo inclusas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto deste Pregdo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitacdo das condigBes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

Nome da empresa

(Assinatura do Representante Legal e NOME COMPLETO)

ANEXO VIIl DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:a—a

CONTRATANTE ..oovveveeienienieeieeee e , Enderego ....oocevveienienen. , inscrita no CNPJ/MF ....... , personificagdo .............. , neste ato representada pelo Gestor do
Contrato abaixo assinado, e

CONTRATADA ...t , ENderego ....oocvvvrienieennen. , inscrita no CNPJ/MF ....... ,personificagdo ....... , neste ato representadas por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O DETRAN/DF e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.



CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagcdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas Informag&es Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigdes de revelagdo das Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protec¢do;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas
cldusulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "InformagBes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas
ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informag&es de clientes, situagdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em
notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Ndo serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informacgdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis
ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela
Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informag¢des ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta
ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte
Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

Il. As Partes deverdo proteger as Informag&es Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias
Informagdes Confidenciais.

Ill. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgard, transferird, cederd, licenciara ou concedera acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a
nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso
de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condi¢des e obrigagdes estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das InformagSes Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgacdo e uso
limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informag&es
Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagées Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagao, ficando a Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serdo interpretados de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias
ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico
sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja especificamente
concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira uma rentincia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de quaisquer
de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o
restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposigdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo
das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo
mais for necessaria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.



13. A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposigdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos ap6s a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rentncia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerdncia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informag&es Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informag¢des Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informag&es, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto
nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia, de de 2020.
Contratante Contratada
Nome Nome
Testemunha Testemunha
Nome Nome

ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA ~TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:
Contratante:
Contratada: CNPJ
Preposto da
Contratada:

CPF

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

s de de 20
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.:
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.

ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA - MINUTA DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Declaro que:



() vistoriei minuciosamente os locais para a prestagdo dos servigos constantes do objeto do Edital de Licitagdo n2 /2020, e tomei conhecimento das reais
condigdes de execugdo dos servigos, bem como coletei informagdes de todos os dados e elementos necessérios a perfeita elaboragdo da proposta comercial e
que sera mantido o sigilo de todas as informagdes de que tomei conhecimento em razdo da vistoria.

() optei pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem a
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Tel/Fax:

e-mail:

CEP: Cidade: UF:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n? Expedido por:

Brasilia, de de 2020.

Atenciosamente,

ASSINATURA DO PREPONENTE

NOME:

MATRICULA:

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal (is) do proponente

Nome(s), endereco, Fax e telefone para contato

ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE ORDEM DE SERVIGCO
ORDEM DE SERVICO

Identificagdo da Ordem de Servigo

DATA DE EMISSAO N2 DO CONTRATO DATA DO CONTRATO
[XX/XX/20XX] [XXX/20XX] [XX/XX/20XX]
Identificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:
CNPJ:

Inscrigdo Estadual:
Enderego:

Cidade: UF:

CEP: Telefone/Fax:
Informacdes sobre os servigos a serem realizados

Item de Servigo Quantidade Valor Total
Manutengdo da Saude
Operacional

Valor total da 0OS RS

N da OS [XXX/20XX]

Local de Execugdo do . . .
<registrar o local onde o servigo serd executado>

Servigo:
Gestor da Ordem de . =
R <informar o nome e a lotagdo do gestor da OS>

Servigo:
Unidade Solicitante: <informar o nome da unidade do DETRAN/DF que solicitou o servigo>
Responsdvel pela . ‘ N

. <informar o nome do responsavel pela solicitagdo>
solicitagdo:

Autorizagdo:

Brasilia, de de 20XX.

Assinatura e carimbo do Fiscal do Contrato

(*) Esta O.S. é apenas um modelo, podendo ser alterado a qualquer momento durante a execugdo do contrato.

ANEXO XIIl DO TERMO DE REFERENCIA — TABELA DE PERFIL PROFISSIONAL



Seguem abaixo exigéncias de perfis dos profissionais que executardo cada um dos servigos objeto dessa contratagdo. As licitantes deverdo considerar em suas
propostas os perfis exigidos.

A comprovacgdo se dara através da apresentacdo tempestiva de curriculos detalhados, declaragdes de antigos empregadores, diplomas e documentagdo da
certificagdo exigida.

Para os profissionais de 32 nivel de servigo essencial é permitido a alocacdo de mais de 1 (um) profissional por perfil essencial estabelecido no para cumprir os
requisitos de certificagdo, entretanto, é obrigatério o cumprimento dos requisitos de formagdo académica, treinamentos, experiéncia, habilidades e atitudes.

O DETRAN/DF se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela
CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da qualificagdo dos profissionais alocados na
prestagdo dos servigos, além das certificagdes requeridas.

Abaixo encontram-se as tabelas de perfil de cada nivel de servico padrdo:

Perfil Atendimento de 12 nivel - Padrdo
Formacio Formagdo superior completa (ou cursando) na drea de tecnologia da informagdo no(s) curso(s) de
Acadéri\ica ciéncia da computagdo OU engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU

dreas correlatas, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;

Treinamentos | Possuir treinamento em ITIL Foundation v3 ou superior;

Experiéncia de no minimo 01 (um) ano no atendimento a usuarios de TIC visando a resolugdo de
eventos referentes a configuragdo, instalagdo e manutengao fisica e logica de estagdes de trabalho
Experiéncia dos usuarios do DETRAN/DF, incluindo mais ndo se limitando a sistemas operacionais e negociais,
ferramentas de escritério e ao suporte de aplicativos inerentes ao 12 nivel de suporte técnico e de

sistemas.
Habilidades e | Comunicagdo escrita e falada clara, concisa e eficaz, cordialidade, presteza, iniciativa, vontade de
Atitudes aprender e consciéncia da qualidade e expectativas dos clientes.
Perfil Atendimento de 22 nivel - Padrdo
Formaciio Forrr"nAag:é'o superior comE)Ieta (ou cursanFlo) na drea de tecno!ogiaj da informagéo'no(s) curso(s)
Académica de ciéncia da computagdo OU engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de
computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Treinamentos Possuir treinamento em ITIL Foundation v3 ou superior;
Experiéncia de no minimo 02 (dois) anos no atendimento a usuarios de TIC visando a resolugdo
Experiéncia de eventos referentes a configuragdo, instalagdo e manutencao fisica e l6gica de estagGes de
trabalho na plataforma Windows 7, incluindo mais ndo se limitando a sistemas operacionais,
ferramentas de escritério e ao suporte de aplicativos inerentes ao 22 nivel de suporte técnico;
Relacionamento e compreensdo interpessoal, empatia, comunicagdo escrita e falada clara,
Habilidades e concisa e eficaz, cordialidade, proatividade voltada a solugdo, busca constante por aprender e
Atitudes repassar conhecimento, abertura as mudangas, consciéncia da qualidade e expectativas do
cliente.
Perfil Atendimento 32 nivel - Padrao
Formacdo Formagéo. superior completa n.a ér~ea de tecnologief da informagéo~no(s) c'urso(s) de ciéncia daj computagdo OU .
Académica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas

pelo Ministério da Educagdo
Certificagdo | ITIL Foundation v3 ou superior;

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de TIC visando a resolugdo de eventos referentes
a configuragdo, instalagdo e manutengdo fisica e légica de servidores de rede em plataformas Microsoft, Red Hat

ou VMware;

ou

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de TIC visando a resolugdo de eventos referentes
a configuragdo, instalagdo e manutengdo légica em plataformas Oracle, SQL Server, MySQL e PostgreSQL;

ou

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de TIC visando a resolugdo de eventos referentes
Experiéncia | a configuragdo, instalagdo e manutencdo fisica e/ou ldgica de firewall PFsense;

ou

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de TIC visando a resolugdo de eventos referentes
a configuragdo, instalagdo e manutengao légica de solugdo de backup;

ou

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos em gestdo de equipes de infraestrutura ou servigos de TIC ou
gestdo/desenho de processos ITIL.

ou

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos como preposto em contratos com a Administragdo Publica;

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreens&o das necessidades das areas envolvidas,
espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.

Habilidades
e Atitudes

Além dos perfis técnicos previstos e para ponto de contato pertinente a execugdo das atividades de manutenc¢do da saude operacional e projetos de melhoria
continua do servigo; a CONTRATADA deverd alocar gestor técnico (lider de infraestrutura), Supervisor de Atendimento de 22 nivel e Preposto, com perfis
condizentes com o padrdo de atendimento de 32 nivel acima exposto.

Abaixo encontram-se as tabelas de perfil de cada nivel de servico essencial:

* Os profissionais em servigos essenciais deverdo ficar alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

* Os profissionais de perfil essencial, ndo poderdo executar as atividades de preposto, supervisor de 22 Nivel ou de gestor técnico e atividades de outros perfis
essenciais.

Perfil Atendimento 32 nivel - Rede de Dados e Comunicagdo (1)
Formagado Formagdo superior completa na drea de tecnologia da informagdo no(s) curso(s) de ciéncia da




Académica

computagdo OU engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas
correlatas, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo

Certificagdo

ITIL Foundation v3 ou superior;

E2(duas) das certificages abaixo:

CCNA - Cisco Certified Network Associate; ou
Brocade Certified; ou Brocade Accredited; ou
CompTIA Network+;

Experiéncia

Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos em atividades relacionadas a implantagdo e administragdo de
servigos corporativos de rede e infraestrutura (DHCP, DNS, NAC, NTP, CDP, IP, TCP/UDP, VLAN, BGP, RIP,
OSPF e correlatos), incluindo ainda, servigos de redes LAN/WAN, configuragdo e manutengdo de
switches, roteadores e AP's;

Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano na administragdo e manutengdo da monitoragdo de ativos e
servigos de TI, sistemas operacionais Windows, GNU/Linux, servigos de infraestrutura de rede (AD,
DHCP, DNS, NTP), sistemas de negdcios criticos, portais web e banco de dados utilizando a ferramenta
Zabbix, na implementagdo de triggers, events, actions, maps. screens, graphs. slide shows, templates,
performance tuning e monitoragdo de ativos para grandes ambientes.

Habilidades e

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreensdo das necessidades das
dreas envolvidas, espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de

Atitudes . L . ) -

conhecimento, comunicagdo assertiva, relacionamento e compreens&o interpessoal.
uantidade .

Q, A 1 profissional alocado;

Minima

Perfil Atendimento 32 nivel - Rede de Dados e Comunicagdo (2)

Formacio Formagdo superior completa na drea de tecnologia da informagdo no(s) curso(s) de ciéncia da computagdo OU

Acadérfwica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo

Certificagdo | ITIL Foundation v3 ou superior;

Treinamentos | Curso de solugdo de backup superior a 08h; eCurso de rede superior a 80h;

Experiéncia

Experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a backup e restore de dados, backup em
disco, backup em fita;
Experiéncia de, no minimo, 03 (trés) anos em atividades de operagdo da solugdo HP Data Protector ou superior;

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreens&o das necessidades das areas envolvidas,

Habilidades e . . . . X . - .
Atitudes espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.
Qlfa'ntldade 1 profissional alocado;
Minima
Perfil Atendimento 32 nivel - Servidores e Sistemas Operacionais (1)
Formacdo Formagéo. superior completa n.a drea de tecnologief da informag&o no(s) c{urso(s) de ciéncia daT computagdo OU .
Académica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo
ITIL Foundation v3 ou superior;
E 2(duas) das certificagdes abaixo:
VMware Certified Professional — Desktop and Mobility; ou
Certificagdo | VMware Certified Professional — Cloud Management and Automation; ou

VMware Certified Professional — Network Virtualization; ou
VMware Certified Advanced Professional — Data Center Administration; ou
VMware Certified Professional — Data Center Virtualization;

Experiéncia

Experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagdo e
manutengdo de maquinas, redes e armazenamento virtuais baseados na plataforma de virtualizagdo Vmware;
Experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos em solugdes de administragdo e automagdo de tarefas na plataforma
Vmware e vCenter.

Administragdo, controle e organizacdo de métodos de trabalho, compreens&o das necessidades das areas envolvidas,

Habilidades . X . . X . - .

e Atitudes espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.

uantidade -

Q, . 01 profissional alocado;

Minima

Perfil Atendimento 32 nivel - Servidores e Sistemas Operacionais (2)

Formacio Formagdo superior completa na drea de tecnologia da informagao no(s) curso(s) de ciéncia da computagdo OU

Acadér(‘;nica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo

.c.__~_|ITIL Foundation v3 ou superior;E
Certificagdo P

MCSA — Microsoft Certified Solutions Associate.

Experiéncia

Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagdo e
manutengdo de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas operacionais Microsoft Windows

- 2008, 2008 R2, 2012 e 2016.

Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em atividades relacionadas implantagdo e administragdo de servigos
corporativos de rede e infraestrutura (AD, GPO, DHCP, DNS, WINS, WSUS, NTP, RDS, FTP, File Server e 1IS) suportado
por sistemas operacionais MS Windows — 2008 e 2008 R2, 2012 e 2016.

Habilidades
e Atitudes

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreensdo das necessidades das dreas envolvidas,
espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.

Quantidade
Minima

01 profissional alocado;




Perfil

Atendimento 32 nivel - Servidores e Sistemas Operacionais (3)

Formagdo
Académica

Formagdo superior completa na drea de tecnologia da informagao no(s) curso(s) de ciéncia da computacdo OU
engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU éreas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo

Certificagdo

ITIL Foundation v3 ou superior;

E

LPIC-3 - Linux Professional Institute Certified Level 3; ou
RHCSA Certified;

E

Curso de Puppet.

Experiéncia

Experiéncia de no minimo 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagédo e
manutengdo de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas operacionais GNU/Linux e plataforma de
software livres;

Experiéncia de no minimo 02 (dois) anos em gerenciamento de itens de configuracdo e automagao de tarefas de
administragdo da infraestrutura baseado na plataforma Puppet.

Habilidades
e Atitudes

Administragdo, controle e organizacdo de métodos de trabalho, compreensdo das necessidades das dreas envolvidas,
espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.

Quantidade
Minima

01 profissional alocado.

Perfil

Atendimento 32 nivel - Servidores e Sistemas Operacionais (4)

Formagdo superior completa na drea de tecnologia da informagao no(s) curso(s) de ciéncia da computagdo

Formagdo Académica | OU engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente

reconhecidas pelo Ministério da Educagdo

Certificagdo

ITIL Foundation v3 ou superior;Curso de Puppet;

E

LPIC-2 - Linux Professional Institute Certified Level 3; ou
RHCSA Certified;

Experiéncia

Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagao,
implementagdo e manutencgdo de servigos corporativos de redes e infraestrutura de sistemas operacionais
GNU/Linux e plataforma de software livres;

Habilidades e

Atitudes

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreensdo das necessidades das dreas
envolvidas, espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento,
comunicagdo assertiva, relacionamento e compreensdo interpessoal.

Quantidade Minima [01 profissional alocado.

Perfil Atendimento 32 nivel - Administrador de Banco de Dados (1)
Formagsio Formagéq superior completa rTa area de tecnologiz? da informagdo no(s) clurso(s) de ciéncia da‘ computagdo OU .
Académica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU areas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo
ITIL Foundation v3 ou superior;
Certificagdo E

OCP Oracle Database 12C ou superior.

Experiéncia

Experiéncia de no minimo 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a administragdo e sustentagdo dos bancos de
dados suportados pela plataforma Oracle RAC — versdo: 10g ou superior; e

Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano em atividades relacionadas a administragdo e sustentagdo dos bancos de
dados suportados pela plataforma Oracle RAC com uso de Multitenant — Versdo 12c ou superior; e

Experiéncia de no minimo 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagdo
e manutencdo de servigcos corporativos de infraestrutura de sistemas operacionais GNU/Linux e plataforma de
software livres; e

Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em solugGes de backup e restore de bancos de dados suportado pela
plataforma Oracle — versdo: 11g ou superior.

Administragdo, controle e organizagdo de métodos de trabalho, compreensdo das necessidades das areas

Habilidades e . - . . . . . R
Atitudes envolvidas, espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo
assertiva, relacionamento e compreensdo interpessoal.
Qlfa'ntldade 01 profissional alocado.
Minima
Perfil Atendimento 32 nivel - Administrador de Banco de Dados (2)
Formacsio Formacéq superior completa n‘a drea de tecnologia da informag&o no(s) clurso(s) de ciéncia da‘ computagdo OU -
Académica engenharia de rede de comunicagdo OU engenharia de computagdo OU dreas correlatas, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo
ITIL Foundation v3 ou superior;
Certificagdo | E
OCA Oracle Database 12C ou superior.
Experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades relacionadas a administragdo e sustentagdo dos bancos de
dados suportados pela plataforma Oracle RAC — versdo: 10g ou superior; e
Experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagdo e
Experiéncia manutencao de servigos corporativos de infraestrutura de sistemas operacionais GNU/Linux e plataforma de software
livres; e
Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano em solugdes de backup e restore de bancos de dados suportado pela
plataforma Oracle — vers&do: 11g ou superior.
Experiéncia de, no minimo, 01 (um) ano em administracdo de bancos de dados PostgreSQL — versdo: 9 ou superior.
Habilidades Adrrl1i‘nistra(;‘§o, contr.ole e orga‘nizagﬁo de métodos de Frabalho, compreensdo das (lecessidades da}s dreas envqlvidas,
e Atitudes espirito de time/equipe, capacidade de autodesenvolvimento e repasse de conhecimento, comunicagdo assertiva,
relacionamento e compreensdo interpessoal.
Quantidade

Minima

01 profissional alocado.




ANEXO XIll DO TERMO DE REFERENCIA - DESCRICAO DO AMBIENTE OPERACIONAL

RECURSOS DO AMBIENTE SEGURO DO DETRAN/DF — DATACENTER
O ambiente seguro de Tl do DETRAN/DF é composto pelos elementos a seguir relacionados:
Sala Datacenter com piso elevado e leitor biométrico;

04 Ar-condicionados APC inRow ACRD100;

02 No-breaks APC Symmetra 48K;

06 Racks APC para ativos de rede;

Sistema de Vigilancia e monitoramento de Datacenter APC Netbotz;
Grupo Gerador Schneider;

RECURSOS PARA O ARMAZENAMENTO E REDE DE DADOS SAN (REDE DE ARMAZENAMENTO DE DADOS)
82 Switches

MLXe - Switch Core. Quantidade: 02.

ICX - 6450: Switch Borda Layer 3. Quantidade: 20.

FWS648G e FWS624G: Switch Borda Layer 3. Quantidade total: 46.
FCX - 648GS: Switch Extensdo Core. Quantidade: 02.

FCX - 648GS: Switch Borda Layer 3. Quantidade: 02.

FCX - 624GS: Switch Borda Layer 3. Quantidade: 02

VDX - 6740: Switch Topo de Rack Layer 3. Quantidade: 08.
VLANs

Total de 70 VLANSs ativas.

Storage

NetApp FAS 8060 com EF560 - 644 TB liquido

NetApp FAS 6210 - 114 TB liquido

Backup

Tape Library: DELL POWER VAULT TL4000.

Software: HP Data Protector.

RECURSOS DA REDE CORPORATIVA

EstacBes de Trabalho

Desktops: 1200

Notebooks: 11.

Tablets: 5.

Dominio

Active Directory (AD): 1350 usudrios.

E-mail Corporativo

Zimbra Collaboration Open Source: 1450 caixas de e-mail.
RECURSOS DE SERVIDORES PARA PROCESSAMENTO DE DADOS
Servidores Fisicos

DELL Power Edge R920: 3

DELL Power Edge R710: 5

DELL Power Edge T640: 23

HP Proliant DL380 G7: 3

RECURSOS DE MAQUINAS VIRTUAIS

VMware: 3 Hosts em HA (Datacenter)

VMware: 8 Hosts

Hyper-V: 15 Hosts (Unidades de Atendimento)

Ma4dquinas virtuais: 263

RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Proxy

Squid Open Source

Firewall

PFsense

IDS e IPS

Suricata

Antivirus



SEP Symantec e Altiris: 1200 licengas.
Monitoramento

ZABBIX

RECURSOS E TECNOLOGIAS DE SISTEMA OPERACIONAIS
Sistemas Operacionais EstacGes de Trabalho
Windows 7 Pro: 962.

Sistemas Operacionais Servidores

Windows Server 2008 R2.

Windows Server 2016.

CentOS 6.

CentOS 7.

Red Hat 7

Servidores de Banco de Dados

MysQL: 31

PostgreSQL: 3

SQL Server: 6

Oracle RAC: 7

RECURSOS DE ACESSO A INTERNET

Conexdo a Internet Redundante

NWI: 150 Mbps.

0l: 100 Mbps.

Conexdo MAN

GDFnet - Administrado e mantido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
DESCRICAO DOS SERVICOS EM OPERAGAO

Active Directory (AD).

File System (NFS).

Windows Server Update Services (WSUS).

E-mail: Zimbra.

DNS: Interno (Primdrio/Secundario) e Externo (Primario/Secundario).
Ferramenta de Chamado: Maestro (propria da autarquia): Homologagdo e Produgdo.
Ferramenta de Inventario: Altiris Symantec.
Ferramenta de Versionamento: SVN e GIT.

DHCP: Primario e Secundario.

NTP: Primério e Secundario.

Proxy Reverso: Nginx e HProxy.

Relay SMTP: Postfix.

Servidor de Impressdo: Servidor para bilhetagem.
Servidores de Aplicagdo: TomCat, Apache, Wildfly.
DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS E PORTAIS
GETRAN

PRO-IV

SNG

TALONARIO ELETRONICO

ICOM

MAESTRO

INTRANET

SIGESCO

MOODLE

SGA

SISPES

SISGAP

SIMGT

ANEXO XIV DO TERMO DE REFERENCIA- PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGO

Caso a licitante apresente prego inferior a 65% do Orgado no Edital, esta deverd apresentar, de forma discriminada, a composi¢do dos custos necessarios a
prestagdo dos servigos, em conformidade com a Instrugdo Normativa n.2 05, de 26 de maio de 2017 do Ministério do Planejamento e com a planilha abaixo:



PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

MODELO PARA A CONSOLIDAGAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Com ajustes apds publicagdo da Lei n° 13.467, de 2017.

Médulo 1 - Composigdo da Remuneragdo

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A Saldrio-Base

B Adicional de Periculosidade

C Adicional de Insalubridade

D Adicional Noturno

E Adicional de Hora Noturna Reduzida

G Outros (especificar)

Total

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submdédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e

outras contribuigde

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%

B Salario Educagdo 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%
Total

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte

B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo

C Beneficio xxx

D Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 | 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicbes

2.3 | Beneficios Mensais e Didrios

Total

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente




Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

1 | Auséncias Legais Valor (RS)
Férias

Auséncias Legais
Licenga-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho
Afastamento Maternidade

Outros (especificar)

mimio|lo|o|>|&~

Total

Submédulo 4.2 - Intrajornada

4.2 |Intrajornada Valor (RS)
A Intervalo para repouso e alimentagdo
Total |

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 | Auséncias Legais
4.2 | Intrajornada

Total |

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total I

Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
Custos Indiretos

Lucro

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)

O|w|>|o

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mo de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E) [
F | Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado I

Caso a proposta do licitante vencedor tenha BDI superior ao do orcamento-base, este Ultimo percentual serd o adotado na inclusdo de servigos novos por meio
de termo aditivo, conforme orientagio do BOLETIM INFORMATIVO - DECISOES TCDF N2 07/18.

mo|O|m|>

ANEXO XV-MODELO PARA CONSULTA PARA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

(Papel timbrado da instituigdo interessada na adesdo)

CONSULTA PARA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS n2 XX/2020

Gostariamos de solicitar junto ao DETRAN-DF, Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos n? XX/2020, na qualidade de 6rgdo ndo participante, a
autorizagdo para fazer uso da referida Ata de Registro de Pregos para a contratagdo dos seguintes itens:

Lote |Item |Descrigdo Medida | Qtde. Mensal Qtde. 24 Meses
Unico | 1 Manutengdo da Saude Operacional US|




| | 2 | Melhoria Continua do Servico | usl I | I

Declaramos, ainda, que assumiremos a responsabilidade por todos os atos relativos a cobrangca do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes
contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relagdo as nossas contratacdes, informando quaisquer ocorréncias ao Orgdo Gerenciador.

Em, __de de 20__.

Representante da instituicdo Interessada

ANEXO B (do Edital)
PLANILHAS DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL

Qtde. Valor para
Lote | Item Descrigao Medida 24 P
24 meses
Meses
Manutencdo da Saude RS
! Operacional usl 757.680 19.631.488,80
unico
Melhoria Continua do RS
2 Servico usi 92.880 2.406.520,80
Valor estimativo global para 24 meses RS
globalp 22.038.009,60

ANEXO C (do Edital)

MODELO DE PROPOSTA
Valor
- . Valor | Qtde. Valor Qtde. para
Lote | Item | Descricdo | Medida USI | Mensal | Mensal | 24 Meses 24
Meses
Manutengdo
1 |daSaude usl RS R$
L. Operacional
unico -
Melhoria
2 | Continua do usl R$ RS
Servigo

Preco unitdrio por extenso:
Preco total por extenso:
Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo)

Composigdo dos pregos: Nos pregos propostos acima estdo inclusas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto deste Pregdo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitacdo das condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

Nome da empresa

(Assinatura do Representante Legal e NOME COMPLETO)

ANEXO D (do Edital)
MODELOS DE DECLARAGOES



DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI FEDERAL N2 8.213/91, ART. 93

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

Ao DETRAN/DF

(Entidade)___, inscrita no CNPJ sob o n? , sediada na (enderego completo), , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n? , portador(a) da cédula de identidade n? , DECLARA, para fins de atendimento ao art. 93, da Lei
Federal 8.213/91, que dispde, em seus quadros, do percentual de empregados beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
proporgdo de ___ %, na medida em que atualmente contacom ____ ( ) empregados.

ENTIDADE

nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

Observagdo: caso possua menos de cem empregados, a declaragdo devera ser apresentada na seguinte forma

(Entidade)___, inscrita no CNPJ sob o n? , sediada na (enderego completo). , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n? , portador(a) da cédula de identidade n? , DECLARA que possui menos de 100 empregados,
ndo se submetendo, portanto,ao regime estabelecido no art. 93, da Lei Federal 8.213/91.

DECLARACAO EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

Ref.: (identificagdo da
1o 1 Tor= o ) IS OO OO OO OO OSSOSO SR SRUSOOTRUPRRRTRPIOt
................................. , inscrito no CNPJ no..................., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).......cc.cccsceerervueruvennennne., portador(a) da Carteira de
Identidade NO.....cccvvvveeeernrereenns e do CPF NO weeveeeveveereeeee, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).




(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

AVALIACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE
RELATORIO DE PERFIL

Identificagdo

orgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ n2:

N2 do contrato:

Responsavel pelas informacgdes prestadas:

CPF n2:

Cargo:

E-mail e telefone do responsavel:

I. indicar os setores do mercado em que atua (no Distrito Federal, no Brasil e, conforme aplicavel, no exterior).

1. Informar as atividades desenvolvidas pela pessoa juridica no Brasil e no exterior, indicando as principais localidades em que atua;

2. Se for sociedade empresdria de capital aberto, informar onde sdo negociados seus valores mobilidrios.

Il. Apresentar sua estrutura organizacional, hierarquia interna, processo decisdrio e principais competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou setores.
1. Apresentar a estrutura de governanca da pessoa juridica, deve-se anexar organograma e copia do contrato/estatuto social registrado;

2. Informar se a pessoa juridica necessita de autorizagdo ou determinagdes de outras pessoas juridicas (matriz ou outra empresa do grupo econémico);

3. Informar se a pessoa juridica ja for condenada administrativa ou civilmente por atos corrupgdo e/ou fraude a licitagbes e contratos administrativos;

I1l. Descrever as participagGes societarias em que esta envolvida na condigdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada.

1. Indicar a composigdo do capital social da pessoa juridica, destacando quem sdo os principais socios/acionistas e qual o percentual detido por cada um deles;
2. Informar se a pessoa juridica detém participagdo em outras empresas, destacando quais sdo e o percentual detido;

3. Informar se a pessoa juridica integra grupo econdmico e, caso positivo, encaminhar organograma do grupo, bem como informar em que paises atuam as
demais empresas do grupo;

4. Indicar se a pessoa juridica realizou ou realiza ou realiza alguma das seguintes operagdes: fusdo, aquisi¢do, incorporagdo, joint venture, consorcios, parcerias e
associagbes. Caso positivo, informar quais operagdes realiza/realizou e a razdo social das demais pessoas juridicas envolvidas na operagdo.

IV. Informar o quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores.

Cargo/Perfil Quantidade | Acesso a Internet (sim/n&o)

Dirigente

Administrativo

Operacional

Estagiarios

Terceirizados

Outros

Total

IV. Sobre as interagbes com a administragdo publica distrital, nacional ou estrangeira, informar:

1. Informar quais autorizagGes, licengas ou permissGes sdo necessdrias para o exercicio das atividades da pessoa juridica e os drgdos responsaveis pelas
respectivas emissdes.

2. Informar se a pessoa juridica exerce uma atividade regulada e, se for o caso, indicar o ente regulador.

3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos Gltimos trés anos e a participagdes destes no
faturamento anual da juridica.

Quantidade de Percentual do
Ano Valor
Contratos faturamento bruto anual




3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos Gltimos trés anos e a participagdes destes no
faturamento anual da juridica.

4. Informar se utiliza intermediarios nas interagdes com o setor publico, destacando a frequéncia e em quais situagdes (exemplos: participagdo em licitagGes,
execugdo de contratos administrativos, obtengdo de autorizages, licengas e permissdes, protocolo de documentos, desembarago aduaneiro) eles sdo utilizados.

VI. A pessoa juridica pode ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2016?

()Sim

() Nao

Faturamento bruto obtido no ultimo ano: RS

VII. Sobre o Programa de Integridade, informar:
1. Data em que a pessoa juridica entende que o programa foi instituido.

O responsdvel declara para todos os fins que as informagdes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das sang¢Ges cabiveis
aquele que prestar informacdo falsa e apresentar documento falso.

Assinatura do responsével pelas informagdes
Cidade e data.

AVALIACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE
RELATORIO DE CONFORMIDADE

Identificagdo

orgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ n2:

N2 do contrato:

Responsavel pelas informagdes prestadas:
CPF n2:

Cargo:

E-mail e telefone do responsavel:|

I- Cultura Organizacional de Integridade
1. Sobre a estrutura organizacional da pessoa juridica e sua relagdo com a integridade.

1.1. Apresentar documento em que seja possivel verificar a formalizagdo da estrutura organizacional da pessoa juridica e indicar, caso existam, os locais em que
as informagdes sobre a estrutura organizacional estdo disponibilizadas para os publicos interno e externo.

(Exemplo: contrato / estatuto social, regimento interno ou outro documento oficial que regulamente o funcionamento da pessoa juridica e demonstre a sua
estrutura organizacional. A disponibilizagdo da estrutura organizacional para os diferentes publicos pode ser comprovada, por exemplo, com o envio de telas da
intranet ou com a indicagdo do link em que as informagdes estdo divulgadas.)

1.2. Informar se a pessoa juridica possui 6rgdo(s) colegiado(s) para tratar de temas de ética e integridade, como Comités e Conselhos de Etica. Caso possua,
enviar os regulamentos que regem esse(s) drgdo(s) colegiado(s) e documentos que comprovem o seu funcionamento, como atas de reunido.

2. Sobre o Comprometimento da Alta Direcao

2.1. Informar se sdo adotados critérios de integridade para escolha dos membros da alta diregdo. Caso existam, enviar o documento formal em que os critérios
estdo expressamente previstos.

2.2. Informar se existem membros da alta diregdo envolvidos nos atos investigados em processos administrativos no GDF. Em caso positivo, informar se eles
permanecem nos cargos da alta dire¢do da pessoa juridica.

2.3. Informar se os membros da alta diregdo participam das atividades relacionadas ao Programa de Integridade e apresentar os respectivos documentos
comprobatdrios.

(Exemplo: aprovagdo das principais politicas relacionadas ao Programa de Integridade; supervisdo e acompanhamento das atividades relacionados ao Programa
de Integridade; participagdo em treinamentos sobre o Programa de Integridade).

2.4. Informar se os membros da alta diregdo manifestam seu apoio ao Programa de Integridade.

Apresentar as cépias das manifestagdes ou indicar o local em que elas podem ser acessadas. Destacar o conteddo das mensagens, a frequéncia com que sdo
feitas, os responséveis pela sua emissdo e o publicoalvo.

3. Sobre a instancia interna responsavel pelo Programa de Integridade

3.1. Informar se a pessoa juridica possui uma instancia interna responsavel pelas atividades relacionadas ao programa.
Obs: ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.

Caso possua, os seguintes pontos devem ser destacados no relatdrio:

,estrutura (formalizagdo de criagdo da area);



, atribuicdes (formalizagdo das atribuigGes, se ela se dedica apenas as atividades relacionadas ao programa);

, recursos disponiveis (o nimero de empregados que comp&em a instancia; se os empregados estdo dedicados exclusivamente ou ndo as atividades relacionadas
ao Programa de Integridade);

,as garantias conferidas aos responsaveis pela instancia e a quem eles estdo subordinados.

Caso o responsavel pela instancia tenha a prerrogativa de se reportar diretamente a instancia mais elevada da pessoa juridica, é necessdrio enviar comprovagoes
de que essa prerrogativa é de fato exercida, como atas de reunido, e-mails, comunicados, apresentagdo de relatdrios, etc.

4. Sobre os padrdes de conduta e ética

4.1. Apresentar o(s) documento(s) em que estdo estabelecidos os padrdes de conduta e ética esperados de todos os empregados e administradores da pessoa
juridica.

Em geral, esses padrdes estdo estabelecidos em um Codigo de Etica, informar quando o documento foi publicado e o responsavel pela aprovagio.

4.2. Indicar os meios de divulgagdo do(s) documento(s). Informar a forma de acesso assegurada aos diferentes publicos; indicar se esta disponivel na internet;
indicar as a¢des de divulgagdo do documento realizadas nos ultimos (doze) meses.

4.3. Informar se foram realizados treinamentos sobre esse documento e o publico alcangado por esses treinamentos nos ultimos 12 (doze) meses.
4.4, Informar se esse(s) documento(s) ou documento equivalente é aplicavel a terceiros (ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte).

4.5. Informar como esse documento é disponibilizado a terceiros e se sdo ofertados treinamentos sobre esse documento para terceiros, sobretudo para agentes
intermediarios, caso a pessoa juridica utilize agentes intermedidarios.

5. Sobre a estrutura para realizagdo de treinamentos relacionados ao Programa de Integridade.

5.1. Apresentar o planejamento dos treinamentos relacionados ao Programa de Integridade, se existente.

5.2. Informar quem sdo os responséveis pelo planejamento, elaborag&o, aplicacdo e/ou contrata¢do dos treinamentos.

5.3. Apresentar, se existentes, os controles utilizados para verificar a participagdo dos empregados nos treinamentos.

5.4. Apresentar, se existentes, os mecanismos utilizados para verificar a retengdo dos contetidos apresentados nos treinamentos.

Il - Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade 6. Sobre a realizacdo de analise de riscos para elaboragdo ou aperfeicoamento do programa.

6.1. Informar se foi realizada uma analise que contempla expressamente riscos relacionados a corrupgdo e fraude, destacando, caso tenha sido realizada, os
responsdveis pela analise; quando ela foi realizada e se ha planejamento definido sobre a periodicidade em que deve ser refeita.

7. Sobre a prevencdo de ilicitos nas interagdes com a Administragdo Publica .

7.1. Apresentar suas politicas e procedimentos de integridade, destacando aquelas relacionadas a interagdo com a administragdo publica, bem como enviar
documentos comprobatérios de sua aplicagdo e monitoramento.

Exemplos de politicas e procedimentos: brindes e presentes, conflito de interesses, contratagdes de agentes publicos, contatos com agentes publicos em
reunides, fiscalizagBes e outras atividades.

7.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.

7.3. Indicar os treinamentos realizados nos Ultimos 12 (doze) meses que abordaram os conteudos dessas politicas, destacando o publico-alvo desses
treinamentos. 8. Politicas e procedimentos especificos para prevengdo de fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios e na execugdo de contratos
administrativos.

8.1. Apresentar, se existentes, as politicas e procedimentos especificos para prevengdo de fraudes e ilicitos no &mbito de processos licitatérios e na execugdo de
contratos administrativos, bem como enviar documentos que comprovam sua aplicagdo e monitoramento.

8.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.

8.3. Informar se é dada transparéncia sobre as licitagdes das quais participa e os contratos administrativos que celebra, indicando obrigatoriamente onde os
dados podem ser acessados.

9. Precisdo, Clareza e Confiabilidade dos Registros Contabeis e Demonstra¢Ges Financeiras

9.1. Indicar os mecanismos e controles utilizados para assegurar a precisdo e a clareza dos registros contabeis, bem como a confiabilidade dos relatérios e
demonstragdes financeiras produzidos.

Apresentar os fluxos de trabalho para elaboragdo de langamentos contdbeis; se possui regras que estabelecem segregagdo de fungdes e defini¢do de niveis de
aprovagdo de receitas e despesas; se possui "red flags" durante a realizagdo de langamentos contdbeis; se exige a verificagdo do cumprimento do objeto de
contrato para realizagdo de pagamento; se possui auditoria interna e se é submetida a auditoria contébil independente periodicamente.

10. Diligéncias para contratacdo e supervisdo de terceiros (ndo aplicivel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

10.1. Indicar quais diligéncias relacionadas ao tema de integridade realizadas para contratagdo e supervisdo de terceiros, bem como enviar documentos que
comprovam sua realizagdo.

Destacar a frequéncia com que as diligéncias sdo realizadas e refeitas; os responsdveis pela realizacdo; os impactos que podem causar na contratagdo.

Caso a pessoa juridica participa ou ja tenha participado de consorcios, joint ventures, sociedades de propdsito especifico ou outros tipos de parcerias, indicar se
realiza diligéncias especificas para selegdo do parceiro.

10.2. Informar se insere em seus contratos cladusulas que versam sobre a necessidade de cumprimento de normas éticas e vedagdo de praticas de fraude e
corrupgdo (cldusulas anticorrupgdo). Enviar cdpias de contratos que comprovam a aplicagdo da clausula.

11. Sobre diligéncias prévias a processos de fusdes e aquisi¢des (ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

11.1. Indicar se realiza diligéncias relacionadas ao tema de integridade antes de efetuar operagGes societarias de fusdo e aquisigdo relacionadas a questdes de
integridade.

Destacar se as diligéncias buscam verificar se as pessoas juridicas envolvidas nas operagdes societarias possuem histérico de pratica de atos lesivos previstos na
Lei n. 12.846/2013; se as diligéncias alcancam os s6cios das pessoas juridicas envolvidas nas operacdes; se a instancia responsavel pelo Programa de Integridade
participa dessas diligéncias e da apuragdo de seus resultados; o impacto das diligéncias na realizagdo da operacgdo.

12. Canais de denuncia

12.1. Informar se sdo disponibilizados canais de denuncia para os publicos interno e externo.
Na avaliacdo, serdo considerados:

,0 alcance dos canais,

,as garantias oferecidas aos denunciantes,

,a previsdo expressa de que os canais podem ser utilizados para realizagdo de dendncias relacionadas a pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013,



,a possibilidade de acompanhamento da dentincia por parte do denunciante.

12.2. Indicar os meios utilizados para apuragdo e tratamento das denuncias recebidas, bem como as medidas disciplinares a que estdo submetidos aqueles que
violarem os padrdes éticos estabelecidos.

12.3. Apresentar, se existentes, as estatisticas e dados sobre o funcionamento do canal de dendncias. Na avaliagdo, sera considerada a proporcionalidade entre o
ndmero de denuncias e nimero de dendncias apuradas.

13. Monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu aperfeigoamento na prevengdo, detecgdo e combate dos atos lesivos referidos no art.
592 da Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e na legislagdo correlata

13.1. Informar qual instancia da empresa é responsével pelo monitoramento do Programa de Integridade.

13.2. Informar as metas e indicadores utilizados na avaliagdo de efetividade do Programa de Integridade. Apresentar documento com a definicdo de metas a
serem alcangadas e indicadores utilizados para aferir a efetividade do Programa de Integridade.

13.3. Informar o fluxo de disponibilizagdo de informagdes sobre o Programa de Integridade.

Apresentar documentos (relatdrios, informativos, etc.) demonstrando a comunicagdo sobre o monitoramento do Programa de Integridade as partes
interessadas, inclusive para a alta gestao da empresa.

13.4. Informar as alteragdes propostas, a partir do monitoramento continuo do Programa de Integridade, para o aperfeicoamento na prevengdo, detecgdo e
combate dos atos lesivos.

14. Agdes de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de eventos, e instrumentos que comprovem a sua realizagdo.

14.1. Informar a programacdo de eventos relacionados a promogdo da cultura ética e de integridade. Apresentar lista de presengas, registros dos eventos em
site/intranet.

Il - Atuagdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo

15. Informar se a pessoa juridica conseguiu evitar a consumagao da infragdo por meio dos controles previamente existentes.
16. Informar se a pessoa juridica comunicou esses fatos as autoridades competentes.

17. Informar as agGes que foram adotadas em relagdo aos envolvidos nos atos lesivos.

18. Informar se eles foram afastados dos seus quadros funcionais; ou se foram afastados dos cargos/fun¢des que exerciam; ou, se mantidos nos cargos/funcdes,
estdo sendo monitorados.

19. Informar se foram adotados novos procedimentos preventivos, ou aperfeigoados os ja existentes, para evitar que o ato lesivo ocorra novamente.
20. Informar se foram realizadas investigagdes internas ou contratada organizagdo independentes para verificar se ocorreram atos semelhantes.

O responsavel declara para todos os fins que as informagdes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das sangGes cabiveis
aquele que prestar informacdo falsa e apresentar documento falso.

Assinatura do responsavel pelas informagdes

Cidade e data

ANEXO E (do Edital)
DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.
Publicacio DODF 103, de 31/05/06 — Pégs.5a 7.

Regula a aplicagdo de sangées
administrativas previstas nas Leis
Federais nos 8.666, de 21 de
Junho de 1993 (Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002
(Lei do Pregdo), e da outras
providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A aplicagdo das san¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecerd, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica,Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢des deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1° do art. 2° da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO Il


http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=2340&txtAno=1999&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=3167&txtAno=2003&txtTipo=5&txtParte=.

DAS ESPECIES DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancdes:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag0es legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo n3o superior
a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangBes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia a
interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.”
SUBSECAO |
DA ADVERTENCIA

Art. 32 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigac3o, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatdrio, e, em se
tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do érgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSEGAO Il
DA MULTA

Art. 42 A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do érgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou
execug¢do do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apos
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada
pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados
judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢8es, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

I1- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;



111 - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de
rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il

SUBSEGAO IlI
DA SUSPENSAO

Art. 52 A suspensdo € a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagSes e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos
a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, ou pelo dérgdo integrante do
Sistema de Registro de Precos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido
no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar
o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento.
§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspens3o:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando
de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do érgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 22 A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal.

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de
Pregos, implicard na suspensao, por igual periodo, perante todos os érgios/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragbes
posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, na hipdtese do descumprimento da
obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara na suspensdo
perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no dmbito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

Art. 62 A declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos informados na
instrugdo processual.

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

§ 29 A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e 3 Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obten¢do no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obten¢do do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto.
Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢Ses dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 82 As sangBes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis
Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 92 E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.



§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

§3¢2 (Revogado pelo DECRETO N2 27.069, DE 14/08/2006, DODF DE 15/08/06).

§ 4° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo serd formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 5° ApOs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposigdo, a autoridade competente para aplicacdo da sangdo providenciard a sua
imediata divulgagdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e
Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal - e-compras, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sang¢des aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste Decreto, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEIGAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangbes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das
perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatérias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICf)ES FINAIS
Art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, ressalvados os casos em que o objeto exija penalidade especifica.”

Art. 13. As sangOes previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, inclusive nos casos em que o
descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Pregos.

Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.
Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

ANEXO F (do Edital)
MINUTA DA ATA
Ata de Registro de Pregos n.2 (MINUTA)
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 /2020
PREGAO ELETRONICOSRPN® __ /
PROCESSO SEI N2 00055-00062649/2019-15

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei n.2 6.296, de 15 de dezembro de 1975, vinculado
a SSP/DF, situado no SAM Lote “A”, Bloco “B”, Edificio Sede do DETRAN, 12 andar, em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 00.475.855/0001-79, neste
ato representado por seu Diretor-Geral, ALIRIO DE OLIVEIRA NETO, brasileiro, portador do CPF n2 184.475.461-87 e da Cl n2 387.873 SSP-DF, nos termos da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto Federal n? 5.450, de 31 de maio de 2005 e 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, no que couberem, do Decreto Distrital n2 39.103, de 06 de junho de 2018, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificagdo das

propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico SRPn2 ___/ publicado no DODF n? ,dodia___ de de 20__, e a respectiva homologagdo,
conforme documento SEI do Processo SEI n2 00055-00062649/2019-15, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS para ., ofertados pelo Fornecedor
Beneficiario (licitante vencedor) ., CNPJ n.2 , com sede na , CEP

, telefones: , e-mail: , hneste ato, legalmente representado
por , portador do CPF n2 e da Cl n? , atendendo as condigBes previstas no instrumento

convocatério e em conformidade com as disposigdes a seguir:

LOTE/ITEM | ESPECIFICACAO DO OBJETO | UNIDADE DE MEDIDA | QTD | VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (R$)

VALOR GLOBAL

CONDICOES GERAIS:



1. Os prazos, as quantidades e as condigdes contratagdo e de entrega obedecerdo aos critérios estabelecidos no Edital do Pregdo Eletronico SRP n2

.

2. A existéncia de precos registrados ndo obriga o DETRAN-DF a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisigdo pretendida, sendo assegurado ao fornecedor beneficiario do registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condiges,
nos termos do art. 15, §42 da Lei n? 8.666/1993 c/c art. 16 do Decreto Distrital n2 39.103/2018.

3. O teor do Edital do Pregdo Eletrdnico SRP n2 __/ , Seus anexos e as propostas do fornecedor beneficiario, bem como dos licitantes que aceitaram
cotar os bens ou os servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor, sdo partes integrantes desta Ata, independentemente de transcrigdo.

4. Este Registro de Pregos tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, sendo seu extrato publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal, as expensas do DETRAN-DF.

5. O gerenciamento deste instrumento, nos aspectos operacional e contratual, sera realizado por servidores do Detran-DF, designados como Gestores
Titular e Substituto, que desempenhardo as atribui¢des contidas nos paragrafos 12 e 22, do artigo 67, da Lei 8.666/93 e do Decreto 32.598/2010, das
Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contdbil do DF, nos termos da Instrugdo de Servigo n2 828 de 22 de setembro de 2016 - DETRAN/DF.

6. A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais do Departamento de Transito do Distrito Federal e do Fornecedor
Beneficiario.

7. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais controvérsias relativas a presente Ata de Registro de Pregos.

PELO DETRAN/DF
ALIRIO DE OLIVEIRA NETO

Pela FORNECEDORA
(REPRESENTANTE)



