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2. APRESENTACAO

A Detran/DF entra em seu segundo ciclo de planejamento estratégico, adotando uma nova
perspectiva metodoldgica, mais aderente a realidade do Poder Executivo local, onde os anseios
da sociedade e as forcas politicas interagem constantemente para o alcance dos melhores
resultados. O processo de planejamento foi construido com foco nas fungdes constitucionais
Autarquia, porém, sem abandonar as mudancas ainda necessarias na area administrativa. A
concretizacdo da gestdo estratégica do Detran/DF ocorrerd, dessa forma, por meio do Ciclo de
Gestao Estratégica 2024-2030, um plano de longo prazo a ser complementado periodicamente
por planos de acdo de curto prazo. Diretrizes estratégicas e linhas de atuacdo dao sustentacdo
ao planejamento, com o objetivo de mostrar o caminho adotado em cada periodo. Este
documento pretende dar visibilidade a Gestdo Estratégica da Autarquia para o periodo 2024-
2030, disseminando as intencBes da alta administracdo. Além disso, da transparéncia e
publicidade ao resultado alcancado, permitindo que os 6rgdos de Controle e a sociedade
conhegam nossa Missdo Institucional, Visdo de Futuro e Valores Organizacionais. O
interessado tera ainda a oportunidade de conhecer melhor a metodologia aplicada e as

atividades realizadas.

3. DEFINICOES OPERACIONAIS

3.1. Gestao Estratégica

Sistema de indicadores de desempenho que expde 0s caminhos a serem desenvolvidos pela
administracdo quantos as iniciativas e acOes estratégicas previamente definidas. Responsavel
pela atualizacdo continua do plano estratégico, mediante 0 monitoramento do ambiente e de
seus reflexos sobre o sistema (organizacdo responsavel pelo plano), assim como das agdes e

indicadores de resultados propostos no planejamento.

3.2. Planejamento Estratégico
E um processo gerencial que permite estabelecer um direcionamento a ser seguido pela
organizacdo, com o objetivo de se obter uma otimizacao na relacdo entre a organizacgao e seu
ambiente, ou seja, o planejamento estratégico é o processo que instrumentaliza a resposta que
a organizagao precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto de mudangas. Ele diz
respeito a formulacdo de objetivos para a selecdo de programas de acao e para sua execucao,

dando importancia as condicdes internas e externas a empresa e sua evolucdo esperada.
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Também considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo 0 processo

tenha coeréncia e sustentacao.
3.3. Objetivo Estratégico

Situacdo que se pretende alcancar, ponderando um dado problema ou compromisso assumido,
representa os fins que a organizacdo almeja. So as areas de atividades nas quais o alcance de
resultados favoraveis € absolutamente necessario para o éxito no cumprimento da Missédo, no
alcance da Visdo, no suporte ao Planejamento Estratégico, Plano Plurianual e outros. Eles
precisam ser mensuraveis, especificos e claros para que se enquadrem na realidade do 6rgéo e

guiem, a partir do desdobramento de metas, o caminho para o alcance da visdo estabelecida.
3.4. Estratégia

E a maneira delineada por uma organizacao para atingir o conjunto dos seus objetivos, sendo,

portanto, 0 meio para alcancar esses fins.
3.4.1. Meta

E a definicdo de onde se pretende chegar. O estabelecimento de metas permite um melhor
controle dos resultados, pois devem ser observaveis, quantificadas por meio de indicadores,

conter prazos de execucao e defini¢do de responsabilidade.
3.4.2. Iniciativa Estratégica

E o projeto ou acdo alinhado com uma determinada estratégia para que os objetivos estratégicos
sejam alcancados. Formulagdo de agdes necessarias para o alcance das metas previstas. Deve

ser limitada no tempo, com inicio e fim e da suporte a um objetivo de melhoria continua.
3.4.3. Indicador de Desempenho

E um parametro selecionado, considerado isolado ou em conjunto com outros, que reflete as
condicBes do sistema em analise. Representa uma unidade de medida desenvolvida como
marcador de uma situacdo, que possibilita estabelecer o seu estagio atual e sua variacdo no
tempo, a partir de intervencdes realizadas. Consistem em métricas que proporcionam
informagdes e permitem a avaliacdo/monitoramento do desempenho do 6rgdo. Podem ser
Indicadores de Eficiéncia, consiste na quantidade ou qualidade de produtos ou servicos
ofertados, Indicadores de Eficiéncia, consiste na relacdo entre os produtos ou servi¢os como 0s

insumos utilizados para fazer determinada entrega de forma mais econémica ou em menor
9
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tempo ou Indicadores de Efetividade, que refletem os impactos gerados pelos produtos ou
servicos junto a sociedade.

3.5. Missao

E a determinacio do motivo central da existéncia do 6rgéo. O horizonte dentro do qual o 6rgéo
atua ou podera atuar. A Missdao é o pilar essencial e o ponto de partida para todo o planejamento
estratégico. Estabelece o que a instituicdo faz hoje, para quem o faz, e o seu proposito. E uma

declaracdo explicita das razdes de sua existéncia.
3.6. Negdcio

Aponta a area de atuagdo a qual a organizacao publica ou empresa privada se dedica ou quer se

dedicar.
3.7. Visao

E a idealizagdo de um futuro desejado para o 6rgéo. E a representacéo do que o 6rgio quer ser.
Meta ambiciosa, definicdo de nicho e horizonte temporal. Define 0 que a organizagéo pretende
ser no futuro, incorporando suas aspiracGes, além de proporcionar um clima de

comprometimento.
3.8. Valores

Conjunto de principios que se organizam de maneira hierarquica, transcendendo normas
especificas e que servem de guia para as praticas organizacionais. Expressam 0s principios

valorizados pelo 6rgéo.
3.8.1. Pontos fortes

Caracteristicas positivas internas que o setor pode explorar para atingir suas metas. Diz respeito
as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area, que atuam em conjunto, para ajudar

no alcance de seus objetivos e metas.
3.8.2. Pontos fracos

Caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho. Referem-se a auséncia
de capacidades ou habilidades criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem

ser superadas ou contornadas para que o setor possa alcangar o nivel de desempenho desejado.

10
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3.8.3. Oportunidades

Sdo forcas ambientais ndo controladas pela organizacdo que podem favorecer sua agéo
estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram.

3.8.4. Ameacas

Caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis, que podem impedir de atingir as metas

planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

4. INTRODUCAO

O Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran/DF) vem desenvolvendo um conjunto
de a¢Bes com vistas ao alcance da exceléncia no servico prestado a sociedade. Para tanto, utiliza
um conjunto de préaticas de gestdo alicergado no tripé: Inovacdo, Humanizacdo e Educacao.
Combinados, esses principios de gestdo sdo os guias para 0 estabelecimento dos objetivos

estratégicos, responsaveis por conduzirem a Autarquia ao sucesso em suas empreitadas.

Como forma de enfrentar os desafios, o Detran/DF da continuidade ao seu planejamento
estratégico, considerado uma ferramenta que propicia o estabelecimento de um conjunto de
préaticas gerenciais baseadas em eficiéncia e eficicia, para atingir relevantes resultados.
Significa dizer que o planejamento, sob a égide da estratégia, possibilita alcancar a visdo de
futuro da Autarquia, a partir do emprego de um modelo prescritivo de teorias e fundamentos

que, em sua aplicacdo pratica, direciona-se e persegue uma mudanca situacional futura.

Neste sentido, o pilar da inovacdo apresenta um papel-chave para a mudanca econémica e
social, sendo essencial para o desenvolvimento de ideias de vanguarda, que servem como um
processo de resolucdo dos problemas e desafios estabelecidos. Primando pela inovagédo o
Detran/DF ressignifica seus processos e servi¢os, pautados em evolugdo tecnoldgica e
direcionados a sociedade. Soma-se a isso, o pilar da humanizacdo, uma vez que 0s servigos da
Autarquia em todas as suas areas de atuacdo sdo direcionados a sociedade e, portanto, devem
ser pautados na relagdo humano para humano. Diante disso, 0 planejamento estratégico se
consolida na gestéo do relacionamento com o cidaddo, bem como na relacéo entre os servidores
da Autarquia, fomentando o comprometimento organizacional, reforcando o respeito e a
cooperacdo e proporcionando melhores resultados e maiores entregas a populacdo para um
melhor atendimento a comunidade. Por sua vez, o pilar da educacdo reforca a competéncia

fundamental do Detran/DF na construgdo de uma sociedade cordial, responsavel e que respeita
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as normas, inclusive as relativas ao transito. Gerando seguranca e qualidade de vida a todos 0s
usuarios dos servicos da Autarquia.

Diante do exposto, faz-se necessario um amplo esforco para a consecucdo desses desafios,
levando-se em consideracdo que, para alcancar uma politica eficiente, diante das contingéncias
apresentadas, ha de se considerar o emprego massivo de recursos tecnoldgicos da informacao
e comunicacdo, fundamentais para as inovagdes nos servigos, adicionando-se 0s investimentos

na produgdo de conhecimento e o foco em pessoas.

O Plano Estratégico ora desenhado compreendera o periodo de 2024-2030, coincidindo com o
inicio do Plano Plurianual (PPA) em vigor. Sendo concebido como forma de superar as
dificuldades anteriores e atuais, mas com foco no futuro, no intento de ser um instrumento
dindmico e agil, que aproxime o nivel estratégico ao tatico e ao operacional, reconhecendo as
mindcias do negocio do Detran/DF, bem como seu nivel de maturidade, a cultura predominante,

e demais fatores que podem influenciar o resultado.

5. DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
(DETRAN/DF)

O Detran/DF, foi criado pelo Decreto-Lei n® 315, de 13 de marco de 1967, tendo sido
posteriormente alterado pela Lei n° 6.296, de 15 de dezembro de 1975 e pelos artigos 117, IV,
e 124, da Lei Organica do Distrito Federal e reestruturado pelo Decreto n° 33.235, de 30 de
setembro de 2011, sendo definido como uma entidade autarquica de administracdo superior
integrante do Sistema Nacional de Transito, com personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, vinculada & Secretaria de Estado de Seguranca Publica
e regida pela legislacao federal sobre transito, por seu regimento proprio e pelas demais normas
baixadas pelo Governo do Distrito Federal. Tem sede e foro em Brasilia-DF e circunscrigéo
sobre todas as vias publicas em areas urbanas do Distrito Federal. O Detran/DF possui as

seguintes finalidades:

e Planejamento, administracdo geral, normatizacdo, pesquisa e tratamento de dados
relacionados com o transito urbano do Distrito Federal,

e Registro e licenciamento de veiculos;

e Formacéo, habilitacdo e reciclagem de condutores;

e Educacdo para o transito;

e Engenharia de transito e operacao do sistema viario urbano;
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e Policiamento e fiscalizagéo de transito;

e Julgamento de infracGes de transito e de recursos;

e Aplicacdo de penalidades;

e Medicina e psicologia de transito;

e Apoio técnico em parceria com drgéos e entidades cujas atividades se relacionem direta
ou indiretamente com o transito, com vistas a melhoria no atendimento, tecnologia de

ponta e seguranca de transito.

Ressalta-se ainda, que o Detran/DF, por meio de sua gestdo, vem promovendo a
descentralizacdo de processos, dados e informacgfes para subsidiar o desenvolvimento de
solucdes para o enfretamento dos problemas e desafios gerenciais enfrentados pelas suas areas.
A evolucdo e o desdobramento das atividades do Detran/DF levaram a necessidade de uma
revisdo da modelagem institucional. A andlise interna e conjuntural passou pela identificagdo
dos novos desafios, desenvolvimento da estratégia para supera-los e, finalmente, pela definicao
de eixos tematicos essenciais para 0 processo de modernizacao institucional, ao redor dos quais

a Autarquia deseja organizar as atividades e os projetos.

O Detran/DF com seu objetivo voltado a “proporcionar seguranga e fluidez do transito viario a
sociedade, contribuindo para melhor qualidade de vida” e garantir a execucdo, os resultados e
a manutencdo das acGes em longo prazo, necessita incrementar ou estabelecer mecanismos de
gestdo capazes de proporcionarem o alcance de melhores resultados e desempenho
organizacional e individual no desenvolvimento das atividades que contribuam para

cumprimento da missao institucional.

Grande parte dos instrumentos utilizados nesse processo estratégico propde formas robustas de
governancga, compliance e planejamento orientados a inovagdo, a humanizagéo e a educagéo.
Em que pese o imediatismo da geracdo de resultados e a grande resisténcia a mudancas das
organizag@es, muitos métodos vém se desgastando no ambiente das organizagdes publicas por
demandarem um grande esforco inicial de elaboragéo e elevado dispéndio de tempo para isso.
Entre outras razles, este plano estratégico conta com um conjunto de diretrizes que visam
mitigar os problemas decorrentes da implementacdo e do desenvolvimento do marco
estratégico, ao utilizar ferramentas simples e concisas, com o patrocinio da alta administracéo.
Fatos esses que aceleram a entrega de resultados palpaveis e que levam, inevitavelmente, a

confianca no modelo proposto, proporcionando a Autarquia o desenvolvimento de uma cultura
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voltada ao planejamento, em que se alinha estratégia, lideranca e accoutability, num moderno

sistema de governanga, COmo 0 ora proposto.

6. CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

A partir do entendimento que a estratégia € a maneira como se emprega para atingir um
objetivo, o plano estratégico € um comunicador das escolhas da Autarquia. Como séo diversos
0s meios e métodos para a construcdo do pensamento estratégico, cabe a cada instituicdo elencar

0s que estdo direcionados as suas especificidades.

6.1.Diretrizes

A partir da decisdo de se implantar um Plano Estratégico no Detran/DF, foram estabelecidas
trés diretrizes: patrocinio da alta gestao, brevidade e simplicidade do processo. O patrocinio é
responsavel por direcionar e determinar, a nivel estratégico do Detran/DF no processo de
planejamento, acompanhando as diversas etapas, provendo transparéncia em sua consecucao,
o controle das intervenc¢des dos gestores estratégicos e a apropriacdo da responsabilidade para
0 desenvolvimento do plano. A brevidade se impde para evitar um processo enfadonho e
experiéncias anteriores de descontinuidade e, por fim, a simplicidade se estabelece para o
planejamento gerar uma comunicacdo mais proxima do servidor, uma assimilacéo rapida, de

forma que os resultados apare¢cam no curto prazo.

6.2. Premissas

A fim de nortear a construcdo do presente plano estratégico, a partir das diretrizes definidas,
estabeleceram-se quatro premissas conceituais: a institucionalizagdo, a consideragédo, a

identificacdo e a conexao.

A institucionalizacéo se baseia no zelo a diretriz governamental atual e, ainda, na configuracédo
de uma politica de Estado perene, adaptavel e continua, com planejamento de curto, médio e

longo prazos.

A consideracdo é o fator de respeito ao que esta regulamentado nos instrumentos vigentes,
procurando-se incorporar aos processos bem-sucedidos e aperfeigoar os incipientes. E premissa
gue deve ser percebida pelo viés da economia administrativa, considerando o passo para que as

proximas gestdes também assim procedam.
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Diante da estrutura organizacional da Autarquia, com diversos atores com competéncias e
atribuicGes determinadas, bem como pelos instrumentos de planejamento ja previstos e
estabelecidos, pela premissa da identificacdo, procurou-se construir uma estrutura de
documento na qual os operadores desse plano possam compreender e encontrar suas missoes
negociais especificas, facilitando a aderéncia e, por consequéncia, também, a

institucionalizacdo.

Por fim, a premissa da conexao consiste na preocupacao em se criar um sistema integrativo, de
forma que este plano se interligue aos demais instrumentos de planejamento e governanca

publica e institucional de maneira harmonica.

6.3.Ciclo de longo prazo

Para evitar a descontinuidade administrativa e planejar mudancas graduais e bem
fundamentadas, optou-se por um periodo de longo prazo que pudesse ser executado em mais

de uma gestdo.

6.4.Elementos do Ciclo de longo prazo

e Misséo Institucional

e Visédo de Futuro

e Valores Organizacionais
e Diretrizes Estratégicas

e Linhas de Atuacéo

6.5.Visao e futuro
A Visdo de futuro expressa, basicamente:
e Como sera o Detran/DF no horizonte estratégico.
e O futuro ideal desejado para a Autarquia
e O alvo a ser perseguido pelos esforcos individuais, das equipes e da organizacao, com
a correta alocacdo dos recursos
6.6.Métodos e técnicas utilizados

A orientacdo metodoldgica do planejamento estratégico do Detran/DF seguiu o estabelecido
pelo ciclo PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT), sendo uma ferramenta dinamica
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de gestdo, composta por quatro etapas definidas, utilizado para o controle e implantacdo de
melhoria continua de processos e servicos. Essa abordagem metodologica permite a expressdo
da dinamica do processo de planejamento estratégico, uma vez que o0 plano que se apresenta
representa a fase “P” de planejar. Na sequéncia, ingressa-se na fase “D”, de desenvolvimento,

de execucdo, que devera considerar os fatores criticos de sucesso.

Os fatores criticos de sucesso séo 0s elementos imprescindiveis para que uma organiza¢ao ou
projeto cumpra sua misséo. S&o pontos-chave que, quando bem executados, definem e garantem
0 desenvolvimento e o crescimento de uma organizagdo, proporcionando o alcance dos
objetivos. A partir dos documentos e processos elaborados, em conjunto com os gestores do

Detran/DF, foram apurados os seguintes fatores criticos:

a) Enfase na inovacdo tecnolégica e de servicos;
b) Enfase na humanizac&o dos servicos;

c) Enfase na educacio;

d) Enfase no cidad3o;

e) Consideracado com a cultura de planejamento em construcéo;
f) Aprimoramento da governanga e do compliance;

9) Envolvimento do nivel tatico e operacional;

h) Patrocinio da alta administracéo;

i) Priorizacdo.

O proximo passo, a conferéncia da estratégia, letra “C” do ciclo PDCA, ocorrera no ambito do
Comité Interno de Governanca, em reunides periodicas de avaliacdo de indicadores e metas e
acompanhara a execucdo do planejamento estratégico. Por fim, o ajuste da estratégia, a letra
“A” do referido ciclo, sera realizado de maneira pontual no @mbito do desenvolvimento e
conferéncia ja referidos e os ajustes estruturais serdo realizados anualmente. Assim a fase “A”

do PDCA se conectara a fase “P” e o ciclo reiniciara.

Para situar a Autarquia no planejamento estratégico governamental, foi considerado o
resultado-chave do Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060) e o Mapa Estratégico
2023-2026 do Governo do Distrito Federal.

Por forca do Decreto N° 39.736/2019, que dispde sobre a Politica de Governanca Publica e
Compliance no ambito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo

do Distrito Federal e determina que Orgdos e Entidades do Complexo Administrativo do
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Distrito Federal devem elaborar e implementar o seu Planejamento Estratégico, o Departamento
de Trénsito do Distrito Federal elabora seu terceiro Planejamento Estratégico, 2024-2030.

Com o intuito de dar apoio técnico a construcéo dos Planejamentos Estratégicos de Orgéos e
Entidades do Complexo Administrativo do Distrito Federal a Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, atual Secretaria Executiva de Planejamento —
Seplan, realizou um curso a fim de promover o desdobramento da estratégia governamental nos
planejamentos estratégicos institucionais, com defini¢do de papeis e responsabilidades de cada
6rgdo que compdes 0 Governo e que contribuirdo no desenvolvimento dos projetos estratégicos

para a sociedade.

Para a defini¢do da estratégia, o meétodo escolhido para elaboracdo dos planejamentos
estratégicos dos diversos orgdos foi o Balanced Scorecard, ou BSC, por ser uma técnica
difundida no mercado, orientada a resultados, e utilizado na elaboragdo da gestdo estratégica
do Governo do Distrito Federal, da Secretaria de Estado de Seguranca Publica e nos
Planejamentos estratégicos anteriores de 2016-2019 e 2021-2023 deste Departamento de

Transito.

Seguindo a orientacdo do curso acima citado, 0 BSC parte de variaveis que impactam na
Autarquia, distribuidas em quatro perspectivas: Sociedade, Resultados Institucionais, Processos

internos e Pessoas, Inovacdo e Tecnologia. Estas por sua vez abrangendo os objetivos

estratégicos, que se desdobram em indicadores estratégicos e iniciativas estratégicas, além do

estabelecimento de metas estratégicas a serem alcancgadas.

Cada passo da metodologia na elaboracdo do planejamento estratégico da Autarquia foi
corroborado pela Seplan e pelo Diretor-geral do Detran/DF. Por fim, apds sugestdes de
pequenas alteracdes, o planejamento estratégico em sua totalidade constantes de: Mapa
Estratégico, Missdo, Visdo, Valores, Objetivos estratégicos, Indicadores estratégicos e

iniciativas estratégicas foram aprovados pelo Comité de Gestédo Interna — CGI do Detran/DF.

Além do ciclo PDCA e do BSC, a construgdo da estratégia estd apoiada por técnicas como a

matriz SWOT?! e o Benchmarking.

1Anélise SWOT ou Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas - em portugués) ferramenta
utilizada para analise de cenario, usada como base para gestdo e planejamento estratégico, podendo ser utilizada
para qualquer tipo de analise de cenério.
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6.7.Proposta Preliminar

A partir das diretrizes e premissas estabelecidas pela gestdo do Detran/DF, no intuito de tornar
o trabalho mais produtivo e &gil, decidiu-se compor uma proposta preliminar de PE, buscando
organizar as acdes que ja estavam em curso nesta Autarquia, por meio do Planejamento
Estratégico 2021-2023. Para tanto, utilizou-se como norte outros normativos estratégicos e de

gestdo que possibilitaram a definicdo de objetivos, estratégias e iniciativas do 6rgao.

Dos diversos insumos analisados, sinaliza-se 0os que apresentaram maior influéncia para a

construcdo do presente plano estratégico:

a) Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS

b) Politica Distrital de Seguranca Publica e Defesa Social (Lei Distrital N° 6.456/ 2019);
c) Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060);

d) Plano Estratégico do Detran/DF Revisado para o biénio (2021-2023);

e) Discussdes do Plano de Seguranca Publica e Defesa Social — PDisp;

f) Plano Estratégico dos Orgéos de Seguranca Publica;

g) Plano Plurianual — PPA (2024-2027);

h) Diretrizes do Comité Interno de Governanga— CIG Detran/DF;

i) Resolucdes dos Orgdos de Controle no que se refere a Autarquia; e

j) Benchmarking.

Esses elementos serviram de base para a consecucdo da identidade estratégica e do mapa
estratégico, que contemplam os objetivos, a missao, a visdo, 0s valores e 0s projetos a serem
implementados. Essa proposta preliminar foi elaborada e apresentada ao Comité de Gestdo
Interna - CGI do Detran/DF, ou seja, a alta administracdo, pela Geréncia de Planejamento e

Modernizacdo Administrativa - Gerplan.

6.8.Analise de Cenario

O Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060) apresenta sete tendéncias de futuro
relacionadas a area da seguranga publica. Essas tendéncias envolvem distintas esferas e
temaéticas que apresentam influéncia sobre a consecucdo de politicas publicas de seguranca e

politicas de seguranca publica.

a) A primeira tendéncia apresentada diz respeito a um incremento na participacdo do

Governo Federal na gestdo e monitoramento das politicas publicas de seguranca,
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b)

d)

f)

sobretudo com a consolidagdo do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), com o
advento da Lei N° 13.675/2019, que tende a padronizar metas e indicadores da &rea para
as unidades federativas, direcionando as estratégias de atuacdo das forcas de seguranca e
estabelecendo padrées de comparabilidade internacionais.

A segunda tendéncia de futuro trata do conceito de cidades inteligentes, como
instrumento estratégico para planejamento e gestdo de cidades, apresentada como uma
nova dimensdo da gestdo publica para o enfrentamento dos desafios da area de seguranca,
perpassando os setores de energia, recursos naturais, transportes, educacéo, salude, dentre
outros, por meio do emprego integrado e eficiente de Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagdo (TIC), trazendo, assim, mais valor e melhor qualidade de vida para a
sociedade.

O terceiro ponto, aborda as novas metas e condicionantes vindas da esfera federal, que
buscam reduzir as subnotificagdes dos tipos penais, em especial de violéncia contra a
mulher e crimes contra o patrimonio, levando em consideragdo 0 maior acesso da
populacdo as informacdes e uma melhoria do percentual de confiabilidade nas instituices
responsaveis por gerir e operar a politica de seguranca publica.

A quarta tendéncia dispGe sobre a reducdo da criminalidade violenta letal intencional e a
criminalidade violenta letal (mortes no transito), destaca-se que o primeiro indicador esta
diretamente relacionado com a melhoria dos indices de resolutividade dos inquéritos
policiais, ao passo que o segundo possui uma estreita consonancia com a redugdo do
consumo de alcool e do uso de substancias ilicitas por motoristas, em especial pelos mais
jovens.

A quinta tendéncia evidencia o aumento das possibilidades de colaboragdo em tempo real,
ou seja, de participagéo cidada (gravacdo de eventos em tempo real nas redes sociais e
compartilhamento de imagens entre o setor publico e estabelecimentos privados) e de
integracdo entre orgdos/entidades de esferas administrativas distintas (sistemas e bancos
de dados interconectados, cameras e cidades inteligentes), qualificando a atuagéo
preventiva e reativa das forcas de seguranca.

A sexta tendéncia refere-se a realizacdo da gestdo do déficit tecnologico pelas forgas de
seguranca, incrementando o0s seus instrumentos para acompanhar as mudancas dos tipos

penais, como 0 avango dos crimes cibernéticos para organizacao interna.

Diante do pouco tempo de aplicacdo e de poucas mudancas de cendrio decidiu-se pela reviséo,

para este planejamento de 2024-2030, dos resultados obtidos com a aplica¢do da matriz SWOT
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(2021-2023), considerando-se tanto as forgas e fragilidades no &mbito interno das diretorias e

unidades da Autarquia, como as ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo.

6.8.1.Matriz SWOT
ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

(FOR 1) Comprometimento do corpo de servidores;
(FOR 2) Inicio do processo de internalizagdo da cultura de planejamento;
(FOR 3) Experiéncia profissional das equipes de trabalho;
(FOR 4) Equipamentos modernos para realizacao das atividades;
(FOR 5) Boa infraestrutura na sede;
(FOR 6) Valorizagio dos servidores por meio do plano de satde e auxilio alimentagdo;
(FOR 7) Articulagdo com os demais 6rgaos de Seguranga Publica e governamentais;
(FOR 8) Autonomia administrativa e funcional da Autarquia e de suas unidades;
(FOR 9) Orgamento adequado as demandas da Autarquia;
(FOR 10) Padronizagdo de processos;
(FOR 11) Cooperagao entre as unidades da Autarquia;
(FOR 12) Pronto atendimento aos usuarios;
(FOR 13) Busca constante por capacitagao;
(FOR 14) Produtividade e desempenho das unidades da Autarquia.
FRAQUEZAS
(FRA 1) Auséncia do Regimento Interno;
(FRA 2) Forga de trabalho aquém da adequada em todas as areas;
(FRA 2) Falta de sistemas informatizados;
(FRA 3) Falta de cultura de medigao de resultados;
(FRA 4) Resisténcia a mudangas;
(FRA 5) Recorréncia de urgéncias e modificagdes das prioridades;
(FRA 6) Descontinuidade dos recursos humanos;
(FRA 7) Falta de capacitagdo continuada e de estimulo ao autodesenvolvimento do servidor;
(FRA 8) Infraestrutura fisica ainda distante da ideal;
(FRA 9) Necessidade constante de atualizagdo da Infraestrutura e aplicagdes TIC;
(FRA 10) Auséncia de participagéo dos servidores em decisdes;
(FRA 11) Necessidade de desenvolvimento de planos de cargos e salarios.

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES ‘

(OPO 1) Ampliacéo das receitas da Autarquia;

(OPO 2) Captagao de recursos orcamentarios e extraorcamentérios (emendas parlamentares,
conveénios, etc.);

(OPO 3) Existéncia de tecnologias e outras facilidades para simplificacdo e melhoria do
atendimento ao cidadao;

(OPO 4) Promulgacéo da Politica Distrital de Seguranca Publica e Defesa Social por lei;
(OPO 5) Modelo de governanca e gestdo estratégica atual do GDF;

(OPO 6) Participacao social no controle da administragdo publica;
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(OPO 7) Boas praticas disponiveis na administracao publica;

(OPO 8) Regulamentacéo do teletrabalho na Autarquia;

(OPO 9) Programas de valorizacdo dos servidores;

(OPO 10) Cooperagéo técnica com outras Autarquias e institui¢cbes publicas e privadas.

(AME 1) Contingenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros;

(AME 2) Restri¢bes orgcamentarias para custeio e investimento por conta da DREM;

(AME 3) Crise financeira e outros eventos decorrente da pandemia;

(AME 4) Judicializacao das iniciativas da Autarquia;

(AME 5) Comprometimento do nivel do atendimento ao usudrio por conta do déficit de efetivo;
(AME 6) Dependéncia do Sistema Eletrnico de Informagéo — SEI;

(AME 7) Grupos organizados contrarios a inovagao da Autarquia.
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6.9. Traducao da Estratégia

O diagnostico resultante da matriz SWOT e os fatores criticos de sucesso apresentados foram
subsidio para confirmar onde os esforgos deveriam se concentrar no enfrentamento das
dificuldades identificadas e o melhor arranjo de forcas e oportunidades para que se pudesse
desenvolver a resiliéncia do Detran/DF. Esse trabalho foi subsidio para 0 amadurecimento da

estratégia inicialmente proposta com a valida¢éo da missao, visao e valores.

Nesta etapa, os objetivos estratégicos foram reagrupados por complexidade, necessidade e
prioridade. A partir disso, alguns objetivos ndo foram confirmados e outros foram reorientados

pela perspectiva.

Na sequéncia, foi verificado se o portfélio de projetos levantado minimizava as
vulnerabilidades diagnosticadas e potencializava os aspectos positivos da Autarquia e, por
ultimo, se os indicadores estavam adequados para medir cada objetivo estratégico. Esta
proposta, entdo, foi apresentada ao Comité Interno de Governanga, conforme processo

especifico.

A partir da aprovacdo do Plano deverdo ser realizadas diversas acGes como: campanha de
divulgacdo; identificacdo dos gerentes de projetos e formalizacdo; reunido de arranque com
gerentes; confeccdo da abertura de projetos ou acdo (TAP); aprovacdo pelo patrocinador,
estruturacdo de produtos complementares como a cadeia de valor da Autarquia e, por fim, a

padronizacdo do alinhamento estratégico dos projetos e contratacdes.
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7. IDENTIDADE ESTRATEGICA

7.1.Negocio

Gestdo, Governanca e Educacéo do Transito para o Distrito Federal.

7.2.Missao

Cumprir e fazer cumprir as normas de transito promovendo a seguranca, fluidez e civilidade

nas vias do Distrito Federal.

7.3.Visao

Ser referéncia nacional em gestdo de transito e reconhecido pela exceléncia dos servicos

prestados a populacéo.

7.4.Valores

e Humanizacao;
e Responsabilidade;
e Probidade;

e Transparéncia.

7.5.Fatores Criticos de Sucesso

e Enfase na Inovacio Tecnoldgica e de servicos;

e Enfase na humanizacdo dos servicos;

e Enfase na educacio;

e Enfase no cidadio;

e Consideragcdo com a cultura de planejamento em construcao;
e Aprimoramento da governanga e do compliance;

e Envolvimento do nivel tatico e operacional;

e Patrocinio da alta administracéo;

e Priorizacéo.
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8. ORGANIZAGCAO DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL - DETRAN/DF

O Detran/DF, apresenta sua estrutura organizacional preconizada nos seguintes normativos:

Decreto n° 33.235, de 30 de setembro de 2011
e Decreto n° 34.366, de 16 de maio de 2013

e Decreto n® 35.275, de 27 de marco de 2014
e Decreto n®37.572, de 25 de agosto de 2016
e Decreto n® 38.049, de 09 de marco de 2017
e Decreto n®39.032, de 04 de maio de 2018

e Decreto n°40.692, de 06 de maio de 2020

e Decreto n®41.947, de 26 de marco de 2021
e Decreto n®42.318, de 21 de julho de 2021

e Decreto n®42.958, de 28 de janeiro de 2022
e Decreto n°® 43.268, de 02 de maio de 2022

e Decreto n®43.563, de 15 de julho de 2022

e Decreto n®44.751, de 20 de julho de 2023

Decreto n° 45.401, de 10 de janeiro de 2024

O que confere a seguinte organizagao:
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PLANO ESTRATEGICO: DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL 2024 - 2030

9. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
9.1. PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

9.1.1. Objetivo Estratégico: Promover a seguranga no transito das vias do
Distrito Federal.

9.1.1.1. Indicador Estratégico:

9.1.1.1.1. Mortos por 10.000 veiculos nas vias do Distrito Federal.
9.1.1.2.  Iniciativas Estratégicas:

9.1.1.2.1. Intensificacao das acdes de fiscalizacdo de transito.

9.1.2. Objetivo Estratégico: Conscientizar o cidadao de seu papel para um
transito seguro.

9.1.2.1. Indicador Estratégico:
9.1.2.1.1. Abrangéncia das campanhas educativas.
9.1.2.2. Iniciativas Estratégicas:
9.1.2.2.1. Intensificacao das campanhas educativas de transito.
9.2. PERSPECTIVA DO RESULTDO INSTITUCIONAL
9.2.1. Objetivo Estratégico: Oferecer servicos eficientes e acessiveis ao cidadao.
9.2.1.1. Indicador Estratégico:
9.2.1.1.1. Servigos oferecidos pelo portal de servigcos do Detran/DF.
9.2.1.2. Iniciativas Estratégicas:
9.2.1.2.1. Aumentar a qualidade do atendimento;
9.2.1.2.2. Reduzir o tempo de espera nos atendimentos presenciais.

9.2.2. Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as a¢des de educacao, fiscalizagado e
engenharia de transito.

9.2.2.1. Indicador Estratégico:
9.2.2.1.1. Registro de reclamagdes na ouvidoria

9.2.2.2. Iniciativas Estratégicas:
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9.2.2.2.1. Execucdo do projeto Cidadania no Transito;
9.2.2.2.2. Intensificacao das a¢des de fiscalizagdo de transito;
9.2.2.2.3. Melhoria no gerenciamento e controle de faixas de

pedestres georreferenciada;
9.2.2.2.4. Controle de faixas de pedestres georreferenciada.
9.2.3. Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem da Autarquia.
9.2.3.1. Indicador Estratégico:

9.2.3.1.1. Divulgacao de imagens positivas sobre seguranga no
transito

9.2.3.2. Iniciativas Estratégicas:

9.2.3.2.1. Elaborar e implementar o plano de comunicag¢do do
Detran/DF.

9.2.4. Objetivo Estratégico: Assegurar o atendimento humanizado e agil ao
cidadao.

9.2.4.1. Indicador Estratégico:
9.2.4.1.1. Satisfacao no atendimento ao cidadao.
9.2.4.2. Iniciativas Estratégicas:
9.2.4.2.1. Aumentar a qualidade do atendimento;
9.2.4.2.2. Reduzir o tempo de espera nos atendimentos presenciais.
9.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

9.3.1. Obijetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade orcamentaria, financeira
e aprimorar a gestao de aplicacdo dos recursos.

9.3.1.1. Indicador Estratégico:
9.3.1.1.1. Recursos aplicados em relagdo ao total arrecadado.
9.3.1.2. Iniciativas Estratégicas:

9.3.1.2.1. Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira nas
acOes da Autarquia.
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9.3.2. Objetivo Estratégico: Implementar as melhores praticas de comunicagao e
de processos internos.

9.3.2.1. Indicador Estratégico:
9.3.2.1.1. Processos mapeados.
9.3.2.2.  Iniciativas Estratégicas:
9.3.2.2.1. Mapear os principais processos do Detran/DF.

9.3.3. Objetivo Estratégico: Adotar a pratica de integridade, compliance,
governanga, transparéncia e controle interno dos processos.

9.3.3.1. Indicador Estratégico:
9.3.3.1.1. Atualizagdo de dados nos sites oficiais.
9.3.3.2. Iniciativas Estratégicas:
9.3.3.2.1. Manter atualizado os dados nos sites oficiais.
9.4. PERSPECTIVA DAS PESSOAS, INOVACAO E TECNOLGIA

9.4.1. Objetivo Estratégico: Promover o desenvolvimento e a melhoria da
qualidade de vida do servidor no trabalho.

9.4.1.1. Indicador Estratégico:

9.4.1.1.1. Servidores capacitados em formacao continuada.
9.4.1.2. Iniciativas Estratégicas:

9.4.1.2.1. Programa de Formacao Inicial e Continuada.

9.4.2. Objetivo Estratégico: Garantir seguranga, integridade, investimento e
efetiva governanca de dados e informacdes.

9.4.2.1. Indicador Estratégico:
9.4.2.1.1. Grau de investimento em tecnologia.
9.4.2.2. Iniciativas Estratégicas:
9.4.2.2.1. Publicacao de uma Politica de Governanca de Dados.

9.4.3. Obijetivo Estratégico: Fomentar solu¢des tecnoldgicas inovadoras,
integracdo e compartilhamento de dados.
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9.4.3.1. Indicador Estratégico:
9.4.3.1.1. Parceria estabelecida em compartilhamento de dados.
9.4.3.2. Iniciativas Estratégicas:

9.4.3.2.1. Modernizagao de Tecnologia de TI.

30



