GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgédo, no telefone 0800-6449060

PREGAO ELETRONICO N.2 25/2021

Regido pela Lei n? 10.520/2002, pela Lei Complementar n? 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666/1993, bem como pelas
Lei Distrital n2 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n.2s 25.966/2005, 35.592/2014, 40.205/2019 e 37.667/2016,
pelo Decreto Federal n2 10.024/2019 e 7.174/2010, bem como pelas demais legislagbes aplicéveis, no que couber.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e instalacgio de Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servigos de Tl (Information Technology Service Management — ITSM) e servigos
especializados para a manutengdo e customizacdo da ferramenta, para permitir a implanta¢do gradual das
OBJETO disciplinas do ITIL, e de novos projetos inseridos na T.| do DETRAN-DF na plataforma da ferramenta de GSTI,
sob demanda (Solugio de Gerenciamento dos servigos de TI), conforme condi¢des, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO A do
Edital.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

INiCIO DA SESSAO DE

AS 09:00 h i 2022 (horari Brasilia/DF
DISPUTA DE PRECOS: S 09:00 horas do dia 03/03/2022 (horario de Brasilia/DF)

PROCESSO: 00055-00036202/2020-24
ESTIMATIVA: R$ 6.015.381,50
TIPO/REGIME: MENOR PRECO / EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

CRITERIO DE
JULGAMENTO: MENOR PRECO

UASG: 926142

'MPORTANTE: IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 17:00 horas do dia 24/02/2022

ENDERECO: SAM Lote A Bloco B Edificio Sede Detran-DF, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
EMAIL: licitacao@detran.df.gov.br

OBSERVACAOQ: O Edital ficara disponivel no sitio www.gov.br/compras. Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnacdes, bem
como avisos de ordem geral, deverdo ser consultadas no sitio, ndo ensejando, portanto, qualquer responsabilizagdo ao Detran-DF por
fatos oriundos da ndo realizagdo de consultas por parte dos licitantes ao referido sitio. Todas as referéncias de hordrios neste Edital
correspondem ao hordrio oficial de Brasilia-DF.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do DETRAN pelo enderego www.gov.br/compras, selecionando as opgdes Consultas > Em Andamento > Céd. UASG.

PREGAO ELETRONICO N.2 25/2021

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF, entidade autarquica de administragdo superior integrante do
Sistema Nacional de Transito, excluida da obrigatoriedade de adogdo do regime de centralizagdo das licitagdes de compras, obras e
servicos de que trata a Lei n2 2.340/99, por meio do Decreto 32.227/2010, por meio de seu pregoeiro, servidor designado pela Portaria n2
89, de 19 de margo de 2021, publicada no DODF n.” 054 de 22 de margo de 2021, torna publico para conhecimento dos interessados, que
as 09h00 do dia 03/03/2022 (horario de Brasilia), realizard sessdo publica de abertura de licitagdo, modalidade Pregdo, em sua forma
eletrénica, do tipo MENOR PRECO, empreitada por preco global. Os procedimentos desta licitacdo serdo regidos pela Lei n? 10.520/2002,
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pela Lei Complementar n? 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666/1993, bem como pelas Lei Distrital n2 4.770/2012, pelos
Decretos Distritais n.2s 25.966/2005, 35.592/2014 e 40.205/2019 , pelo Decreto Federal n2 10.024/2019 e 7.174/2010, bem como pelas
demais legislagdes aplicaveis, no que couber.

4.

DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e instalagdo de Solugdo Integrada de Gerenciamento de
Servicos de Tl (Information Technology Service Management — ITSM) e servigos especializados para a manutencdo e customizagdo da
ferramenta, para permitir a implantagdo gradual das disciplinas do ITIL, e de novos projetos inseridos na T.I do DETRAN-DF na
plataforma da ferramenta de GSTI, sob demanda (Solugdo de Gerenciamento dos servigos de Tl), conforme condigGes, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO A do Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagbes do objeto descritas no sistema Comprasnet e as constantes deste
Edital, prevalecerao as ultimas.

DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total para a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em RS 6.015.381,50 (seis milhdes, quinze mil,
trezentos e oitenta e um reais e cinquenta centavos) e correrdo a conta dos recursos provenientes das Fontes 220/237, Fungéo 06,
Subfungio 126, Programa 6217, Meta 2557, Subtitulo 2564 e Elemento de Despesa 339040/449040.

DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1 As solicitacbes de esclarecimentos e impugnagbes deverdo ser enviadas, EXCLUSIVAMENTE, para o e-
mail: licitacao@detran.df.gov.br em arquivo PDF editavel ou em texto no corpo do e-mail, a fim de possibilitar a disponibiliza¢do do
conteudo no sistema Comprasnet.

3.2. Até as 17:00 (horario de Brasilia-DF)_do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletr6nica, mediante envio de peti¢do exclusivamente
para o e-mail licitacao@detran.df.gov.br.

3.2.1. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdavel pela especificagdo do objeto, decidir sobre a impugnagdo
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagao.

3.2.2. Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

3.2.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos

autos do processo de licitagdo.

3.2.4. Na hipdtese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢Ges originalmente previstas neste edital.
3.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até as 17:00

(horério de Brasilia-DF)_do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrénico via internet, no e-mail licitacao@detran.df.gov.br.

3.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitagdo.

3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
Administragdo.

3.6. As impugnacdes e esclarecimentos/questionamentos somente serdo analisados se apresentados tempestivamente e
acompanhados de identificagdo do impugnante/solicitante e, no caso de pessoa juridica, acompanhados de documentagdo que
comprove a capacidade legal de representar a empresa.

3.7. As impugnacdes e esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro diretamente aos peticionantes e divulgados a todos
os interessados através do site Comprasnet (www.gov.br/compras).

3.7.1. Em caso de impossibilidade de inser¢do no Comprasnet devido ao limite de caracteres ou outra limita¢cdo, a
impugnagdo, pedido de esclarecimentos ou respostas serdo disponibilizados em sua integra no site do Detran-
DF (www.detran.df.gov.br/pregoeseletronicos), no link do respectivo pregdo eletrénico, antes da abertura da sessdo, ficando
todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtengao das informagdes prestadas.

3.8. As impugnagOes e pedidos de esclarecimento entregues apds as 18:00 horas serdo recebidas as 8:00 horas do dia
seguinte, exceto no caso do subitem seguinte.

3.9. As impugnagdes e pedidos de esclarecimento enviados apés as 17:00 horas do ultimo dia util de prazo serdo
consideradas intempestivas.

3.10. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreensdo do Edital, o pregoeiro publicarda avisos no
sitio www.gov.br/compras.

3.11. Modificagdes no Edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para divulgacdo do
texto original e o prazo inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se,

inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO
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4.1. O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema Comprasnet, provido pela Secretaria de Logistica e  Tecnologia da Informagdo —
SLTI - ME, por meio do sitio eletronico www.gov.br/compras.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregdo eletronico, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN-DF promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal,
obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes
detalhadas para sua correta utilizagdo.

4.3, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do Licitante ou de seu representante
legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transag¢des inerentes a este pregdo eletronico.

4.4, O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN/DF, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

5.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao, e
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos.

5.1.1. Que estejam devidamente credenciadas no sistema Comprasnet, no enderego eletronico www.gov.br/compras,
munidas de chave de identificacdo e de senha;

5.1.2. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do §
1¢, art. 1¢ do Decreto ne 3.722, de 9 de janeiro de 2001, publicado no
D.0.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 42 do Decreto Distrital n2 23.546/2003;

5.1.3. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que
atendidas as exigéncias do item 11, deste Edital.
5.2. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA LICITACAO OU PARTICIPAR DO CONTRATO DELA
DECORRENTE:
5.2.1. Servidor publico, ativo ou inativo, do Departamento de Transito do Distrito Federal;
5.2.2. O autor do termo de referéncia, do projeto bdsico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
5.2.3. As empresas:
5.2.3.1. Declaradas inidoneas por drgdo ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal;
5.2.3.2. Suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Administragdo do Distrito Federal,
durante o prazo da sangdo aplicada;
5.2.3.3. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
5.2.3.4. Que se encontrem em processo de dissolugdo, liquidagdo ou faléncia.
5.2.3.4.1. Sé serd permitida a participagdo de empresas em recuperagdo judicial e extrajudicial

se comprovada, respectivamente, a aprovagdo ou a homologagdo do plano de recuperagdo pelo juizo competente,
bem como a aptiddo econdmica e financeira da empresa para o certame.

5.2.3.5. Submissas a concurso de credores;

5.2.3.6. Que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ;

5.2.3.7. Que conste da relagdo de inidéneos disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);

5.2.3.8. Cujo estatuto ou contrato social ndo incluam o objeto deste Edital;

5.2.3.9. Constituidas com o mesmo objeto e por qualquer um dos sécios e/ou administradores de empresas

declaradas inidoneas, apds a aplicacdo dessa san¢do e no prazo de sua vigéncia, observando o contraditério e a ampla
defesa a todos os interessados;

5.2.3.10. Isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia, ou do projeto basico
ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

5.2.3.11. Cujo dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de diregdo seja cOnjuge, companheiro ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Decreto Distrital n2
32.751/2011), de:

5.2.3.11.1.  Agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade
responsavel pela realiza¢do da sele¢do ou licitagdo promovida pelo 6rgao ou entidade da Administragdo publica
distrital; ou;
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6.

5.2.3.11.2.  Agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da Administragdo publica distrital
seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

5.2.3.11.3. A vedagdo se aplica aos Contratos pertinentes a obras, servigos e aquisicdo de bens, inclusive de
servigos terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste
congéneres.

5.2.3.11.4. As vedac0es deste item estendem-se as relacdes homoafetivas.

5.2.3.12. Reunidas em consdrcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo, conforme justificativa inserta no
item 14 do Termo de Referéncia.

5.3. A participagdo na presente licitagdo implica a aceita¢do plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des
constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

5.4. Fica proibida a participacdao de empresas, mesmo que nao sejam lideres de consdércio, que tenham sdcios em comum
com poderes de administragdo, para o(s) mesmo(s) item(ns) ou mesmo(s) grupo(s).

5.5. Sera realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), ao CNJ (condenagGes civeis por atos de improbidade administrativa), ao
TCU (sistema de inabilitados e inidoneos) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para aferigdo de
eventuais registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar Contratos com a Administragdo Publica.

5.6. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar ne 123/2006,
incluido o regime de que trata o art. 12 da citada Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica (paragrafo Unico do
art. 22 da Lei n2 4.611/2011):

5.6.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
5.6.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que

receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006;

5.6.4. Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada
pela Lei Complementar n? 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput
do art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006;

5.6.5. Cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006;

5.6.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.6.7. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econGmica, de

sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagao ou de previdéncia
complementar;

5.6.9. Constituida sob a forma de sociedade por agdes.

DAS CONDIGOES PARA A ELABORAGAO DA PROPOSTA

6.1. O Licitante deverda enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou grupo de itens (conforme o caso), em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca, modelo e fabricante de cada item ofertado;
6.1.3. Descrigdo detalhada do objeto indicando, no que for aplicavel, o prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscrigdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso.
6.2. Caso haja divergéncia entre a especificagdo constante no sistema Comprasnet e no Termo de Referéncia, prevalecera
este ultimo.
6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.4. Os quantitativos previstos no orcamento estimado pela Administragdo ndo poderdo ser alterados pelo proponente.
6.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
6.6. A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do Licitante.
6.7. Ao cadastrar sua proposta no sitio do sistema Comprasnet, o |Licitante devera fazer a

descricdo detalhada do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descri¢do detalhada do objeto ofertado”.

6.8. A Licitante que registrar no campo “Descrigao detalhada do objeto
ofertado” qualquer informagdo que venha a identificar sua razdo social ou nome fantasia terd sua proposta desclassificada antes da
disputa de lances.

6.9. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera interpretada como
ndo existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o Licitante pleitear acréscimo apds a abertura da sessdo publica.
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7.

DA CONDUGAO DO CERTAME

7.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, apoiado pela Equipe de Apoio e por
setores técnicos, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos no enderego
eletrénico www.gov.br/compras.

7.2. A operacionalidade do sistema Comprasnet é de responsabilidade da SLTI/ME, junto a qual as Licitantes deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

7.3. A participa¢do na licitagdo na forma eletrénica dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da PROPOSTA e dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, observados data e horério estabelecidos neste Edital.

7.3.1. O prazo fixado para a apresentagdo das propostas e dos documentos de habilitagdo ndo serd inferior a oito dias
uteis, contado da data de publicagdo do aviso do edital.

7.4. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo Sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

7.4.1. No caso de desconexdo, cada Licitante deverd de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua
conexao ao sistema.

7.5. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel
aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.5.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do
fato aos participantes, no sitio eletronico www.gov.br/compras.

7.6. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no
predmbulo deste Edital, no sitio eletronico www.gov.br/compras.

7.7. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, via chat, em campo préprio do sistema eletrénico. Ndo sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico
ou e- mail;

7.8. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.9. Somente os Licitantes com propostas cadastradas participardo da fase de lances.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS, DA FORMULAGAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.1.1. O lance deverad ser ofertado pelo valor global do lote.
8.2. Aberta a sessdo publica, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as
especificagdes e exigéncias minimas constantes no Termo de Referéncia (Anexo A do Edital).

8.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitagdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardao da fase
competitiva.
8.4. O modo de disputa sera o ABERTO e FECHADO.

8.4.1. No modo de disputa ABERTO e FECHADO, a primeira etapa, ABERTA, tera duragdo de 15 (quinze) minutos.

8.4.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes classificados poderdo encaminhar lances publicos, sucessivos

e com precgos decrescentes ou percentuais de desconto crescentes (conforme o caso), exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor ou percentual de desconto consignados no registro de cada
lance.

8.4.3. Sera permitida aos Licitantes a apresentacdo de lances intermedidrios durante a etapa aberta.

8.4.3.1. Sdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao
ultimo lance dado pelo préprio Licitante, quando adotado o julgamento pelo critério de menor prego.

8.4.4. Findo o prazo de 15 minutos, o sistema eletrénico Comprasnet encaminhara o aviso de fechamento aleatdrio dos
lances.

8.4.4.1. O tempo aleatdrio encerrar-se-a em até dez minutos, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcgdo de lances.

8.4.4.2. Encerrado o tempo aleatdrio, o sistema Comprasnet abrird a oportunidade para que o autor da proposta
de menor pre¢o ou maior desconto e os autores das ofertas subsequentes, dentro da margem de 10%, possam ofertar
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um lance final e FECHADO em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.4.4.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigdes dentro da margem de 10%, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.4.5. Encerrado o prazo estabelecido para a formulagdo da proposta final fechada, o sistema ordenara os lances em
ordem vantajosidade em relagdo ao prego ou maior desconto, conforme o caso definido neste Edital.

8.4.5.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma dos subitem anterior, havera o reinicio da etapa
fechada para que os demais Licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.4.5.1.1. Encerrada a etapa fechada reiniciada, o sistema ordenara os lances em ordem de vantajosidade, na
forma do subitem 8.4.5.

8.4.5.2. Na hipétese de ndo haver Licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitagdo, o Pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de

apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

8.6.

Havendo empate entre dois ou mais licitantes, o critério de desempate serd aquele previsto no artigo 39, § 29, da Lei

n.2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

8.6.1. Produzidos no Pais;

8.6.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.6.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.6.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

8.7. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.
8.8. Por forga do que dispde o art. 32 da Lei n2 8.248/1991 e do Decreto Distrital n2 37.667/2016 que recepcionou o
Decreto Federal n2 7.174/2010, serd assegurada a preferéncia na contratagdo, para fornecedores de bens de informatica e
automacao.

8.8.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item sera concedido depois do encerramento da fase de

lances e apds, quando for o caso, da etapa automatica de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, de
gue trata o item 10.1.

8.8.2. As licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos
estabelecidos no art. 52 do Decreto n2 7.174/2010, serdo convocadas a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a
seguinte ordem de classificagdo, na forma definida pelo Poder Executivo Federal:

2 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e
Pequena Empresa;
29 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB);
2 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;
42 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais;
52 - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena Empresa;
62 - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

8.8.3. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos licitantes cujas propostas
finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia.

8.8.3.1. Serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condig¢Ges previstas no subitem
10.2 deste Edital, seguindo a ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarada vencedora do certame.

8.8.4. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, serd declarada vencedora a
licitante detentora da proposta originalmente vencedora do certame.

8.8.5. Consideram-se bens e servigos de informdtica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo
efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.8.6. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados serd feita mediante
apresentacdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto
5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/2006.

8.8.6.1. A comprovagdo sera feita:

8.8.6.1.1. Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

8.8.6.1.2. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitagdo da licitante.
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8.8.7. A licitante deverd encaminhar juntamente com a proposta a documentagdo e ofs) certificado(s)
comprobatério(s) do atendimento da habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratagdo, para o qual se
declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n2 7.174/2010 e previsto no subitem 10.2 deste edital, apresentando ainda, a
declaragdo constante do Anexo D deste edital.

DA NEGOCIAGCAO DIRETA

9.1. Apds o encerramento da fase competitiva, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
Licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento.
9.2. E vedada a negociacio com condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

9.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de
2015. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do prego
em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 79
e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

10.2. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

10.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢do automatica para tanto.

10.4. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade
cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.6. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

10.7. O(s) Licitante(s) classificado(s) em primeiro lugar, apds a negociacdo, devera(do) enviar no prazo 2 (duas)_horas, a
contar da convocagdo pelo Pregoeiro via chat, a(s) Proposta(s) de Precos devidamente atualizada(s), em conformidade com o valor
negociado ou o ultimo lance ofertado.

10.7.1. A licitante devera enviar a Proposta de Pre¢cos em conformidade com o ANEXO C deste Edital, com os valores
unitarios e totais. As especificagbes técnicas claras e detalhadas dos materiais e/ou do servico de forma a demonstrar que
atendem plenamente ao ANEXO A deste Edital, inclusive marca, quando for o caso.

10.8. A proposta ajustada sera recebida exclusivamente por meio do sistema Comprasnet (opg¢do “Enviar Anexo”),
respeitado o limite do sistema eletrénico, podendo ser incluidos quantos arquivos forem necessarios.
10.9. A(s) proposta(s) atualizada(s) devera(ao) ser lavrada(s) em lingua portuguesa e deve(m) conter:

10.9.1. Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, endereco de correio

eletrénico, nimeros do CNPJ e da inscrigdo Estadual, Municipal e Distrital;

10.9.2. Prec¢o unitdrio e total de cada objeto cotado, devendo estar inclusas nos pregos ofertados todas as despesas
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

10.9.3. A indicagdo de uma uUnica marca e modelo para cada objeto, sem prejuizo da indicagdo de todas as
caracteristicas do produto cotado, com especificagdes claras e detalhado, inclusive tipo, referéncia, nUmero do registro ou
inscricdo do bem no érgdo competente quando for o caso, observadas as especificagdes constantes no Anexo | deste Edital;

10.9.4. Prazo de garantia do(s)_objeto(s), quando for o caso;

10.9.5. Prazo de validade da proposta, ndo devendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista
para abertura da licitagdo;

10.9.6. Prazo de entrega em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo A do Edital), contados da assinatura do
Contrato ou do recebimento da Nota de Empenho, quando ndo houver a formalizagdo do instrumento de Contrato;

10.9.7. Declaragdo expressa, de que nos pregos ofertados estdo incluidas todas as despesas relativas a entrega do(s)
bem(ns) tais como embalagens, encargos sociais, frete, seguro, tributos e encargos de qualquer natureza que, direta ou
indiretamente, incidam sobre o objeto da licitagdo;

10.9.8. Declaragdo de que a Licitante atende os critérios de sustentabilidade ambiental, previstos no atr. 72 da Lei
Distrital n2 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo D do Edital. A declaragdo pode ser substituida por certificagdo




emitida por institui¢do publica oficial ou instituicdo credenciada, ou qualquer outro meio de prova, que ateste que a empresa
cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade ambiental;

10.9.9. Memoédrias de Calculo que, eventualmente, se fizerem necessarias; e

10.9.10. Declaragdo expressa de que os precos ofertados estdo isentos de Imposto sobre Produtos Industrializados

10.10. Os dados inseridos na proposta, como correio eletrénico, numero de telefone e fax, serdo utilizados para a

comunicaggo oficial entre o DETRAN/DF e a empresa, tanto na fase licitatéria quanto na fase contratual.

10.11. Em nenhuma hipétese, o conteddo das propostas poderd ser alterado, seja com relagdo as caracteristicas técnicas,
marcas, modelos, prazo de entrega, prazo de garantia e preco dos equipamentos e materiais ou de qualquer outra condi¢do que
importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas as hipéteses destinadas a sanar apenas falhas formais, alteragées essas
que serao analisadas pelo Pregoeiro.

10.11.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros aritméticos, bem como as divergéncias que
porventura ocorrerem entre o prego unitario e o total do item, quando prevalecera sempre o primeiro.

10.12. Serad verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no Instrumento
Convocatério, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

10.13. Em consonancia com o § 39, art. 43, da Lei n? 8.666/1993, para fins de verificagdo/comprovagdo quanto ao
atendimento das especifica¢gdes contidas no Termo de Referéncia, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, requerendo a remessa de folders, catadlogos, prospectos técnicos, dentre outros que julgar
cabiveis a andlise objetiva dos produtos ofertados pelas Licitantes.

10.14. O Pregoeiro poderad, se necessario, suspender a sessao para recorrer a setores técnicos internos e externos, bem como
aos orgdos requisitantes da compra do material objeto deste Pregdo, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das
especificagdes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatoria.

10.15. N3o serdo aceitas propostas que apresentarem precgos globais ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, bem
como propostas que apresentarem valores globais e unitarios acima do estimado.

10.16. Nos termos dos arts. 40, X; 43, IV; 44, §§ 22 e 32; e 48, | e ll, da Lei n2 8.666/1993, serdo desclassificadas propostas
que:

10.16.1. Ndo atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio;
10.16.2. Apresentarem valor do item/lote superior ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis;

10.16.2.1. Pregos excessivos, quando os mesmos apresentarem valores superiores ao pre¢o estimado pela
Administragdo ou aos praticados pelo mercado;

10.16.2.1.1. A desclassificagdo por pregos excessivos somente ocorrerd apds a fase competitiva, caso a
Administragdo ndo obtenha éxito na negociagdo direta.

10.16.2.2. Pregos inexequiveis, quando os mesmos forem inferiores ao custo de producdo, acrescidos dos encargos
legais;

10.16.2.2.1. Ao identificar a possibilidade de inexequibilidade do prego ofertado, o Pregoeiro poderd promover
os seguintes procedimentos:

10.16.2.2.1.1. Solicitar justificativas e comprovagGes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
10.16.2.2.1.2. Solicitar a apresentagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;
10.16.2.2.1.3. Levantar informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

10.16.2.2.1.4. Consultar entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

10.16.2.2.1.5. Pesquisar junto aos 6rgaos publicos ou empresas privadas;

10.16.2.2.1.6. Solicitar outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada;

10.16.2.2.1.7. Efetuar diligéncias para levantamento de pre¢o com fornecedores dos insumos utilizados, tais
como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

10.16.2.2.1.8. Requerer notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

10.16.2.2.1.9. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por drgdos de pesquisa;
10.16.2.2.1.10. Requerer estudos setoriais;

10.16.2.2.1.11. Realizar consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

10.16.2.2.1.12. Analisar solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestagdo dos servigos, podendo solicitar apoio da area técnica.

10.17. Serdo analisados, para a defini¢do de valores excessivos ou inexequiveis, 0s precos unitarios e globais.

10.18. O ndo envio da proposta ajustada por meio do sistema Comprasnet (opgdo “Enviar Anexo”), com todos os requisitos ou
o descumprimento das eventuais diligéncias determinadas pelo Pregoeiro acarretara na desclassificacdo da proposta.

10.19. Sempre que a proposta ndo for aceita, antes de ocorrer a convocagdo da Licitante subsequente, haverd nova
verificagdo da eventual ocorréncia do empate ficto, quando o certame n3o for exclusivo para participacdo de ME/EPP, visto o disposto
na Lei Distrital n2 4.611/2011 e no Decreto Distrital n2 35.592/2014.
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10.20. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao
ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer momento. Nesse caso, o Pregoeiro informara o enderego completo e
0 prazo para envio dos documentos pela licitante.

10.21. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo da licitante, observado o
disposto neste Edital.

HABILITACAO

11.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentac¢do de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. SICAF;
11.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
11.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
11.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
11.2. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagado daqueles

exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02
(duas) horas , sob pena de inabilitagdo.

11.4. Somente haverda a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
11.5. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condigées de participagdo no certame, a habilitagdo das
licitantes sera realizada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
11.5.1. Proposta em conformidade com o ANEXO C do Edital;
11.5.2. Declaragoes:
11.5.2.1. Declaracdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo (exigida somente se
houver fato impeditivo);
11.5.2.2. Termo de responsabilidade, confidencialidade e sigilo (modelo do Anexo | do Termo de Referéncia);
11.5.2.3. Declaragdo - Visita Técnica (modelo do Anexo Il do Termo Referéncia);
11.5.2.4. Declaragdo de que é autorizado a vender a ferramenta ofertada para a administracdo publica feita pelo
fabricante da solugdo;
11.5.2.5. Declaragio para os fins de atender o Decreto n.2 39.860/2019 (modelo 1 do Anexo D do Edital);
11.5.2.6. Declaragio de que atende aos requisitos previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012 (modelo 2 do

Anexo D do Edital);

11.5.2.7. Declaragdo de que atende ao disposto na Lei Distrital n2 4.799/2012 - apenas para o item Il do
objeto (modelo 3 do Anexo D do Edital);

11.5.2.8. Declaragdo de que possui implantado e/ou implantara até a data da assinatura do contrato, as suas
expensas, o Programa de Integridade a que se refere a Lei Distrital n2 6.112/2018 (modelo 4 do Anexo D do Edital);

11.5.2.8.1. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre
absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n? 12.846/2013
n3o sera considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n.2 6.112/2018.

11.5.2.8.2. A efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a
conta da empresa contratada, ndo cabendo ao érgdo contratante no seu ressarcimento.

11.5.2.9. Declara¢do de que atende ao disposto no art. 429 da CLT (assinalada no sistema Comprasnet);

11.5.2.10. Declaracdo de que atende ao disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991 (assinalada no sistema
Comprasnet).

11.5.3. Habilitagao Juridica
11.5.3.1. Registro comercial, no caso de empresario individual.;

11.5.3.2. Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na
Junta Comercial para comprovagdo do ramo de atividade e do capital social, quando for o caso; e

11.5.3.3. No caso de sociedades por agdes, dos documentos de eleigdo de seus administradores: a inscricdo do ato
constitutivo, no de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e o decreto de autorizagdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quanto a atividade assim o exigir.

11.5.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

11.5.4.1. Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

11.5.4.2. Apresentar regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributédrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.5.4.3. Apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

11.5.4.4. Apresentar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidagdo das leis
do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

11.5.4.5. Apresentar prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

11.5.4.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.5.4.7. Apresentar prova de inscrigdo prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.5.4.8. Todas as empresas licitantes (ainda que nao sejam cadastradas no Distrito Federal) deverdo apresentar a
certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda
do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que
poderad ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

11.5.4.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

11.5.4.10. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a microempresa,
empresa de pequeno porte, ou sociedade cooperativa serd convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrGnico, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, uma Unica vez.

11.5.4.11. A ndo regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

11.5.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
11.5.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.5.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11.5.7. Qualificagdo Econdmica Financeira

11.5.7.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, exceto no caso de
empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, quando devera observar o item 5.2.3.4.1 deste Edital.

11.5.7.2. Apresentar balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta:

11.5.7.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de balango
patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

11.5.7.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

11.5.7.2.3.  Comprovag¢do da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

5G =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.5.7.2.4.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
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13.
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patrimdnio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

11.5.7.3. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econ6mica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

11.5.7.3.1.  E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentag¢do da proposta, a
respectiva documentagdo atualizada.

11.5.7.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

11.5.8. Qualificagdo técnica conforme o item 5 do Termo de Referéncia, Anexo A do Edital.
11.5.8.1. O pregoeiro suspendera a sessdo e solicitard parecer a area técnica, referente a documentagdo técnica.
11.5.8.2. Sera informada no chat data e horario de retorno para continuidade do certame.

11.6. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidade emissores de certiddes, para verificar as condigdes de
habilitagdo dos licitantes.

11.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.8. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo
de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condigdes de
admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia desse
direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes,

pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.3. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
13.4. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
14.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao tenha havido recurso.

14.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e sé poderd ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade
competente.

DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

15.1. A autoridade competente poderd revogar a licitagdo por razées de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacgdo de terceiros mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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DA CONTRATAGAO

16.1. A contratagdo serd regida, especialmente, pelos itens constantes no Anexo A deste Edital (Termo de Referéncia), a
seguir elencados:

ANEXO A (Termo de Referéncia)

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE | Item 4.1

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA | Item 4.2

SANCOES ADMINISTRATIVAS Item 7.1
GESTAO DE DEMANDA Item 8
GARANTIA Item 9
16.2. Além das disposi¢des do item anterior, a contratagdo deverd obedecer as demais cldusulas do Anexo A deste Edital

(Termo de Referéncia).

DA APLICAGAO DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢gBes do presente edital, serdo aplicadas as penalidades no
Decreto 26.851/2006 (ANEXO E deste Edital), publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2. 103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a
07, e alteracdes posteriores, que regulamentaram a aplicagdo das san¢des administrativas previstas nas Leis Federais n.2 8.666/93 e
10.520/2002.

17.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520/2002, o licitante/adjudicatario que: (numeragdo
dos subitens erradas)

17.1.2. N3o celebrar o contrato ou aceitar/retirar a nota de empenho;

17.1.3. Apresentar documentagado falsa;

17.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.1.6. N3o mantiver a proposta;

17.1.7. Falhar ou fraudar a execuc¢do do contrato;

17.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, incluindo ai a declarac¢do falsa quanto as condi¢des de

participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.1.8.1. O comportamento previsto nesta sub condigdo fica configurado quando o licitante executar atos tais como
os descritos no pardgrafo Unico do art. 92, no art. 96 e no paragrafo Unico do art. 97 da Lei 8.666/93.

DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO CONTRA A MULHER E DE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

18.1. Fica proibida a utilizagdo qualquer conteldo discriminatério contra a mulher, nos termos da Lei n? 5.448/2015,
regulamentada pelo Decreto Distrital n2 38.365/2017.

18.2. E proibido o uso de m3o de obra infantil, sob qualquer pretexto, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013, sob pena
de rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis.

DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s) do certame devera(do) promover, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
homologagdo, o cadastro no Sistema SEl junto a Geréncia de Documentagdo - GERDOC, do DETRAN/DF, que sera a responsavel
pelo recebimento da documentagao necessdria e a posterior habilitagdo junto aquele Sistema.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informag¢do que deveria constar
originariamente no ato da sessdo publica.

19.3. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

19.4. Fica assegurado ao DETRAN-DF o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no
todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

19.5. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e/ou amostras (quando
exigido) e o DETRAN-DF ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
do processo licitatdrio.



19.6. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

19.7. Apds apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justificado e aceito pelo Pregoeiro.

19.8. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-d o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no DETRAN-DF ou Contratante, quando for o caso.

19.10. Para os documentos de habilitagdo que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade, sera considerado o
prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos da data de sua emissdo, exceto se houver legislagdo em contrario.

19.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do licitante, desde que sejam
possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de pregdo.
19.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranga da futura contratagdo.

19.13. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagdo do objeto licitado.

19.14. Previamente justificado no chat, o pregoeiro podera prorrogar o prazo para o envio de propostas e/ou documentac¢do

complementar de habilitagdo pelo tempo que julgar necessario.

19.15. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n.2 10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto
n2 3.555, publicado no DOU de 09 de agosto de 2.000 e subsidiariamente a Lei 8.666/93 e Decreto n? 10.024/2019.

19.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone
0800.644.9060.

19.17. Caso considere necessario, o pregoeiro suspenderd a sessdo e solicitard parecer a drea demandante referente a
proposta de prego e/ou documentacio.

19.18. Por motivo justificado, solicitado via chat, e acatado pelo pregoeiro e equipe de apoio, a proposta de prego e
documentos de habilitagdo poderdo ser encaminhados via e-mail: licitacao@detran.df.gov.br.

19.19. As simulas dos contratos e dos aditivos pertinentes a obras, compras, servigos, alienagdes e locagGes celebrados pelos
orgdos ou pelas entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal com particulares devem ser publicadas no Portal
da Transparéncia de que trata a Lei n2 4.490, de 12 de dezembro de 2012 (Lei Distrital n2 5.575 de 18.12.2015).

19.19.1. A determinagdo prevista neste item visa conferir publicidade as contratagdes realizadas pelo Poder Publico.

19.19.2. Das sumulas dos contratos de que trata este item devem constar informages referentes ao valor, ao objeto, a
finalidade, a duragdo e ao prazo de vigéncia do contrato, bem como o nome ou a razdo social do fornecedor do produto, da
obra ou do servico.

19.20. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
19.20.1. ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA.
19.20.2. ANEXO B - PLANILHA DE PREGO MAXIMO ADMISSIVEL.
19.20.3. ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.
19.20.4. ANEXO D - MODELOS DE DECLARAGOES.
19.20.5. ANEXO E - DECRETO N2 26.851/2006.
19.20.6. ANEXO F - MINUTA DO CONTRATO.
19.21. O foro para dirimir quest&es relativas ao presente Edital sera o de Brasilia, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2022.

ANEXO A (do Edital)
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e instalagdo de Solugdo Integrada de Gerenciamento de Servicos
de Tl (Information Technology Service Management — ITSM) que contemplara:

Item | - Fornecimento, Implantagdo e configuragdo de Ferramenta e Gerenciamento de Servigos de Tl (Information
Technology Service Management — ITSM);

Item Il - Servicos especializados para a manutengdo e customizagdo da ferramenta descrita no Item |, sob demanda, com
objetivo de permitir a implantagdo gradual das disciplinas do ITIL, e de novos projetos inseridos na T.I| do DETRAN-DF na plataforma da


mailto:licitacao@detran.df.gov.br

ferramenta de GSTI.

Assim, o item |, sera de aquisicdo de ferramenta com obrigacdo de prestagdo de servi¢o de implantagdo, configuragao e
interoperabilizagdo da ferramenta com os ativos do Detran/DF, devera ser feita em entrega Unica, sendo que a implantagdo e configuragdo
sera feita no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

A ferramenta ndo podera ser uma solugdo open source, devera ser aderente as boas praticas de gestdo preconizadas pelo
ITIL 4, ter capacidade de integragdo de varias praticas em uma mesma plataforma, sem a necessidade de esforgos adicionais ou grandes
customizagdes. Todos os médulos deverdo ser fornecidos por fabricante Unico.

A solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM) devera ser baseada no framework ITIL, Ultima versdo da certificagdo
ITIL 4. Devera ser certificada pelo pinkverify, em sua versdao mais recente - ITIL 4 - e deverd constar entre as ferramentas listadas no link
“PinkVERIFY™ Certified ITIL V4 Toolsets” (https://www.pinkelephant.com/en-us/PinkVERIFY/PinkVERIFY-ITIL-4-Toolsets) pelo menos em
11 praticas ITIL V4.

Junto a proposta devera ser entregue documentagdo técnica com a comprovagdo do atendimento ponto a ponto dos itens
1.1a1.1.4.11 do Anexo A — Termo de Referéncia do edital, por meio de pagina na Internet e/ou manual oficial do fabricante da solucéo.

A solucdo devera contemplar funcionalidade de criagdo de aplicagdes para atendimento de outras areas sem a necessidade
de desenvolvimento (usando tecnologia No Code/Low code) para que o Detran possa atender demandas de outras areas internas ndo TI.

Além dos requisitos acima, a Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl terd, no minimo, os seguintes requisitos.

Item Requisitos minimos Unidade CATSER-TI Quantidade

Médulo de Gerenciamento de Servigos de Tl;
Mddulo de CMDB (Configuration Management Database);
Médulo de Descobrimento;

Mddulo de Registro de Chamados do Gerenciamento de
Servigos de TI;

Médulo de Gerenciamento de Incidentes;
Mddulo de Gerenciamento de Problemas;

. ; . ~ 27472
Médulo de Gerenciamento de Base de Conhecimento; Solugdo . . o
| i . . (Licenciamento de direitos sobre outros 1
Médulo de Gerenciamento de Mudangas; integrada
software/programas)

Mddulo de Gerenciamento de LiberagGes;
Médulo de Gerenciamento de Ordem de Servigos;
Mddulo de Gerenciamento de Dispositivos
Mddulo de Gerenciamento de Ativos;
Médulo de Gerenciamento de Acordos de Niveis de Servico;
Mddulo de Painéis de Indicadores e Relatdrios.

Por instalacdo entende-se a ativacdo das licengas da ferramenta de ITSM com todos os mddulos contratados, pelo periodo
de vigéncia requerido no edital e na configuragdo original do fabricante, sem nenhuma customizagdo especifica para o DETRAN. Essa
instalagdo/ativacdo permitird ao DETRAN a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ao fornecedor a emissdo da Nota Fiscal.

O item Il serd de servigos especializados de manuten¢do e customizagdo da ferramenta, de implantagdo gradual das
disciplinas do ITIL, e de adequagdo da ferramenta a novos projetos inseridos na T.I do DETRAN-DF, que sera feito durante toda a execugdo
contratual, por demanda, conforme tabela abaixo.

Item Descrigdo Unidade CATSER-TI Quantidade
26972
Servigos técnicos especializados para manutengdo e customizacdo de ferramenta GSTI, (Servigos especializados de
Il | de implantagdo gradual das disciplinas do ITIL e de adequagdo da ferramenta a novos HST instalagdo, transigdo, 5000
projetos inseridos na T.I do DETRAN-DF configuragdo / customizagdo de
software)
1.1. Especificagdo do item | - Solugdo Integrada de Gerenciamento de Servigcos de Tecnologia da Informagdo (Information

Technology Service Management — ITSM) com Servigos de instalagdo e configuragdo inicial ao ambiente do Detran/DF.

A solugdo de gerenciamento dos servigos de Tl devera conter todas as licengas de software necessarios para suportar a
infraestrutura atual do Detran/DF:

20 Usuarios concorrentes
10 Usuarios nomeados
200 Servidores

1500 Estagdes de trabalho

Parte da Infraestrutura atual:

Ativo Detalhamento Quantidade Licenga Garantia Suporte
Usuarios (AD) Azure Directory Premium 1 1.491 Sim Sim
Office 365 Office 365 E3 1.341 Sim Sim
Office 365 Office 365 E5 10 Sim Sim
Office 365 Office 365 F3 150 Sim Sim
Servidor de Correrio Eletronico Office 365 Sim
Caixas Postais 1.499 Sim




Grupos de Usudrios grupos de compartilhamentos 389 Sim
VLANs 168
Links de Internet GDFNet 1 Sim
Switches de acesso Brocade 60 Ndo Ndo
Switches topo de rack Brocade VDX 6 Ndo Ndo
Switches core Brocade FCX 2 Ndo Nao
Switches core Brocade MLX 1 Nao Nao
Switches SAN Brocade 6520 2 Ndo Nao
Switches NUTANIX ARISTA 2 Sim Sim
Servidores Fisicos Dell Poweredge T640 19 Ndo
Servidores Fisicos Dell Poweredge R920 3 Ndo
Nutanix Cluster com 9 Servidores
Hiperconvergéncia 324 Processadores 1 Sim
4.5 TB Memoria
Servidores Virtuais VMWare 259 Nao
Servidores Virtuais Acrépolis
Storages Netapp FAS8060 644 TB 1 Sim Nao
Storages Netapp FAS6210 114 TB 1 Sim Ndo
Gerenciador de Banco de Dados Oracle Database 12c RAC 3 Sim Sim
Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL Server 2008 8 Sim Nao
Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL 11.2 2 Sim Ndo
Gerenciador de Banco de Dados MongoDB 1 Opensource Ndo
Unidade de Leitura/Gravagdo de Fitas de Backup DELL Powervault TL 4000 1 Ndo
Software de Backup HP Data Protector 1 Sim Ndo
Software de Backup Bacula 1 Opensource Ndo
Software de Backup Veeam 240 Sim Sim
Software de Monitoramento Zabbix 1 Opensource Ndo
Software de Monitoramento Grafana 1 Opensource Ndo
Tomcat
. L. Apache . ~
Servidor de AplicagGes Sim Ndo
Jboss
Wildfly
Tomcat
Servidor WEB Apache Sim N3o
Jboss
Wildfly
Redhat7.4e7.9
Sistemas Operacionais CentOS5e6.10 Sim Ndo
Windows Server 2008 e 2016
Plataforma - Middleware Openshift 3.11 Sim Sim
EstagcGes de Trabalho e Notebook 1.296 Nao

A solugdo devera apresentar integragdo nativa de todos os mddulos da solugdo. Esta integragdo deve permitir a visdo
unificada dos processos ITL de forma a prevenir esforcos duplicados para a resolugdo de situagbes realizadas simultaneamente ou
anteriormente, como incidentes duplicados ou cuja resolu¢do serd provida por um problema ja identificado, e cuja mudanga ja esta
planejada;

As divisOes organizacionais da corporagdo precisam que a solugdo suporte a segregacdo de informagdes para que as
mesmas sejam apresentadas de acordo com suas necessidades especificas;

Os Itens de Configuragdo armazenados no CMDB precisam ser geridos e acessados por grupos restritos de equipes de
suporte ou de empresas provedoras de servigos;

Uma empresa provedora nunca deve ter acesso a registros (chamados) e informagGes relacionadas a outra empresa
provedora de servigos;

A console de usuario final deve prever utilizagdo intuitiva independente de dispositivo (seja via browser ou aplicativo de
smartphone ou tablet), que possibilite uso de linguagem natural eliminando a necessidade do usuario em conhecer e utilizar menus de
categorias ou termos técnicos;

A solucdo devera ser acessivel por meio de dispositivo moével e devera ser responsiva de forma a se adaptar ao tipo de
equipamento e tamanho de tela que esta sendo executado;

A solugdo deve possibilitar a visualizacdo de artigos de conhecimentos, chamados similares, templates de solicitagdes,
indisponibilidades de servigos, dados de satisfagdao de usudrio e SLA’s logo ao acessar um chamado que deve ser tratado, facilitando assim
a resolugdo do mesmo com base nessas informagdes de apoio relacionadas;

A solugdo de geragdo de relatdrios deve possibilitar o envio de relatérios em datas/horarios programados, utilizando para
tal valores de referéncia para que os mesmos sejam enviados apenas se esses valores forem atingidos;

A solugdo de relatdrios e painéis deve ser integrada nativamente a solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl para que as
permissOes de acesso e perfis sejam consideradas no momento da geragdo e visualizagdo das informagdes;

A solugdo devera ter a possibilidade de integracdo com ferramentas de colaboragdo e troca de mensagens, tais como
Microsoft Teams, Skype, Slack e SMS;



Aprendizado de maquina (Machine Learning) para andlise de risco de mudanga, andlise de causa raiz de problemas,

sugestdo de categorizagdo e melhor encaminhamento de chamados e sugestdes inteligentes em relatérios.

A contratada devera instalar e configurar a solugdo no ambiente do Detran/DF dentro do prazo méximo estabelecido no

Termo de Referéncia.

1.1.1.

Os Requisitos de arquitetura, garantia e tempos de resposta

Compreende os servigcos de garantia e suporte técnico para manutencgdo preventiva e corretiva da solugdo de ITSM e devera

atender aos seguintes pré-requisitos:

a) A garantia dos produtos adquiridos, bem como da atualizacdo dos softwares e patches sera de 60 meses a partir do
recebimento das licengas da solugdo;

b) Ser provido pelo fabricante da solug¢do permitindo o acionamento do suporte através de telefone 0800, e-mail ou site
web;

c) O atendimento sera prestado na modalidade remota e com disponibilidade 24x7x365 para chamados de severidades 1

(um). Para os chamados de severidade 2 (dois), 3 (trés) e 4 (quatro) o suporte  devera ser prestado das 8 h as 18 h, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme quadro a seguir:

Severidade Descrigdo Tempo de Atendimento

1- Critica Chamados referentes a situages de emergéncia ou problema critico, caracterizados pela existéncia de | No maximo 2 (duas) horas apds a

ambiente paralisado abertura do chamado

2 — Alta Chamados associados a situagdes de alto impacto, incluindo os casos de degradagdo severa de No maximo 4 (quatro) horas apds
desempenho a abertura do chamado

3_ Média Chamados referentes a situagées de baixo impacto ou para aqueles problemas que se apresentem de | No maximo 12 (doze) horas apds
forma intermitente, incluindo os casos em que haja necessidade de substituicdo de componentes a abertura do chamado

No maximo 24 (vinte e quatro)
4 — Baixa Chamados com objetivo de sanar duvidas quanto ao uso ou a implementag¢do do produto horas apds a abertura do
chamado

A garantia contemplard atendimento técnico quanto a configuragdo e solugdo de problemas envolvendo o produto

ofertado, bem como a atualiza¢do dos softwares;

1.1.2.

1.1.3.

d) Os chamados de suporte deverdo ser classificados de acordo com a sua criticidade e terdo prazos de atendimento e
solucdo especificados conforme acordo de nivel de servigo definido neste termo de referéncia;

e) Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento
a partir da hora de acionamento;

f) Mensalmente deverd ser entregue pela contratada um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em
andamento e encerrados no periodo com no minimo as seguintes informagdes: nimero do contrato, periodo de referéncia,
numero de acionamento, localidade, severidade, descrigdo da ocorréncia, nome do responsdvel pela abertura do chamado,
data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora da solugdo e descrigdo da resolugdo
adotada;

g) O ndo atendimento dos niveis de servico preestabelecidos ensejardo a cobranga de multas conforme estabelecidas
neste edital.

Requisitos de Arquitetura

Opgdes de ambiente On-Premise | A solugdo deverad ser instalada exclusivamente no ambiente do Detran-DF (ON-PREMISE)

Alta Di ibilidad . I . .
a Lisponibflidade Implementagdo em Alta-Disponibilidade na Modelo Ativo-Ativo

Modelo de licenciamento flexivel Possibilitando licenciamento para usudrio fixo e usuario flutuante

Capacidade de segregar dados de usuarios entre instancias

Multi-Tenance

Requisitos Técnicos especificos da suite de Gerenciamento de Servigos de Tl

A listagem a abaixo apresenta os requisitos técnicos que a suite de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possuir, e

consequentemente todos os médulos componentes devem possibilitar.

a) A suite de solugbes de Gerenciamento de Servicos de Tl deve possuir mecanismo de controle de acesso préprio e
integravel com solugGes de LDAP;

b) A suite de solugGes de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possuir mecanismo de login unificado (Single-Sign-on);

c) A suite de solugdes de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar o desenvolvimento de novas funcionalidades

e aplicagOes através de ferramenta visual, sem a necessidade de utilizagdo de linguagens de programacdo por cédigo, como C,
C++, Java;

d) A suite de solugdes de Gerenciamento de Servicos de Tl deve possibilitar o desenvolvimento de integracGes com
outras aplicagOes através de WebServices, RESTFull APl e demais protocolos e API’s padrdes de mercado;

e) A suite de soluges de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possuir mecanismo nativo para segurancga e segregagao
de informagdes e registros multi-empresas também para empresas e grupos de suporte de empresas contratadas, impedindo
gue essas empresas tenham acesso a registros que ndo estdo sob sua responsabilidade;

f) A suite de solugdes de Gerenciamento de Servicos de Tl deve possuir CMDB unificado, eliminando a necessidade de
replicacdo das informagGes entre aplicagGes de sua suite;




1.1.3.1. Moédulo de Gerenciamento de Requisi¢cdes, Catalogo de Servigos e Console de Usuario Final

a) A solugdo de Gerenciamento de Requisi¢des deve ser integrada nativamente a solugao visual de Desenho de
Fluxos de Processos, para a definigdo e relacionamento com fluxos mais complexos, incluindo pontos de decisdo,
paralelismo, sequencialidade e passagem de valores com o fluxo e entre tarefas do fluxo;

b) A integragdo com a solugdo de mobilidade deve ser feita de forma a ndo precisar configuracGes adicionais para
cada requisicdo adicionada ao catadlogo de servigos. A oferta nos dispositivos méveis deve ser a mesma da aplicagdo
original;

c) A solugdo de Aprovagdes, integrada nativamente com a solucdo de Gerenciamento de Requisigdes, deve ser a
mesma utilizada nos demais médulos de solugdes de Gerenciamento de Servigcos de TI, possibilitando uma Unica
interface de aprovagdo. Ndo necessitando de licenciamento adicionais para aprovagdo dos usuarios ja pertencentes a
plataforma;

d) A solugdo de Aprovagdes deve possibilitar o encaminhamento em cadeias de aprovagdo previamente
configuradas, de acordo com as areas impactadas, servigo afetado, impacto, urgéncia e/ou de acordo com a hierarquia
gerencial do solicitante;

e) A solugdo de Aprovagdo deve possibilitar a aprovacdo através de resposta de e-mail recebido e através de
aplicativo em dispositivo mdvel, que se utiliza do mecanismo padrdo de notificagdo do aparelho;

f) A solucdo de Aprovagdes deve possibilitar que o gestor/administrador (ndo desenvolvedor) de processos de
aprovagdo possa reencaminhar Mudangas quando, por exemplo, um aprovador estiver ausente ou em férias e ndo tenha
designado um suplente. Evitando assim o travamento do processo de Mudanga;

g) A solugdo de Gerenciamento de RequisicGes deve suportar multi-empresa, possibilitando que um Unico catalogo
de servicos seja ofertado de acordo com os servigcos contratados por empresa ou perfil/grupo de acesso. Os funcionarios
de cada empresa devem acessar apenas servigos contratados para sua empresa e de acordo com seu perfil/grupo;

h) A solugdo de Gerenciamento de Requisi¢Oes deve suportar a oferta de servigos por equipes, possibilitando que
um Unico catalogo de servigos seja ofertado de acordo com os servigos contratados por grupo ou perfil de profissionais
da empresa. Os funciondrios de cada empresa devem acessar apenas servigos contratados para sua equipe e/ou perfil;

i) A solugdo de Gerenciamento de Requisigdes deve ser capaz de realizar buscas com base em frases digitadas em
linguagem natural, evitando que o usudrio precise navegar em menus de categorias ou catdlogos, ou ainda, conhecer
termos técnicos especificos;

j) A solugdo de Gerenciamento de RequisicGes deve possuir versdo para dispositivos méveis, através de aplicativo,
para que o mesmo se utilize dos recursos nativos do aparelho, como cdmera para inclusdo de anexos a chamados, leitura
de cddigo de barras ou QRCode, geolocalizagdo e login automatico;

k) A solugdo de Gerenciamento de Requisi¢des deve possuir mecanismos sociais para a troca de informagdes entre
funcionarios e ainda a criagdo e participagdo em grupos de interesse;

) A solugdo de Gerenciamento de Requisicdes deve possibilitar que o usuario final acompanha a saude dos
servigos de seu interesse.

1.1.3.2. Médulo de Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdao - CMDB

a) A solugdo de gerenciamento de servigos de Tl como um todo, deve possuir uma Unica estrutura de CMDB
utilizada pelas diversas aplicagbes, eliminando a necessidade de replicagdo de dados entre essas aplicagdes;

b) Capacidade de normalizagdo dos dados provenientes de diversas origens, de forma configuravel, para que os
mesmos sejam ajustados ao formato padronizado;

c) Capacidade de gerenciar Itens de Configuragdo provenientes de ferramentas de Discovery, Bancos de Dados,
Planilhas e outras aplicagGes de forma transparente para o mecanismo de reconciliagdo;

d) Prover interface visual para a simula¢do de impacto e identificacdo direta de servigos impactados por dado Item
de Configuragdo ou conjunto de Itens de Configuragao;

e) Capacidade de segregacdo de dados por empresas e grupos, garantindo o acesso e alteracdo aos ltens de
Configuragdo exclusivamente por pessoas de empresas ou grupos pré-definidos;

f) Possuir capacidade de relacionamento nativo com demais registros das aplicagées de gestdo se servigos de Tl
(Incidentes, Problemas, Mudangas, Ordens de Servigos, etc.) possibilitando a verificagdo desses registros relacionados
diretamente a partir do Item de Configuragao.

1.1.3.3. Modulo de Descobrimento
a) A solugdo de descobrimento de Elementos de Infraestrutura, deverad ser do mesmo fabricante da solugdo de
ITSM e deve descobrir automaticamente os itens de configuragdo fisicos e virtuais, aplicagdes e o relacionamento entre
0S Mesmos;
b) A solucdo de descobrimento de Elementos de Infraestrutura deve manter uma base de dados compreensiva das
informacgdes dos itens de configuragdo, ativos de Tl e suas interdependéncias;
c) A solucdo ndo deve requerer a instalagdo de softwares agentes nos dispositivos a serem descobertos;
d)
e) A solugdo de descobrimento deve ter scripts de descobrimento abertos para que sejam auditaveis e possibilitar

ajustes ou criagdo de novos, independente do fornecedor;



f) A solugdo de descobrimento deve possibilitar a instalagdo centralizada ou descentralizada para que a
comunicagdo entre firewalls seja realizada através de portas especificas e limitadas;

g) A solugdo deve fazer a descoberta de elementos em nuvens como AWS, Azure, OpenStack, Google Cloud e etc.,
conseguindo relacionar elementos entre nuvens e com elementos existentes na rede propria;

h) A solugdo deve armazenar credencias de forma criptografada e segura e possibilitar que a mesma seja
cadastrada diretamente pelo responsavel por essa informag¢do, ndo dependente pelo administrador do sistema de
descobrimento;

i) A solugdo deve possibilitar o desenho (click e sele¢do, sem query ou programacgdo) de modelos de aplicagGes a
partir de qualquer elemento da infraestrutura descoberto e de seus itens relacionados;

j) A solucgdo deve ter controle de fim de vida de suporte das principais aplicagdes de mercado;

k) A solugdo de descobrimento deve possibilitar clusterizagdo e balanceamento;

) A solucdo deve permitir a integragdo com as principais solugdes de cofre de senha do mercado.
1.1.4. Requisitos Técnicos das Solugdes de Registro de Chamados do Gerenciamento de Servigos de Tl

A solugdo de registros de chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl deve apresentar as caracteristicas listadas abaixo,
além das especificas listadas em seus capitulos especificos e devem estar integradas nativamente ao CMDB e demais aplicagGes do
gerenciamento de servigos de TI:

a) As solugdes de registros de chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl devem segregar as informagdes entre as
empresas parceiras que resolvem chamados, impossibilitando que uma empresa acesse inadvertidamente chamada nao
estejam designados para a prépria empresa;

b) As solugdes de registros de chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl devem possuir campos especificos que
simplifiquem a sele¢do do servigo relacionado ao ocorrido. Essa selecdo deve criar automaticamente o relacionamento desse
servico e Item de Configuragdo ao registro;

c) As solugdes de registros de chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl devem possibilitar a criagdo de demais
registros das solugdes de Gerenciamento de Servigos de Tl, diretamente a partir do registro, copiando automaticamente os
campos relacionados e gerando também o relacionamento entre esse novo registro e seu registro originario;

d) As solugOes de registros de chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl devem possibilitar o relacionamento com
diversos Itens de Configuragdo a um dado registro de chamados das aplicagdes de gerenciamento de Servigos de TI,
qualificando esse relacionamento de acordo com a caracteristica desse relacionamento, como, por exemplo, "Relacionado",
"Impactado”, "Alterado" ou "Restaurado", de acordo com o contexto do registro;

e) As solugGes de registros de chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl devem possibilitar o relacionamento com
diversos registros das aplicagdes de gerenciamento de Servigos de Tl, qualificando esse relacionamento de acordo com a
caracteristica desse relacionamento, como "Relacionado", "Criado por", "Resolvido por", "Causado por", "Duplicado de" e etc.;

f) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve funcionar de forma similar em dispositivos méveis e browsers;

g) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve ser capaz de realizar buscas com base nas informagdes ja
existentes no chamado, evitando que o colaborador de suporte precise navegar em menus de categorias ou catdlogos, ou
ainda, conhecer termos técnicos especificos;

h) A solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tl deve possuir versdo para dispositivos modveis, através de aplicativo, para
gue o mesmo se utilize dos recursos nativos do aparelho, como cdmera para inclusdo de anexos a chamados, leitura de cédigo
de barras ou QRCode, geolocalizagdo e login automatico;

i) Buscas realizadas pela solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl devem retornar elementos do catalogo de servigos
junto com sugestSes de artigos de conhecimento, chamados similares, informagdes de satisfacdo do cliente, SLA’s e
indisponibilidades de servigos relacionadas.

j) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve ser capaz de suportar fluxos de solicitagdes de areas nao ligadas a
Tl, como RH, financeiro, administrativo, compras e etc.;

k) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar que o usudrio profissional de campo abra, atualize e
resolva chamados diretamente em dispositivos moveis;

) A solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tl deve possibilitar que profissionais criem conhecimentos diretamente
em seus dispositivos moveis, através de padrdes de layout ou utilizando como base conhecimentos ja existentes, para que o
mesmo seja direcionado para o fluxo de aprovagao e amadurecimento desse conhecimento;

m) A solugcdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar que profissionais criem registros de mudancas
diretamente em seus dispositivos mdveis, através de padrdes de layout ou utilizando guia passo a passo para sua criagdo;

n) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar buscas em elementos de CMDB através da leitura
direta de seu cddigo de barras pela cdmera do dispositivo moével.

1.1.4.1. A solugao de registros de chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl devem ser contemplar os seguintes
mddulos:

a) Gerenciamento de Incidentes;

b) Gerenciamento de Problemas;

c) Gerenciamento de Mudancgas;

d) Gerenciamento de Liberagdes;



e) Gerenciamento de Ordens de Servigo.
1.1.4.2. Médulo de Gerenciamento de Incidentes

Além das funcionalidades listadas na sessdo de Solugdes de Registro de Chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl, a
solugdo de Gerenciamento de Incidentes deve possuir as seguintes:

a) A solugdo de Incidentes deve possuir tela de busca unificada de Incidentes, Problemas, Erros Conhecidos e
Solugdo, de forma a agilizar a busca de solug¢des rapidas ou situagdes similares/dependentes;

b) O registro de Incidentes deve possuir campos especificos que simplifique a sele¢do do principal Servigo e Item
de Configuracdo relacionado ao ocorrido. Essa sele¢do deve criar automaticamente o relacionamento desse servico e
item de Configuragdo ao registro de Incidente;

c) A solugdo de Incidentes deve estar integrada nativamente ao CMDB, possibilitando inclusive a visualizagdo da
arvore de impactos para a correta priorizagdo do chamado.

1.1.4.3. Moddulo de Gerenciamento de Problemas

Além das funcionalidades listadas na sessdo de Solu¢des de Registro de Chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl, a
solugdo de Gerenciamento de Problemas deve possuir as seguintes:

a) A solugdo de Problemas deve possuir tela de busca unificada de Incidentes, Problemas, Erros Conhecidos e
Solugdo, de forma a agilizar a busca de situagdes criticas, repetitivas e outras e a criagdo de Problemas.

1.1.4.4. Mddulo de Gerenciamento de Conhecimento
a) A solugdo de Gerenciamento de Conhecimento deve estar integrada nativamente a solugdo de Gerenciamento

de Requisi¢Oes para que uma pesquisa realizada na console de usudrio final apresente respostas provenientes de ambas
as aplicagdes, possibilitando ao usuario a auto resolugdo de seu chamado;

b) A solugdo de Gerenciamento de Conhecimento deve possuir mecanismo de indexagdo das informagdes
adicional, possibilitando buscas mais rapidas e também no estilo "google-like" (perguntas livre sem a necessidade de uso
de palavras-chave);

c) A solugdo de Gerenciamento de Conhecimento deve possuir mecanismo de controle de processo do ciclo de
vida do conhecimento (Rascunho, em avaliagdo, disponivel, fora de uso, etc.), como o sugerido pela KCS — Knowledge
Centered Support;

d) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar que profissionais criem conhecimentos
diretamente em seus dispositivos moveis, através de padrdes de layout ou utilizando como base conhecimentos ja
existentes, para que o mesmo seja direcionado para o fluxo de aprovacdo e amadurecimento desse conhecimento.

1.1.4.5. Mddulo de Gerenciamento de Mudancas

Além das funcionalidades listadas na sessdo de SolugGes de Registro de Chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl, a
solucdo de Gerenciamento de Mudangas deve possuir as seguintes:

a) A solugdo de Mudangas deve integrada nativamente a solugdo visual de Desenho de Fluxos de Processos, para a
definicdo e relacionamento com fluxos mais complexos, incluindo pontos de decisdo, paralelismo, continuidade e
passagem de valores entre tarefas do fluxo;

b) O registro de Mudangas deve possuir integragdo nativa com solugdo de simulagdo de impacto, que facilite a
identificagdo automatica de Itens de Configuragdo impactados e seu relacionamento com o registro de Mudanga;

c) A integragdo com solugdo de simulagdo de impacto deve possibilitar a sele¢do dos Itens de Configuragdo
impactados para relacionamento direto com o registro de Mudangas;

d) O registro de Mudangas deve possuir indicador de "colisdo de mudangas", que deve indicar que outras
Mudangas, envolvendo um ou mais Itens de Configuragdo, estardo ocorrendo no mesmo momento que a corrente;

e) A solugdo de Aprovagdes deve possibilitar o encaminhamento em cadeias de aprovagdo previamente
configuradas, de acordo com as areas impactadas, servigo afetado, impacto, urgéncia e/ou de acordo com a hierarquia
gerencial do solicitante

f) A solucdo de Aprovagdes deve possibilitar que o gestor/administrador (ndo desenvolvedor) de processos de
aprovagdo possa reencaminhar Mudangas quando, por exemplo, um provador estiver ausente ou em férias e ndo tenha
designado um suplente, evitando assim o travamento do processo de Mudanga;

g) A solugdo de Mudangas deve possuir calendario de Mudangas, onde as diversas Mudangas, janelas operacionais
e outros eventos corporativos possam ser visualizados de forma conjunta;

h) A solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl deve possibilitar que profissionais criem registros de mudangas
diretamente em seus dispositivos méveis, através de padrdes de layout ou utilizando guia passo a passo para sua criagdo.

1.1.4.6. Mddulo de Gerenciamento de Liberagbes

Além das funcionalidades listadas na sessdo de Solu¢des de Registro de Chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl, a
solucdo de Gerenciamento de LiberagOes deve possuir as seguintes:

a) A solucgdo de Liberagdo deve possibilitar a criagdo de fluxos de atividades e varias Mudangas, possibilitando a
sequencializagdo e paralelismo das mesmas, para cria¢do de fases planejamento, construcdo, testes, acompanhamento
da implantagdo e pds-implantagdo;

b) A solucdo de Aprovacdes deve possibilitar que o gestor/administrador (ndo desenvolvedor) de processos de
aprovagdo possa reencaminhar Liberagdo quando, por exemplo, um provador estiver ausente ou em férias e ndo tenha
designado um suplente. Evitando assim o travamento do processo de Liberagdo;



c) A solugdo de Liberagdo de possuir o conceito de Milestones para as fases da Liberagdo: Iniciagdo, planejamento,
construgdo, teste, execugdo e fechamento.

1.1.4.7. Modulo de Gerenciamento de Ordens de Servigos

Além das funcionalidades listadas na sessdo de Solugbes de Registro de Chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl, a
solugdo de Gerenciamento de Ordens de Servicos deve possuir as seguintes:

a) A solugdo de Gerenciamento de Ordens de Servigos deve ser capaz de suportar fluxos de solicitagbes de areas
nao ligadas a Tl, como RH, financeiro, administrativo, compras e etc.;

b) A solugdo de Ordens de Servicos deve ser integrada nativamente a solucdo visual de Desenho de Fluxos de
Processos, para a definicdo e relacionamento com fluxos mais complexos, incluindo pontos de decisdo, paralelismo,
continuidade e passagem de valores entre tarefas do fluxo;

c) A solugdo de Ordens de Servigos deve ser parte integrante da solugdo de RequisicGes de Servigos, podendo
também ser utilizada de forma independente desta (ou seja, tendo seus registros criados e relacionados a requisi¢Ges ou
nao).

1.1.4.8. Modulo de Gerenciamento de Dispositivos
a) O Moddulo de Gerenciamento de Dispositivos, devera ser do mesmo fabricante da solugdo de ITSM e conter

minimamente as seguintes funcionalidades: Inventario, gerenciamento de compliance, patch management, deployment
€ acesso remoto;

b) Manter o software de desktop e servidor atualizado com gerenciamento de patches totalmente automatizado,
configuravel por assistente e do tipo configure e esqueca.

c) Manter o controle dos dispositivos com um inventario abrangente de ativos de hardware e software em toda a
organizagao;

d) Auto-implantar e atualizar o agente;

e) Gerenciar alteragOes nas configuragdes de hardware e software, aplicar politicas de controle de alteragdes e
manter histdérico de inventario detalhado;

f) Efetuar o levantamento de licengas de software em uso;

g) Descobrir hosts (fisicos e virtuais) sendo capaz de administrar o seu estado de funcionamento de modo a parar /

pausar / iniciar para realizar manutengdo ou solucionar problemas;

h) Coletar dados especificos sobre as principais configuragdes de seguranga com facilidade, incluindo status de
instalagdo / atualizagdo de antivirus e antispyware, bem como configuragdo de firewall ou recursos compartilhados;

i) Manter a integridade de um aplicativo com verificagGes de rotina que corrigem automaticamente um aplicativo,
mesmo apds eventos que comprometem os arquivos principais;

j) Oferecer suporte a descoberta de ativos por agente e sem agente fornecendo informagGes de configuragcdo
detalhadas;

k) Suporte a descoberta de dispositivos de rede para Windows, MacOS, Linux®, servidores, laptops e dispositivos
de rede;

) Definir softwares pré-aprovados e implementar a criagdo de loja de aplicativos para que os usudrios possam o
acessar diretamente as aplicagdes permitidas;

m) Permitir a monitorar o uso de licenciamento de software;

n) Definir politicas com base nos acordos de licenciamento de seus fornecedores e outros padrdes regulatérios e
gerar relatoérios de acordo com padrdes ISO 27001, ISO 27002 e guias de protegao da Microsoft;

o) Permitir identificar visualmente o status de conformidade através de painéis de monitoramento;

p) Rastrear o uso real de qualquer aplicativo;

q) Identificar os dispositivos que ndo aderem as politicas de conformidade definidas;

r) Permitir o controle/suporte remoto de dispositivos baseados em sistemas operacionais MacOS ou Windows;

s) Permitir visualizar e controlar remotamente os PCs dos usudrios, efetuando gravagao de sessdes remotas para a
resolugdo rapida dos incidentes/ problemas nas estagées de trabalho;

t) Permitir o acesso remoto a estagdes de trabalho que ndo estejam conectadas a rede local;

u) Garantir a privacidade durante todas as sessOes remotas com comunicagles criptografadas, sessdes

autenticadas e confirmagdes de usuario antes da conexdo de rede;

V) Permitir a execugdo de linhas de comando, transferéncias de arquivos, gerenciamento da area de transferéncia e
reinicializagdo do dispositivo de destino;

w) Manter o arquivo de auditoria central de sessGes de controle remoto e confirmagdes do usuario final.
1.1.4.9. Mddulo de Gerenciamento de Ativos
a) A solugdo de ativos deve utilizar como base a estrutura de CMDB, fazendo com que Itens de Configuragdo

criados na solugdo de CMDB estejam diretamente acessiveis na solugdo de Ativos e vice versa, sem a replicagdo de itens
ou campos ou de sincronizagdo de bancos de dados;



1.2.

b) A solugdo de Gerenciamento de Ativos deve suportar conceito de configuracdo (agrupador de ativos, como
desktop, sistema operacional, aplicagdes, impressora pessoal e etc.,) para facilitar o fluxo de requisi¢do, aquisigdo e
recebimento de ativos;

c) O controle de licengas de software deve ser configuravel, sem necessidade de desenvolvimento, regras de
contabilizagdo de uso das licencgas, baseadas em Itens de Configuracdo especificos de software ou Itens de Configuragdo
de hardware relacionados aos mesmos;

d) O controle de licengas de software deve ser configuravel, sem necessidade de desenvolvimento, para a
identificagdo de tipos de licengas, por exemplo: "por instancia", "por usudrio", "por empresa", "por CPU", "por maquina"
e etc.

1.1.4.10. Modulo de Gerenciamento de Acordos de Niveis de Servigos
a) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servigo deve possuir a capacidade multi-empresas
b) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servigo deve possuir integragdo nativa com as solugdes de registros de

chamados de Gerenciamento de Servigos de Tl;

c) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servigo deve possuir integragdo nativa com as solugGes de registros de
chamados de Gerenciamento de Servicos de Tl, de forma que as equipes de suporte possam acompanhar os acordos
diretamente nos registros dos chamados, sem necessidade de acesso a console de SLA’s;

d) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servico deve possibilitar que mais de um acordo possa ser relacionado
a um chamado, implementando o conceito de SLA’s, OLA’s e UC'’s;
e) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servigo deve possuir mecanismo de agendas e horarios considerados
ou ndo por acordo (horario de expediente, fins de semana, etc.);
f) A solugdo de Gerenciamento de Niveis de Servigo deve suportar o registro de contratos, considerando inclusive
o envio de notificagdes em datas proximas ao vencimento dos mesmos.

1.1.4.11. Médulo de Painéis de Indicadores e Relatdrios
a) A solugdo de relatérios e painéis deve ser integrada nativamente a solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl

para que as permissdes de acesso e perfis sejam consideradas no momento da geragdo e visualizagdo das informagdes;

b) A solugdo deve oferecer uma interface altamente intuitiva e grafica, com métricas em tempo real, apresentados
em painéis/dashboards que possibilitem seu correlacionamento com os demais processos de TI;

c) A solugdo deve permitir que usuarios ndo técnicos criarem relatérios sem a necessidade de programacgdo /
customizagdo. As informagdes exibidas na solucdo de relatdrios e painéis devem ser as mesmas visualizadas nos registros
de chamados da solugdo, utilizando a mesma nomenclatura e linguagem;

d) A solugdo de geragdo de relatérios deve possibilitar o envio de relatérios em datas/hordrios programados,
utilizando para tal valores de referéncia para que os mesmos sejam enviados apenas se esses valores forem atingidos;

e) A solugdo deve permitir a criagdo de queries e analises intuitivas e interativas, através de interface web.

Especificagdo do item II- Servigcos técnicos especializados para manutengdo e customizacdo de ferramenta GSTI, de

implantagdo gradual das disciplinas do ITIL e de adequagdo da ferramenta a novos projetos inseridos na T.l do DETRAN-DF.

Esse servigo serd prestado apds a implantagdo da ferramenta e se destinara a configuragdo, customizagdo e manutencgdo da

solugdo de forma continua, de forma a garantir que a administragdo podera adequar a ferramenta a todo tempo a dindmica de sua
estrutura tecnoldgica, permitindo adequagdo de novos ativos adquiridos a sua solugdo de gestdo.

TAREFAS / ATIVIDADES
Manutengdo/Criagdo/Realizagdo de tarefas de back-up de dados da solugdo de ITSM
Identificar os requisitos de infraestrutura para implantagdo de novos ativos na solugao,
customizagdo da ferramenta e readequagdo da solugdo
Configurar e manutencdo de base de dados corporativa para funcionamento da solugdo
de ITSM em caso de modificagdo dos ativos do Detran/DF
Configurar a solugdo no ambiente computacional do DETRAN-DF em caso de modificagdo
dos ativos do Detran/DF
Atuar nas atividades de Teste e Homologagdo do processo implantagdo de novos ativos no
ambito de gerenciamento da ferramenta
Geragdo de Consultas e de Relatérios Estatisticos Personalizados dos novos ativos
Repasse de Conhecimento em todas as etapas de manutengao, configuragdo e
readequacdo da ferramenta
Documentagdo do Servigo de manutengdo, customizagdo e configuragdo da ferramenta
para novos ativos do Detran/DF
Levantamento de dados e informagGes para elaboragdo adequacgdo da Solugdo de ITSM as
necessidades do DETRAN-DF de forma a verificar a abrangéncia da atuagdo da ferramenta
e permitir tomada de decisdo quanto a inclusdo de novos ativos.
Parametrizagdo da ferramenta ITSM quando houver necessidade de inclusdo de ativos ou
adequagéo a dindmica do parque tecnoldgico do Detran/DF
Desenhar/Modelar/Customizar processos e fluxos de trabalho na solugdo de ITSM
Construir o CMDB ligado ao Servigos de Negdcio definido para uma area
Incluir/Alterar/Formatar campos em formuldrios
Criar regras de validagdo de dados nos mddulos da solugdo de ITSM




Incluir/ fluxo de trabalho na solugio de ITSM

Criar/ Alterar / Manter relatérios/dashboards

Criar/Alterar / Manter Templates (Modelo) para uso na solugdo de ITSM
Criar/Alterar perfil e grupos de usudério na solucdo de ITSM

Criar/Alterar Modelo de e-mail para abertura/resposta de chamados
Criar/Alterar Empresa e/ou Contrato e/ou Jornada de Trabalho e/ou equipes de
atendimento e/ou niveis de escalagdo para tratamento de chamados

Realizar atividades de integragdo da Solugdo de ITSM com novos sistemas adquiridos pelo
DETRAN/DF

Elaborar de documentagéo técnica da integragdo

Realizar Carga de dados

Transferéncia de Conhecimento

Servigos de acompanhamento, controle e execugdo do projeto, como, por exemplo,
dimensionamento, abertura, entrega, fechamento das ordens de servico, realizagdo de
reunides para alinhamentos de expectativas, pontos de controle, tratamento e remogao
de impedimentos que comprometam a execugdo do projeto entre tantas outras atividades
adicionais;

Servigos de elaboragdo e manutengdo de documentos relativos gestdo de projetos, como
por exemplo atividades relativas a elaboragdo e manutengdo de atas de reunido, relatérios
de acompanhamento de projeto, geragdo de Indicadores de execugdo do projeto,
manutengado e gestdo do repositdrio de arquivos do projeto, entre outras atividades
relacionadas;

Servigos de geréncia e especificagdo de requisitos, andlises, projetos ldgicos e fisicos, para
implementacgdo e implantagdo de novos mddulos ou funcionalidades para o
Gerenciamento de Servigos de T|

1.2.1. Qualificagdo dos Profissionais

A exigéncia de qualificagdo e experiéncia profissional por envolver a administracdo e operagdo da solugdo de ITSM que
requer elevado grau de especialidade evitando comprometimento da qualidade técnica dos servigos executados. Também é através desse
servigo técnico especializado que serdo executadas as demandas de novos projetos e evolugbes da Solugdo com customizagdo e/ou
configurages avangadas na solugdo de ITSM, a empresa vencedora deverd disponibilizar, para a execugdo deste servigo, no momento da
aceitacdo da Ordem de Servico, atestado do fabricante da(s) ferramenta(s) de que os profissionais a serem alocados para os servigos
estejam aptos a fazé-los;

1.2.1.1. Perfil minimo dos profissionais

a) Nivel superior completo na area de tecnologia da informagdo ou nivel superior completo em qualquer area com
especializagdo na area de tecnologia da informagdo;

e 5anos de experiéncia trabalhando em dreas de operagdo de infraestrutura de TI;

e 3 anos de experiéncia trabalhando com desenvolvimento, customizacdo e parametrizacao, criagdo de relatorios e
dashboards, criacdo de novos fluxos, regras e interfaces na solugcdo ITSM implantada;

b) Certificagao Oficial ITIL Foundation;
1.2.2. Execucdo dos servigos projetados

A prestacdo do servigo serd realizada de acordo com as necessidade e orientagdes da DIRTEC/DETRAN-DF e serd
acompanhada por equipe técnica do drgdo que oferecera material de trabalho necessario a permanéncia dos profissionais quando os
servigos forem prestados em suas instalagdes, tais como mesa, cadeira, computador.

A CONTRATADA deverd reutilizar, sempre que tecnicamente e tecnologicamente possivel, as customizagoes,
parametrizagOes e desenvolvimentos existentes no ambiente atual do DETRAN-DF;

Todas as agOes executadas por profissionais da contratada deverdo passar por acompanhamento e autorizagdo do drgdo e
estarem adstritas as demandas recebidas e sempre que tecnicamente e tecnologicamente possivel, as customizagdes, parametrizacGes
deverdo reutilizar os desenvolvimentos existentes no ambiente do DETRAN-DF;

Além da fiscalizagdo da execugdo do contrato, a equipe do DETRAN podera realizar também atividades inerentes aos demais
papeis previstos no processo e ainda outras atividades que forem necessarias ao sucesso do projeto e a sustentabilidade da solugdo apds
o término do contrato;

A cada demanda devera ser apresentado os documentos relativos a qualificagdo do profissional que sera empenhado na
execugdo, exceto nos casos dos profissionais que ja tenham sido qualificados em demandas anteriores, caso a equipe da contratante
identifique, apds o inicio dos trabalhos que um profissional alocado ndo atenda aos requisitos de qualificacdo para a atividade
demandada, notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA, que terd prazo de 5 (cinco) dias Uteis para substitui¢do, todavia, este prazo
ndo devera impactar os prazos do planejamento da demanda e, em caso de prejuizo para administra¢do, a contratada devera recompo6-lo,
sem prejuizo de penalidade por inexecugdo parcial do contrato, se ficar caracterizada ma fé na alocagdo do profissional.

Além da qualificagdo exigida, os técnicos serdo avaliados por meio de analise curricular e pela capacidade de execugdo de
tarefas concretas no ambito da prestagdo dos servigos.

O DETRAN, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, poderd solicitar a
reducdo ou o acréscimo de HST’s na Ordem de Servigo, por meio de aditivo a Ordem de Servico;

O ambiente de desenvolvimento, homologacdo e produgdo para a instalagdo do software de gerenciamento dos servigos de
Tl serd fornecido pelo DETRAN-DF;



Por se tratar de servigos sob demanda, conforme autorizagdo e necessidade do Contratante, ndo ha garantia de consumo
minimo deste servigo.

As atividades realizadas deverdo ser acompanhadas obedecendo as melhores praticas de gestdo de projetos, amparadas
pelo guia PMBOK. Assim, para garantir um adequado planejamento das atividades a serem desenvolvidas, deverd ser designado um
Gerente de Projetos e profissionais com certificagdo especifica para a ferramenta contratada, incumbidos de organizar, detalhar, planejar e
ser o interlocutor com a Equipe da DIRTEC para emissdao e acompanhamento das atividades definidas em cada Ordem de Servigo.

Os projetos deverdo ser necessariamente documentados a cada passo, registrados e entregues ao CONTRATANTE. A
quantidade de artefatos a serem entregues dependera do tamanho e dos requisitos de cada projeto e serdo definidos em observancia a
Metodologia de Gestdo de Projetos do DETRAN - DF (MGP-DETRAN - DF);

Ao final dos projetos a equipe de gestdo e fiscalizagdo do DETRAN - DF serd responsdvel por avaliar a qualidade e a
completude das entregas dos projetos e a ratificagdo da equipe configurara a entrega para efeito de pagamento.

1.2.3. Niveis de servigo

Os Servigos técnicos especializados para implementagdo e customizagdo da solugdo de gerenciamento dos servigos de
Tecnologia da Informagdo possuem mecanismos que possibilitam ao DETRAN remunerar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos
niveis de servigo, de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados qualitativos entregues. Para cada Ordem de
Servigo entregue serd calculado a partir de uma Acordo de Nivel de Servigo (ANS) o fator de cumprimento do nivel de servigo.

Para a aplicacdo dos ANS referentes aos servicos de implantagdo/customizacdo, ao final de cada Ordem de Servico sera
verificado, pelo Executor do Contrato e pelo técnico da drea impactada, o nivel do servigo prestado e, em caso de descumprimento de
objetivos definidos, a consequente aplicagdo de glosas, no més subsequente a constatagado.

A tabela abaixo apresenta os indicadores de nivel de servigos, o nivel minimo exigido, os parametros para aferi¢do do
cumprimento, as glosas previstas em caso de ndo serem alcangadas as metas minimas e o referencial para aplicacdo da glosa.

N2 do Nivel Limite de
- Indicador Minimo Parametro de Aferigdao Aplicagdo da Glosa I
indicador .. Aplicacdo

Exigido
Atendimento
19 i
L R ao Dias de atraso na % por dia de atraso, .a Ser Valor da
1 Tempestividade na Entrega da Ordem de Servico Cronograma descontado a partir
entrega . Ordem de
da Ordem de do valor da Ordem de Servigo .
. Servigo
Servigo
Até um
t
rfoglr::q:?j:e Quantidade de 2% por falha identificada Valor da
2 Qualidade das Entregas P ) Problemas descontada a partir do valor da | Ordem de
qualidade na Identificados na Entrega ordem de Servigo Servigo
Ordem de & ¢ ¢
Servigo
Qualidade das Entregas - Falha do produto em Até 10%
ambiente . 5% por falha identificada do do valor
3 Nenh tidade de Falh
de produgdo decorrente de problemas do processo de enhuma Quantidade de Falhas valor da Ordem de Servigo do
desenvolvimento do produto Contrato
Atendimento Até 2% do
ao Horas de atraso no 0,005% por hora de valor do
4 Tempestividade na Entrega da Ordem de Servigo - Cronograma atendimento e na atraso, a ser descontado a partir | Contrato
Severidade 1 da Ordem de | resolugdo do problema do valor do CONTRATO por
Servigo ocorréncia
Atendimento Até 2% do
[+
Tempestividade na Entrega da Ordem de Servigo - a0 Horas ‘.je Atraso no 0,004% por hora de . valor do
5 Severidade 2 Cronograma atendimento e na atraso, a ser descontado a partir | Contrato
da Ordem de | resolugdo do problema do valor do CONTRATO por
Servigo incidente
Atendimento Até 2% do
H de At 0,002% horad lord
Tempestividade na Entrega da Ordem de Servigo - a0 oras . € Atrasono ! o porhora de . valor do
6 Severidade 3 Cronograma atendimento e na atraso, a ser descontado a partir | Contrato
da Ordem de | resolugdo do problema do valor do CONTRATO por
Servico incidente
Atendimento Até 2% do
10
Tempestividade na Entrega da Ordem de Servico - a0 Horas (.je Atraso no 0,001% por hora de . valor do
7 Severidade 4 Cronograma Atendimento e na atraso, a ser descontado a partir | Contrato
da Ordem de | resolugdo do problema do valor do CONTRATO por
Servigo incidente
1.2.4. Enguadramento - servico comum

Apesar da complexidade da solugdo, existem inimeras Ferramentas de Gerenciamento de Servigos de Tl (Information
Technology Service Management — ITSM) ja padronizadas e usuais no mercado com padrdo de desempenho e qualidade conforme
descrito neste Termo, com Especificagdo do item 1 - Solugdo Integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da
Informagao (Information Technology Service Management — ITSM) - item 1.1, onde consta os requisitos de arquitetura, garantia e tempos
de resposta (1.1.1 e 1.1.2).

2. LEGISLACAO DE REFERENCIA




1. Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administragdo Publica;

2. Lein.210.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns;

3. Lei n? 12.846/13 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira.

4. Decreto n.2 10.204/2019 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns;
5. Decreto Distrital n2 40.205/2019 - Recepciona o Decreto Federal n2 10.024/2019;

6. Decreto n2 7.174/2010 - Disciplina as condi¢cBes especiais para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de TIC para
orgdos e entidades sob controle da Unido;

7. Decreto n29.507/2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

8. Decreto Distrital n2. 23.460, de 16 de dezembro de 2002 - Regulamenta, no ambito do Distrito Federal, a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n.2 10.520/2002.

9. Instrugdo Normativa 04/2010 - IN 04/201 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de TIC pelos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

10. Decreto Distrital n2 34.637, de 06 de setembro de 2013 - Recepcionou no dmbito do Distrito Federal a IN n2 04/2010.

11. Decreto Distrital n 39.453/2018 - Regulamenta a Lei distrital n2 5.525, de 26 de agosto de 2015, que estabelece que, em
compras e contratagdes de bens e servicos, qualquer que seja a modalidade de licitagdo, o valor a ser pago nao seja superior a
média de pre¢os do mercado, no ambito do Distrito Federal.

12. Portaria n? 514/2018 - Regulamenta os procedimentos administrativos basicos para realizacdo de pesquisa de pregos na
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral na forma do Decreto Distrital n2 39.453, de 14 de novembro de 2018.

13. Portaria DETRAN - DF n2 1054, de 2011, que aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do Departamento
de Transito do Distrito Federal.
3. ADERENCIA AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PDTI 2020 - 2022 do DETRAN/DF estd atualizado e tem orcamento
estimado para execugdo de 158.866.000,00 (cento e cinquenta e oito milhdes, oitocentos e sessenta e seis mil reais) para os trés anos de
Planejamento Estratégico. A previsdo é que o investimento em trés anos seja de:

e 2020: RS 45.062.000,00

e 2021:RS 68.662.000,00

e 2022:RS 44.752.000,00

Em suma, prevé um inventario de necessidades que pode ser resumido nos seguintes direcionadores estratégicos: Buscar
exceléncia no atendimento ao cidaddo tendo em vista servigos digitais e auto atendimento; Aprimorar a gestdo, operacdo e entrega dos

servigos e produtos desenvolvidos pelas unidades do Detran; Modernizar a estrutura e o aparato tecnoldgico da Autarquia; Aprimorar a
gestdo dos processos e a governanga corporativa; Fomentar Inovagao e Transformagdo Digital.

Para atender essa necessidades previstas no PDTI - 2020 - 2022 do Detran/DF é necessario a aquisi¢cdo de ferramentas que
permita o adequado controle de suporte técnico dos equipamentos e rede de internet, da operagdo, diagndstico, gerenciamento técnico,
operagdo e sustentagdo de infraestrutura e da execugdo continuada de servigos relacionados ao ambiente computacional do parque
tecnoldgico do 6rgdo e dos operadores e o atendimento a suas demandas.

De acordo com as informagdes fisico-financeira, documento Sei n2 00055-00017599/2020-55, ha previsdo de um
investimento total estimado em 158.866.000,00 (cento e cinquenta e oito milhdes, oitocentos e sessenta e seis mil reais) entre 2020-2022,
sendo que para 2020: RS 45.062.000,00; 2021: RS 68.662.000,00 e 2022: RS 44.752.000,00.

3.1. EspecificagGes dos objetivos elencados no PDTI.

Modernizagdo Tecnoldgica: Objetivos Estratégicos

Identificagdo Objetivo Estratégico Demandas Prazo de
do Objetivo Relacionadas Conclusdo
MT02-2020 Atualizar equipamentos e softwares Diagnc?sﬁco dez. 2020
sem garantia e/ou defasados Estratégico
Modernizar o CPD. Ampliagdo da B
capacidade tecnoldgica e atualizagdo Dlagnc’)st..'lco
MT04-2020 K Estratégico Dez. 2020
de equipamentos e softwares
IN01-2020; IN02-2020;
Adquirir software e hardware para | IN03-2020; IN25-2020;
MTO06-2020 dar suporte as atividades do corpo IN30-2020; IN37-
funcional do Detran. 2020; Dez. 2020
IN24-2020
Aprimorar servigos de verificagdo de Diagndstico
MT08-2020 | autenticidade de usudrios e acesso a Estratégico Dez. 2020




4.1.

4.2.

dados e transagdes nos sistemas do
Detran

. . IN28-2020, IN26-2020,
Modernizar a estrutura tecnoldgica

MT09-2002 das unidades fisicas do Detran IN29-2020, IN36-2020 | Dez. 2021
Orgamento Previsto
Custo
Cod. o Estimado RS
Obietivo Descrigdo (2020 -
! 2022)

Estratégico

Estruturar uma central de monitoramento e resposta a
incidentes de tecnologia com monitoramento de resposta 24
EG03-2020 horas (NOC) e a 5.150.000,00
Central de Seguranca da Informagéo (SOC).

MTO4- Modernlza.w 0~CPD com .ampllag;ao da sapgudade tecnoldgica e 16.000.000,00
2020 atualizagdo de equipamentos, maquinas e softwares
DIVISAO DE RESPONSABILIDADES
Responsabilidades da Contratante
4.1.1. Designar Comissdo de Servidores formada por membros das unidades envolvidas, em especial Dirtec, para
acompanbhar e fiscalizar o recebimento e a implantac¢do da ferramenta.
4.1.2. ApOs a entrega da solicitagdo de servigos, a CONTRATANTE compromete-se a propiciar os meios indispensaveis a

boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados e prepostos ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias do DETRAN/DF;

4.1.3. Acompanhar e fiscalizar os servigos, auditar os processos, que compdem o objeto do contrato, por meio de
representante da CONTRATANTE por ela designado, nos termos do art. 67 da Lei n?. 8.666/1993 e dos softwares fornecidos
pela CONTRATADA;

4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢Oes e pregos pactuados no contrato;

4.1.5. Realizar auditorias periddicas, sempre que julgar necessario, para identificar no todo ou em parte, os servigos e
materiais entregues em desacordo com as obriga¢des assumidas para que a CONTRATADA possa tomar as devidas providéncias
para sana-las e corrigi-las;

4.1.6. Acompanhar e fiscalizar o trabalho da CONTRATADA, sob os aspectos qualitativos e quantitativos;
4.1.7. Analisar e, caso esteja de acordo com as especificagbes, Aprovar os projetos e a implantagdo desse e as
alteragdes executadas pela CONTRATADA;
4.1.8. Divulgar as alteragdes realizadas no projeto, orientando os usudrios em relagdo as novas funcionalidades;
4.1.9. Notificar por escrito e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer irregularidade ou fatos e ocorréncias de
descumprimento de cldusulas pactuadas na prestagao dos servigos, que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;
4.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que fizerem necessarios;
4.1.11. Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA;
Responsabilidades da Contratada
4.2.1. Proceder e comportar-se de forma condizente com as normas do DETRAN/DF;
4.2.2. Responsabilizar-se técnica e financeiramente pelo fornecimento, preparacgdo, instalagdio e manutengdo da

solugdo contratada de acordo com os niveis de servigo exigidos e as normas que norteiam a atividade;

4.2.3. Realizar os servigos regulares ou manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos envolvidos, atualizagao
tecnoldgica e quando necessario realizar a reposigdo do equipamento avariado, em conformidade com o Acordo de Niveis de
Servigo;

4.2.4. Assumir todo o 6nus e obrigacGes relacionadas aos seus empregados, tais como: salarios, encargos sociais e
trabalhistas, acidentes de trabalho, instrumentos e equipamentos de trabalho, além de taxas, impostos, que |lhe sejam
imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros em decorréncia da celebragdo do contrato e da execugdo dos servicos nele
previstos.

4.2.5. Manter efetivo e constante controle do acesso de servidores e terceiros ao local destinado a execugdo dos
servigos, responsabilizando-se pela guarda e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacdes, especificacdes
técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, atendendo em especial o disposto na Lei de Acesso a
Informagdo e PORTARIA N2 15/2016, do Denatran, que estabelece os procedimentos para o acesso aos dados dos sistemas e
subsistemas informatizados do Departamento Nacional de Transito -DENATRAN;

4.2.6. Manter durante as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nos documentos da licitagdo;

4.2.7. Apresentar, mensalmente, os documentos quanto as obrigagdes assumidas, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais e comerciais;



5.1

4.2.8. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execugao contratual;

4.2.9. Orientar de forma técnica e comportamental seus profissionais contratados, bem como promover treinamentos
para atualizagdo, durante toda execugdo do contrato, quanto as atividades rotineiras, as legislagdes, resolugbes e
determinag0es vigentes.

4.2.10. Assumir, pessoalmente, a responsabilidade pela execugdo dos servigos;

4.2.11. Ndo transferir a outrem sem autorizagdo da Administragdo, no todo, ou em parte, a prestacdo dos servicos,
objeto deste contrato;

4.2.12. Corrigir incorregcdes nos servigos executados quando necessario, sem Onus para a CONTRATANTE, assumindo
inclusive, conforme constante em ANS's, o pagamento de indenizagGes a terceiros prejudicados, decorrentes da falha na
execucdo do servico, provenientes de decisdes judiciais ou acordo homologados com o cidaddo ou pessoa juridica prejudicada,
além das custas processuais e honorarios advocaticios;

4.2.13. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de agdo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da detentora ou de quem
em seu nome agir;

4.2.14. Fornecer, sempre que solicitada, todas as informagdes pertinentes aos servigos prestados;

4.2.15. Desenvolver quando solicitado pelo DETRAN/DF, melhorias e/ou atualizagdes nos sistemas e equipamentos por
ela disponibilizados, para atender, quando necessario, as determina¢Oes de Leis, ResolugGes, Portarias e Deliberagdes do
CONTRAN, DENATRAN, DETRAN/DF e demais drgdos;

4.2.16. Implantar a solugdo para atender a Central de atendimento ao cliente para redistribuicdo das demandas de
suporte aos empregados de acordo com a especialidade, funcionando 24 horas por dia por 7 horas por semana (24/7), de
forma a garantir pleno atendimento as demandas do Detran/DF em prazos definidos de acordo com a gravidade do incidente e
necessidade da demanda em niveis minimos de servigo.

4.2.17. Executar os servicos nas condigdes, prazos e padrGes estabelecidos pelo DETRAN-DF, de acordo com a
especificagdo contida no Termo de Referéncia, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento
de condic¢do estabelecida;

4.2.18. Apds a homologagdo da licitagdo, assinar o contrato e retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento da convocagao formal;

4.2.19. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes deste Edital, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser
resultantes de acordo entre as partes;

4.2.20. Executar cronogramas de implantacdo e de execugdao dos servicos nos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia e demais requisi¢des da Contratante;

4.2.21. Disponibilizar relatérios diversos pertinentes aos servigos contratados;

4.2.22. Promover a atualizagdo de seus profissionais, durante toda a execugdo do contrato, quanto a Legislagdo vigente,

suas Resolucdes e determinagdes do DETRAN/DF e inovagbes tecnoldgicas que possam impactar a prestagdo do servico;

4.2.23. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des a serem feitas;

4.2.24. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DETRAN/DF, decorrentes da sua culpa ou dolo na
execuc¢do dos servigos objeto deste Contrato, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento do Contratante;

4.2.25. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

4.2.26. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus empregados
qguando da execugdo dos servicos objeto do CONTRATO ou por falhas em softwares ou hardwares de sua responsabilidade;

4.2.27. Realizar treinamento para capacitar o empregado da empresa para ter compreensdo do Negdcio da Contratada,
no¢dao minima sobre direito administrativo e legislagdo de transito, do Sistema Nacional de Transito, obriga¢do de sigilo das
informagdes acessadas, seguran¢a da informagdo, conceitos de improbridade administrativa, entre outros de forma que
garanta a compreensdo dos colaboradores das distingdes entre os conceitos entre coisa publica e privada e as diferentes
consequéncias civis, administrativa e penais da lida com a coisa publica.

4.2.28. Contratar colaboradores que deverdo ter, no minimo, de acordo com suas area de atuagao, visdo geral dos
sistemas utilizados pelo Detran/DF, capacidade técnico-operacional com base nos requisitos de qualificagdo técnica
devidamente comprovadas por titulos e certificagbes, altamente especializada em novas tecnologias, que serdo definidas para
cada area de atuacdo, de acordo com a complexidade de cada atividade.

4.2.29. Durante a execugdo, transi¢do e encerramento contratual, cumprir o disposto no Plano de Sustentacdo.
CRITERIOS DE HABILITACAO

Documentagdo de comprovagdo de capacidade técnica que deverdo ser apresentados:

Atestado de instalagdo de licengas de software em ambiente de DATACENTER;
Atestado de execugdo de servigos com as melhores praticas do ITIL;

Termo de compromisso da implantagdo das estruturas previstas no detalhamento da solugdo, no prazo la previsto para todo o
periodo de vigéncia contratual e apresentagdo dos certificados e documentacdo de software e projetos constantes na
descri¢do da Solugdo;



e Declaragdo de que é autorizado a vender a ferramenta ofertada para a administragdo publica feita pelo fabricante da solugdo.
5.2. Apresentac¢do de declara¢des de visita técnica

e Apresentacdo de declaragdo de Visita Técnica fornecido pela Diregdo Geral do Detran/DF ou por unidade por ela indicada,
comprovando que a LICIANTE, por intermédio de um de seus responsaveis tomou conhecimento de todas as informagdes
necessarias e das condi¢des locais (sede e polos) para o cumprimento das obrigaces objeto desta licitagdo OU declaragdo
formal assinada pelo responsdvel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condi¢bes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade por esse fato e que ndo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o DETRAN/DF.

5.3. CondigGes de habilitagdo técnica

1. Os atestados de capacidade técnica devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, conter
nome (razdo social), CNPJ, enderego completo do emitente e da contratada, além das caracteristicas dos servigos
realizados, dos softwares fornecidos, data inicial e final do contrato, incluindo a data de emissdo, nome, cargo, telefone
e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, no caso de atestado emitidos por instituicdes privadas a
assinatura devera possuir firma reconhecida;

2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa
proponente;

3. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no processo licitatorio este érgdo aplicara, em caso de identificagdo de conduta dolosa da licitante, a
penalidade de suspensdo do direito de licitar ou a penalidade de idoneidade conforme a gravidade do ato ilicito
praticado, em caso de conduta culposa, o grau da culpa e consequente penalidade sera apurada no processo
administrativo;

4. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido no edital e neste termo de referéncia.

5. Deve-se considerar que os servigos e softwares descritos nos atestados de capacidade técnica sejam compativeis em
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, entendendo-se como compativeis os servigos de suporte técnico, instalagdo
e customizagdo dos produtos que fazem parte da solugdo que estd sendo ofertada, pelo prazo de, no minimo, 3 (trés)
anos.

e Para a comprovagdo de experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados, considerando
periodos sucessivos de tempo, ininterruptos ou ndo.

e Os atestados de capacidade técnica apresentados pela Licitante deverdo pertencer a empresa que efetivamente
ird fornecer os servigos desta licitagdo, ou seja, a propria LICITANTE.

e Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do Contrato que lhe deu
origem ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
prestado em prazo inferior, caso em que sé sera aceito mediante apresenta¢do do Contrato correspondente.

e  Deverdo ser disponibilizadas todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, anexando, quando solicitado, cépia do Contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

e Serdo aceitos atestados distintos para atendimento as exigéncias, porém, caso seja apresentado um unico
atestado de capacidade técnica, este documento devera atender, simultaneamente, todas as exigéncias.
6. CONTRATAGCAO ME/EPP

Mediante pesquisa de mercado (orcamentos no processo), ndo foi identificado para nenhum item, que existam no minimo
trés ME/EPP capazes de atender integralmente ao objeto, desta forma a contrata¢do n3o ser exclusiva para Microempresas e Emprestas
de Pequeno Porte.

7. MECANISMOS DE CONTINUIDADE, SUSTENTAGAO, FISCALIZAGAO E CONTROLE DA CONTRATACAO
7.1. Sangdes Administrativas

A aplicagdo de sangbes sdo regidas, no o ambito do Distrito Federal, pelo Decreto 26.851/2006, regula a aplicacdo de
sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo).

Com fundamento no art. 72 da Lei n? 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n? 10024/2019, garantida a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de 5 (cinco) anos, e sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de 10% sobre o valor total estimado do ajuste, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentacdo falsa;
b) Fraudar na execugdo da contratagdo;
c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Fizer declaracdo falsa;



e) Cometer fraude fisca

Ficard caracterizada fraude na contratagdo:

a) elevar arbitrariamente os pregos;

b) vender, como verdadeiro ou perfeito, o objeto da contratagdo;

c) alterar substancia, qualidade ou quantidade do objeto fornecido;

e) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execu¢do da contratagdo.
Ficard caracterizado comportamento inidéneo quando:

a) constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE;

b) atuagdo com interesses escusos;

c) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE;

d) tiver sofrido condenacdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou a execugdo da contratacgdo;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de que seus empregados
tenham tido conhecimento em razdo da execucdo da contratagdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

Com fundamento nos Arts. 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de
caso fortuito, motivo de for¢a maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administragdo Adverténcia,
nas hipéteses de descumprimento de cldusulas contratuais de que nao resulte prejuizo para a Administragdo; Multas, conforme graus e
condutas dispostos nas tabelas abaixo e demais especifica¢des a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor anual estimado da contratagdo
2 0,4% do valor anual estimado da contratagdo
3 0,8% do valor anual estimado da contratagdo
4 1,4% do valor anual estimado da contratagdo
5 2% do valor anual estimado da contratagao
6 3% do valor anual estimado da contratagdo
7 10% do valor estimado da contratagdo
DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Transferir a outrem, no todo ou em por ocorréncia, sem prejuizo da
1 parte, o objeto - Servigos de 7 possibilidade de rescisdo da
Customizagdo da Ferramenta de GSTI contratagdo, salvo mediante
sob demanda prévia e expressa do DETRAN/DF
Destruir ou danificar bens materiais ou
2 | documentos por culpa ou dolo de seus 3 por ocorréncia
agentes
Transferir sua responsabilidade para
3 | outras entidades, sejam fabricantes, 6 por ocorréncia

técnicos e outros

Deixar de cumprir o prazo previsto para a entrega do
obrigagBes acessorias):

objeto (inicio dos servigos e as

- até 05 dias de atraso 1 por ocorréncia

— até 10 dias de atraso 2 por ocorréncia

4 - até 15 dias de atraso 3 por ocorréncia
—até 20 dias de atraso 4 por ocorréncia

- até 30 dias de atraso 5 por ocorréncia

- acima de 45 dias de atraso 6 por ocorréncia

Deixar de cumprir o prazo previsto pra substituicdo do objeto que apresentar alteragdes,
deterioragGes, imperfeicSes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigidas por
este termo de referéncia, inclusive em desacordo com normas técnicas, ainda que
constatados ap6s o recebimento, autorizagdo para inicio dos servigos e/ou pagamento:

- até 05 dias de 1 por ocorréncia

5 - até 10 dias de atraso 2 por ocorréncia

- até 15 dias de 3 por ocorréncia

- acima de 30 dias de atraso 6 por ocorréncia

por ocorréncia, sem
prejuizo da
6 Deixar de manter a documentagdo 5 possibilidade de

atualizada rescisdo da
contratagdo




DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

por ocorréncia, sem

Deixar de manter a garantia dos prejuizo da
7 servigos e a atualidade tecnoldgica 6 possibilidade de
prevista rescisdo da
contratagao
Deixar de apresentar a nota fiscal para
atesto do gestor da contratagdo em L
8 1 por ocorréncia

até 10 dias apos fechamento do
periodo base de pagamento

9 Deixar de retirar o material recusado 1

. por ocorréncia
no prazo assinalado

1-no
Prazo
estipulado
-4
2 —acima por ocorréncia, sem
de 20 dias prejuizo da
de atraso possibilidade de
10 Independente de solicitagdo, deixar de -5 rescisdo da contratagdo, caso
apresentar garantia da contratagdo, no | 3 —acima solicitado, ndo realize a
valor e prazo estipulados. de 30 regularizagdo em até 10 (dez)
dias de dias.
atraso -6
4 —acima
de 45 dias
de atraso
-7

por ocorréncia, sem
prejuizo da
possibilidade de
rescisdo da contratagdo
descredenciamento do sistema
7 de cadastramento de
fornecedores, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, em
conformidade com o art. 7° da
Lei 10.520/2002

Caso a empresa licitante ou
CONTRATADA que for convocada
dentro do prazo de validade da sua
proposta nao celebrar o contrato

11

por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo da
contratagdo descredenciamento
do sistema de cadastramento de
7 fornecedores, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, em
conformidade com o art. 7° da
Lei 10.520/2002

Caso ndo seja possivel, por qualquer

12 . ~ .
motivo, a execugdo da garantia.

13

Negar-se a realizar as obrigacGes
previstas no Plano de sustentagdo
para Transigdo Contratual; AgBes para
encerramento contratual ou de
qualquer forma frustrar a
continuidade da solugdo na fase de
encerramento contratual.

por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo da
contratagdo descredenciamento
do sistema de cadastramento de
fornecedores, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, em
conformidade com o art. 7° da

Lei 10.520/2002

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdo das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa do
Distrito Federal.

A aplicagdo de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a aplicagdo das demais sangGes de adverténcia, de
impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratagdo.

Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, se, por culpa
ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo da contratagdo, nos prazos e situacdes estipulados abaixo:

e Por 01 (um) ano - Deixar de manter a documentagdo atualizada

e Por 01 (um) ano - Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, que tenha acarretado prejuizos para o
CONTRATANTE.



e Por 02 (dois) anos - Deixar de fornecer os bens contratados

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas nos Sistemas de Controles e de Compras Publicas e sua aplicagdo serd
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificativas somente serdo
aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que
formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigagado.

Além dos casos ja previstos, a rescisdo da contratagdo também se dard nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n2 8.666/93.
7.2. Transferéncia de conhecimento

E importante destacar que a empresa contratada para prestar os servicos descritos, deverd viabilizar efetivamente a
transferéncia de conhecimento das solugbes desenvolvidas, sem 6nus adicionais para o Detran/DF, por meio de eventos especificos e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos.

A devida transferéncia de conhecimento deve abranger os insumos bdsicos para operacdo, as estratégias de monitoragao,
periodicidade, e estratégias para a execuc¢do de cdpias de seguranca, avaliagdo da necessidade de atualizagdo da infraestrutura hospedeira
e estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

Essa transferéncia de conhecimento deve garantir os meios adequados para que o Detran/DF possa dar continuidade
operacional as solugdes implantadas pela empresa contratada.

8. GESTAO DA DEMANDA

8.1. A prestagdo dos servigos serd demandada por solicitagdo formal do DETRAN, por meio de abertura de Ordem de
Servigo (OS) em sistema préprio do DETRAN-DF;

8.2. Em cada Ordem de Servigo devem ser especificadas as atividades, os entregaveis, a quantidade de UST's de cada tarefa
e os prazos de execugdo. Os prazos de execugdo deverdo ser estabelecidos mediante acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
bem como a quantidade de UST’s de cada tarefa a ser executada.

8.3. ApOs a entrega de todos os produtos descritos na OS, o fiscal do contrato devera aferir se todos os produtos foram
entregues dentro do prazo, se foi anexado o relatério de atividades com as respectivas evidéncias e se os produtos estdo funcionais e
em produgao.

8.4. Deve ser realizada a medic¢do final da quantidade de UST’s utilizadas conforme o relatério de evidéncias entregue e
efetuado o pagamento das UST’s efetivamente executadas.

8.5. Apds a andlise de todos os subitens descritos acima, o executor do contrato devera emitir um Termo de Aceite
Definitivo da Ordem de Servigo e, entdo, encaminhar a nota fiscal para pagamento.

8.6. O Termo de Aceite Definitivo devera ser emitido no prazo de 5 dias Uteis contados da entrega do Relatério de
Atividades e respectivas evidéncias por parte da CONTRATADA.

8.7. Sera emitido um Termo de Recebimento Definitivo para cada OS, no qual constard tanto a quantidade prevista de
consumo de UST’s, quando da abertura da OS, quanto da quantidade final efetivamente consumida de UST’s. O pagamento sera
realizado pela quantidade efetivamente executada e ndo pela quantidade planejada, em até 5 dias Uteis da entrega da Nota Fiscal.

9. GARANTIA

9.1. A garantia para solucdo serd de 5 anos, com obrigacdo de entrega de todas a atualizagGes nesse periodo e
fornecimento de informagdes e cddigos necessarios a implantagdo pelo contratante a contar da data do aceite definitivo e em
relagdo a aquisi¢do da solugdo.

9.2. Garantia Contratual -Servicos de Customiza¢do da Ferramenta de GSTI sob demanda.

O inicio da execug¢do contratual s6 ocorrerd mediante a apresentagdo da garantia, dentre uma das modalidades definidas no
§ 12 do art. 56, da Lei n2 8.666/93 e em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor GLOBAL do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para apresentagdo
da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdio do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término
da vigéncia contratual. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

¢ Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

e Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do CONTRATO; Multas

moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA .

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no Caixa Econdmica Federal (CEF),
com corregdo monetdria. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,



mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custddia autorizado pelo CONTRATANTE, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Detran - DF . No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagao
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente
em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. Sera considerada extinta a
garantia:

Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n° 05/2017.

A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste TERMO DE
REFERENCIA e no CONTRATO.

10. DESEMBOLSO

O desembolso relativo ao item 1 sera realizado em parcela Unica apds a entrega e implantagdo da solugdo pela contratada
e do recebimento definitivo pelo Detran/DF, com verificagdo de perfeito funcionamento pela equipe técnica.

Por instalagdo entende-se a ativagdo das licengas da ferramenta de ITSM com todos os médulos contratados, pelo periodo
de vigéncia requerido no edital e na configuragdo original do fabricante, sem nenhuma customizagdo especifica para o DETRAN. Essa
instalagdo/ativacdo permitird ao DETRAN a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ao fornecedor a emissio da Nota Fiscal.

No caso do item Servigos de Customiza¢do da Ferramenta de GSTI sob demanda, o desembolso sera feito de acordo com
demandas e tarefas realizadas em consonancia com os projetos desenvolvidos e efetivamente entregues, ndo sendo possivel a elaboragao
de um cronograma para esse fim.

11. CUSTOS DE INVESTIMENTO INICIAL

Nao hd previsdo de qualquer obra ou instalagdo para inicio dos servigos que gere pagamentos em separado, o desembolso
sera em Unica parcela para o item 1 - aquisicdo de Ferramenta de GSTIl e de acordo com emissdao de ordem de servigos, considerando a
demanda, em até 12 meses da contragdo para o item 2, servigos de implantagdo e customizagdo da ferramenta.

12. SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A CONTRATADA cedera ao DETRAN a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os produtos e resultados
das atividades realizadas por meio dos servigos em HST e resultados produzidos em consequéncia do CONTRATO, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, software, relatdrios, descri¢cdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
codigo fonte, paginas na Intranet e Internet e documentagdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

12.2. A CONTRATADA deverad respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou custodiadas pelo DETRAN que vier a ter
acesso por necessidade do servigo. Para isso a CONTRATADA devera assinar o Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no DETRAN, conforme modelo constante no Anexo |.

12.3. A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de declaragdo de
ciéncia das normas de seguranga vigentes.

12.4. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, deverda observar boas praticas relativas a seguranga da
informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos do DETRAN em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicagdes.

12.5. A CONTRATADA deve providenciar cdpia para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos da Politica
Corporativa de Segurang¢a da Informagdo do DETRAN e das demais normas disponibilizadas pelo DETRAN, bem como zelar pela
observancia dessas normas.

12.6. O DETRAN deterd todos os direitos de propriedade no Brasil e no Exterior de todos os produtos desenvolvidos no
ambito da contratagdo, incluindo as solugdes, artefatos, cddigo fonte e documentagdo produzida;

12.7. Clausula de observancia de sigilo dos dados dos particulares

12.7.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a Legislagdo vigente
sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

(i) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢Ges da CONTRATANTE e em conformidade
com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda
em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer 6nus, multa ou encargo.

(i) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢cdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.



13.

(iii) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e que os
dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

(iv) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade
da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados
Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestagdo de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientard a sua equipe sobre as disposi¢Ges legais aplicaveis em relagdo a protecdo de
dados.

12.7.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE.

(i) Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica,
deverad informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

12.7.3. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

i) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cBes legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais
pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros autorizados;

ii) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

12.7.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material,
bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a
protecdo e uso dos dados pessoais.

DA OBRIGATORIEDADE DO ESTABELECIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE PREVISTO NA LEI

DISTRITAL N° 6.112/2018

13.1. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos sdo
superiores a RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), conforme estabelecido no caput do art. 12 e em seu paragrafo 29, da Lei
Distrital n2 6.112/2018, que foi alterada pela Lei 6.308/2019, a CONTRATADA, sob suas expensas, devera ter implementado e em
devida aplicagdo seu Programa de Integridade a partir de 12 de janeiro de 2020, conforme art. 32 da Lei 6.308/2019, ndo cabendo a
CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas, § 29, do art. 52, da primeira lei citada neste dispositivo.

13.2. A empresa que tenha implementado o Programa de Integridade devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitagdo, declarag¢do informando a existéncia desse programa, nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018.

13.3. O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistird no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica do Distrito Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com
as caracteristicas e os riscos atuais das atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacdo do referido Programa, visando garantir sua efetividade.

13.4. O Programa de Integridade da empresa serd avaliado, e, para isso, devera ser apresentado, pela pretensa contratada,
relatério de perfil e relatério de conformidade do Programa, nos moldes regulados pela Lei 6.112/2018, Lei Federal n? 12.846/2013,
no que couber, pelo Decreto Federal n? 8.420/2015, e pelo Decreto Distrital n2 37.296/2016 e legislagdo correlata superveniente, no
que for aplicavel.

13.5. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente
ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 n3o sera considerado para fins de
cumprimento da Lei Distrital n° 6.112/2018.

13.6. Pelo descumprimento das exigéncias previstas nas Leis Distritais n° 6.112/2018 e n? 6.308/2019, que tratam da
obrigatoriedade da implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragdo Publica do Distrito
Federal, a Administragdo Publica do Distrito Federal aplicara a empresa contratada multa diaria de 0,08% ao dia do valor do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado.

13.7. Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da
existéncia e aplicagdo do Programa de Integridade, fard cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a
exigéncia, o valor da multa podera ser inscrito em divida ativa, com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a
contratada, além de sofrer a incidéncia da cldusula penal, ficara impossibilitada de celebrar novas contratagdes com o poder publico
do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva comprovagdo de implantagdo e aplicacdo do Programa de
Integridade.

13.8. A fiscalizagdo da implementacdo tempestiva ou intempestiva, da efetividade ou ndo, e da conformidade legal ou
desconformidade do Programa de Integridade serad exercida conforme artigos 13 e 13-A da Lei distrital n2 6.112/2018, sem prejuizo
das demais atividades de fiscalizacdo do Executor do contrato e dos agentes publicos de fiscalizagdo ordindria do Distrito Federal,
garantindo a inteira aplicabilidade da lei.

13.9. As acgOes e as deliberagbes do executor do contrato ndo implicardo interferéncia na gestdo das empresas nem
ingeréncia nas suas competéncias, se aterdo, apenas, a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n°
6.112/2018, o que se dara mediante prova documental emitida pela contratada, comprovando a implantagdo do Programa de
Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n° 6.112/2018.



13.10. Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotados ainda os seguintes meios: auditorias
externas, a obtencdo do Selo Pré-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-
Geral da Unido e o Ministério da Transparéncia, ou a obtencdo por parte da contratada da certificacdo ISO 37001, especifica para
sistemas de gestdo antissuborno.

13.11. Sera garantida redugdo de formalidades as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, para fins de avaliagdo da
existéncia, aplicacdo e efetividade do Programa de Integridade, conforme paragrafo 29, do artigo 62, da Lei 6.112/2018, no que diz
respeito aos parametros estabelecidos nos incisos lll, IX, XIIl e XIV do caput daquele artigo.

14. PARTICIPACAO EM CONSORCIO

14.1. No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso seja permitida a
participagdo de empresas reunidas em consorcio, pois existem inumeros fornecedores que possuem capacidade para fornecer
individualmente todo o objeto descrito neste Termo de Referéncia.

14.2. N3o ha escassez de empresas que fornegam os servigos objeto do certame, tampouco é gravado de complexidade que
torne problematica a competicdo, sendo desnecessario o consorcio entre empresas, fato que poderia ainda prejudicar a conquista da
conjugac¢do do menor preco e do melhor produto/servico, assim como dificultar a fiscalizagdo, cobranga e execugdo contratual.
Portanto, ndo serd permitida a participagao de consércios.

15. TRATAMENTO PREFERENCIAL

N3do ha viabilidade técnica do tratamento preferencial e simplificado nas contratagSes publicas das microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais conforme descrito no Decreto distrital n2 35.592, de 02 de julho 2014,
tendo em vista ndo ser possivel separar quotas em nenhum dos lotes, pois trata-se de contratagdo de solugSes que ndo permitem a
divisdo de forma econGmica e que garanta o fornecimento das solugdes sem prejuizo técnico.

16. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

A Licitante vencedora deverd aceitar e assinar o contrato nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas conforme definido no Art. 81, da Lei 8.666/93: caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

16.1. Apds a homologacdo da licitagdo, O Licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para assinar o Termo de CONTRATO.

16.1.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante
o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo.

16.1.2. E facultado a Administragdo, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato ou n3o aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo e condigOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precgos
atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo prevista no art.

81 desta Lei.
16.1.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a contratagdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.
17. CRONOGRAMA DE ENTREGA

17.1. Item | - Fornecimento de Ferramenta de Integrada de Gerenciamento de Servigos de TI.
17.1.1. O prazo de entrega da ferramenta serd em remessa Unica, ndo superior a 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato;
17.1.2. O Servigo de instalagdo e configuragdo da ferramenta devera ocorrer em até 35 dias corridos apos a entrega das
licengas.
17.1.3. Os prazos de todas as etapas, somadas, ndo poderdo exceder a 60 (sessenta) dias, corridos contados da data da
assinatura do contrato.
17.1.4. Por motivo de for¢a maior ou interesse da administragdo, podera haver prorrogagdo dos prazos descritos.

17.2. Item |l - Servigos especializados de manutengdo e customizagdo da ferramenta, de implantagdo gradual das disciplinas

do ITIL.

A prestacdo dos servigos sera demandada por solicitagdo formal do DETRAN, por meio de abertura de Ordem de Servico
(0S), em sistema préprio do DETRAN-DF, de acordo com a necessidade apurada pela equipe técnica da Dirtec, e somente podera iniciar
apds a certicagdo de entrega definitiva do item [, descritos no item 17.1.

18. PAGAMENTO

Os pagamentos, no ambito do Distrito Federal, serdo regidos pelo Decreto n2. 32.598/2010, o licitante deve se atentar em
especial para as normas descritas nos art. 63 a 71.

18.1. O pagamento sera realizado mediante entrega e aceite dos produtos/servicos especificados na ordem de servico e
aferi¢do dos niveis de servigo, através de conta corrente em nome da contratada junto ao Banco de Brasilia S/A.

18.2. Nao serdo feitos pagamentos por entregas parciais;
18.3. Para o calculo do valor devido deve-se considerar:
18.3.1. Valores a serem pagos pela(s) Ordem (ns) de Servico (s);

18.3.2. Descontos de Glosas as Serem Aplicados;



18.4. O pagamento sera realizado apds comprovagdo da regularidade fiscal e de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a justica do trabalho, por meio de apresentagdo de certidGes negativas, apds a a emissdo e entrega da Nota Fiscal ao
Detran/DF, que sera autorizada apds o aceite dos produtos.

18.5. O prazo de pagamento ndo sera superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela.

18.6. Ndo ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado, o valor devido sera acrescido de
encargos financeiros, que contemplam:

18.6.1. Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%, e;

18.6.2. Correcdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

19. REAJUSTE

19.1. Em relagdo ao item |, ndo ha viabilidade de reajustamento tendo em vista que trata de aquisi¢do de solugdo pronta e
servigo de evolugdo por demanda que ficara adstrita os créditos orgamentarios a partir da contratagao, com vigéncia maxima de 12
meses.

19.2. Em relagdo ao item Il, Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura
contratual.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice definido legislagdo vigente a época, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

A CONTRATADA é obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndao possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. PREPOSTO

20.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd indicar, mediante declaragdo, um
preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servico, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome
completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

20.2. Qualificagdo Técnica

20.2.1. Curso superior em darea relacionada ao objeto do CONTRATO, reconhecido pelo MEC ou formacgdo de nivel
superior em qualquer area com curso de pds-graduacgdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com
durag¢do minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

20.3. Experiéncia Profissional
20.3.1. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na coordenacgdo de projetos de tecnologia da informagéo;
20.3.2. Experiéncia profissional de pelo menos 2 (dois) anos em gestdo de contratos, comprovada através de Atestado

de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, fornecida por 6rgdo da Administragdo Publica;

20.3.3. Experiéncia profissional de pelo menos 2 (dois) anos em gerenciamento de projetos e gestdo de servigos
terceirizados na Administragdo Publica, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional,
fornecida por érgdo da Administragdo Publica;

20.4. A qualificacdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de conclusdo de
curso e curriculo atualizado.
20.5. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados e demais
assuntos relativos a execugdo contratual.
20.6. A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do DETRAN, inclusive quanto
ao cumprimento dos normativos internos.
20.7. O preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pelo DETRAN para discutir o andamento da execugdo
contratual.

21. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
21.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente na Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do

Departamento de Transito do Distrito Federal (DIRTEC/DETRAN), Brasilia - DF.

21.2. Os servigos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, ou em regime de home office, quando houver
autoriza¢do do DETRAN;



22. PRECO

Os valores apurados estdo de acordo com o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, arredondados em duas casa
decimais para evitar distorgdo em calculos, principalmente aqueles concernentes a contabilidade publica que exige exatiddo formal.

22.1. Solugao integrada de gerenciamento de servigos de Tl

Para a Soluc¢3o integrada de gerenciamento de servicos de Tl chegou-se ao preco de RS R$ 4.462.331,50, que é o preco
médio a partir da pesquisa de mercado, apds aplicagdo de deflator e verificagdo de compatibilidade com pregos praticados junto a
administragdo publica, conforme contrato anexo.

22.2. Servigos configuragdo, manutengao e customiza¢do de GSTI sob demanda

Para a o servigo de customizacdo da ferramenta (GSTI) chegou-se ao preco de RS 310,61, para cada HST, perfazendo um
preco total, para 5000 horas, de R$ 1.553.050,00, que ¢ o preco médio a partir da pesquisa de mercado, apds aplicacdo de deflator.

23. SUBCONTRATAGAO

Devido a necessidade que a empresa que fornece a solugdo, tendo em vista que se trata de uma ferramenta padronizada,
que ndo pode ser especificada antecipadamente, a CONTRATADA, se ndo for a fabricante, para o servico de evolugdo da ferramenta,
podera subcontratar a empresa que fabricou ou empresa especializada credenciada a fabricante para o servigo de sustentagdo e evolugao
da ferramenta.

24. MODO DE DISPUTA

Nos termos do Art. 32, Il do decreto federal 10.204/2019 - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

25. MODELO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTA
As proposta deverdo ser apresentadas conforme planilha anexa:
Valor
tem Descricao Tipo | Quantidade CATSER-TI Unitario Valo;;'otal
R$
Solugdo integrada de gerenciamento de 27472
1 ¢ g i g UN 1 (Licenciamento de direitos sobre outros RS RS
servicos de Tl
software/programas)
. A 26972
2 Servios de Customizacdo da Ferramenta HST 5000 (Servigos especializados de instalagdo, transigdo, RS RS
de GSTI sob demanda . = N
configuracdo / customizacgdo de software)
VALOR TOTAL (R$) R$
26. VIGENCIA DO CONTRATO
26.1. No caso do item |, como trata-se de aquisicdo de ferramenta, com entrega Unica, nos termos do Art. 57, caput, a
vigéncia é adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, em até 12 meses.
26.2. Em relagdo ao item Il, como trata-se de servigo de configuragdao, manutengdo e customizagao a ser realizada de forma

continua pela administragdo, de acordo com artigo 57, Il, da Lei 8.666, tera vigéncia de 12 meses, que poderdo ter a sua duragdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢es mais vantajosas para a administracdo,
limitada a sessenta meses.

27. APROVACAO

O presente Termo de Referéncia foi consolidado a partir das informag¢des apuradas no Estudo Técnico Preliminar e
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo em harmonia com a legislacdo de referéncia, quando verificou-se a viabilidade da
contratagao.

Assim, em consondncia com a legislagdo que rege a matéria, em especial a lei 8.666/1993 e 10.520/2002 e suas
regulamentagdes, os integrantes da Comissao instituida pelo Diretor Geral, aprovam seu interior teor.

Aprovado e Assinado Eletronicamente
Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Fabio Jacinto Barreto de Souza Alessandro Alves Rocha Israel Barbosa Fritz
Diretor de Tecnologia da Informagdo | Analista em Atividades de Transito | Analista em Atividades de Transito
Mat. 2512408 Mat. 13021 Mat. 9938

Diretoria de Tecnologia da Informagdo
Fabio Jacinto Barreto de Souza / Mat. 2512408
Diretor de Tecnologia da Informacgdo

ANEXO | -

TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
NOME DA EMPRESA
CNPJ:




ENDERECO:

Eu NOME REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, portador da Carteira de Identidade n° xxx, expedida pela xx/UF e Cadastro
de Pessoa Fisica n2 xxx.Xxx.Xxx-xx, representante legal da empresa qualificada acima, DECLARO manter absoluto sigilo com relagdo a toda
e qualquer informacgdo a que tiver acesso atinente a contratagdo, execugdo e qualquer atividade descrita no Edital, Termo de Referéncia o
qualquer outro documento que instrui a presente contratagao.

Reconheg¢o que, em razdo da prestagdo de servico, a licitante podera estabelecer contato com informagGes institucionais ou
privadas geridas pela Autarquia e sujeitas a prote¢do descrita no Art. 69, inciso Ill da Lei 12.527/2011, por ser sigilosa ou pessoal, sujeitas a
restricdo de acesso e protegidas ainda pela Lei 13.709/2018, e deverd garantir sigilo absoluto de forma a ndo atentar as restri¢des de
disponibilidade, em especial, no que se refere a protegdo a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos clientes do
Departamento de Transito do Distrito Federal, seja ele interno ou externo, além das informag0es institucionais da Autarquia. Que estas
informacdes, inclusive as senhas de acesso, devem ser tratadas confidencialmente, sobre qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a
terceiros n3o autorizados, incluindo-se os préprios servidores do DETRAN/DF alheios a execugdo contratual. Que a licitante Obriga-se a
informar ao DETRAN/DF imediatamente sobre qualquer violagdo das informagdes que tiver guarda, inclusive nos casos de violagdo nio
intencional ou culposa, mesmo que entender que tais informacGes ndo se caracterize como sensivel ou sigilosa, para avaliagdo da
Autarquia quanto as providéncias cabiveis.

Declaro, ainda, estar ciente de que o usuario das informa¢des do banco de dados do DETRAN/DF, os contratados,
conveniado ou aquele que, por qualquer meio, tenha acesso, pelo uso ou divulgacdo indevida das informacgGes acessadas em razdo da
atividade desempenhada, incorrem nos crimes descritos no Cédigo Penal Brasileiro, em especial nos Artigos 153, 313-A, 313-B, 299, 325 e
327 sem prejuizo das sangdes civeis e administrativas. Que as obriga¢Ges a que aludem este instrumento abrangem, além das informagdes
de que o responsdvel venha a tomar conhecimento na execugdo contratual, aquelas decorrentes do processo de contratagdo, inclusive
decorrente de visita técnica ou qualquer outro ato que demande acesso de informagdes junto a Autarquia e perdurardo apds a cessagao
de vinculo entre a licitante e o DETRAN/DF.

Por ser verdade, firmo a presente para que produzam os efeitos de direito.
Atenciosamente,

(Local e data) , de de 2021.

assinatura do declarante

(certificagdo digital ou com firma reconhecida como verdadeira)

ANEXO Il -
DECLARAGAO - VISITA TECNICA

NOME DA EMPRESA

CNPJ:

ENDERECO:

Eu NOME REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, portador da Carteira de Identidade n° xxx, expedida pela xx/UF e Cadastro
de Pessoa Fisica n2 xxx.XXX.Xxx-xx, representante legal da empresa qualificada acima, DECLARO que tomei conhecimento de todas as
informacgdes necessarias e das condig¢Ges locais (sede e polos) para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo:

() por ter realizado visita Técnica em / /

() por ter pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, sendo dispensavel a
realizacdo da visita técnica.

Nos termos acima, assumo total responsabilidade pela execugdo contratual nas condigdes apresentadas em edital e termo
de referéncia, ndo remanescendo qualquer duvida que ensejam desavencas técnicas ou financeiras com o DETRAN/DF, quanto as
condi¢Oes apresentadas pelo 6rgao.

Por ser verdade, firmo a presente para que produzam os efeitos de direito.
Atenciosamente,

(Local e data) , de de 2021.

Assinatura do declarante

(certificagdo digital ou com firma reconhecida como verdadeira)

Documento assinado eletronicamente por ISRAEL BARBOSA FRITZ -
Matr.0000993-8, Analista em Atividades de Transito, em 04/01/2022, as 15:30,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado
no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ALVES ROCHA -
Matr.0001302-1, Gerente de Suporte e Seguranga de Infraestrutura, em
05/01/2022, as 09:19, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FABIO JACINTO BARRETO DE SOUZA
- Matr.0251240-8, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em
05/01/2022, as 11:31, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no @ site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

verificador= 77305057 c6digo CRC= 5D601AC1.

ANEXO B (do Edital)
PLANILHA DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL

Item Descrigdo Tipo Valor M ’a).(lmo
Unitario
1 Solugdo integrada de gerenciamento de servigos de Tl UN R$ 4.462.331,50
2 Servigos de Customizagao da Ferramenta de GSTI sob demanda HST R$ 310,61
ANEXO C (do Edital)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
AO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
Pregao Eletronico /2021
A Empresa , inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n° , instalada no
(enderego completo), telefone e enderego eletrdnico (e-mail), apresenta proposta para:
Item Descrigao Tipo Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 Solugdo integrada de gerenciamento de servigos de TI UN 1 RS RS
2 Servigos de Customizacdo da Ferramenta de GSTI sob demanda HST 5000 RS RS
VALOR GLOBAL RS
Valor global numérico e por extenso
a) Validade da Proposta: dias (ndo inferior a 60 dias).
b) Os Pagamentos deverdo ser efetuados no Banco Agéncia Conta Corrente n° Obs.. As empresas que

possuem sede, filiais ou representacées no Distrito Federal com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A -



BRB. Dessa forma deverdo indicar nimero da conta corrente a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n°32.767 de 17 de
fevereiro de 2011.

c) Declaramos que na nossa proposta os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos, impostos, contribuicées fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, porventura, com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor dos servigos cotados
que venham a onerar o objeto desta licitagdo.

d) Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.

e) Declaramos que aceitamos acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, de acordo
com o § 10 do Artigo 65 da Lei n.” 8.666/93.

Data da Proposta
Nome, RG/CPF e assinatura do representante da empresa

Carimbo do CNPJ/MF

ANEXO D (do Edital)
MODELOS DE DECLARAGCOES

1. DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N.° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO

NUMERO DA LICITACAO

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagbes previstas
no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a
expressdo da verdade, sob as penas da lei.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

2. DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.2 4.770/2012

Pregdo Eletronico n2__ /2021 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2

, sediada no endereco , telefone/fax n? por
intermédio do seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 e do CPF n? , DECLARA para fins do disposto no artigo 22 da Lei

Distrital 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que receberd, sem nenhum custo para o Detran-DF, bens, embalagens, recipientes ou
equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administracdo publica, provenientes do objeto do Pregdo Eletrénico n? _ /2021 -
Departamento de Transito do Distrito Federal, e que dard o destino legalmente estabelecido para a deposi¢do e o tratamento adequados
de objetos e residuos.



(representante)
(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

3. DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.2 4.799/2012

Pregdo Eletrénico n?__ /2021 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa s inscrita no CNPJ sob o n2

, sediada no enderego , telefone/fax n2 por
intermédio do seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n® e do CPF n¢ , DECLARA que atende ou que atendera durante a

vigéncia do contrato ao disposto na Lei Distrital 4.779, de 29 de margo de 2012, para a contratacdo referente ao objeto do Pregdo
Eletronico n2 /2021 - Departamento de Transito do Distrito Federal.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

4. DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.2 6.112/2018

Pregdo Eletrénico n?__ /2021 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa ) inscrita no CNPJ sob o n2

, sediada no endereco , telefone/fax n2 por
intermédio do seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e do CPF n¢ , DECLARA para fins do disposto no caput artigo 12 e

em seu paragrafo 29, da Lei Distrital 6.112/2018, de 02 de fevereiro de 2018, que possui implantado e/ou implantarad até a data da
assinatura do contrato, Programa de Integridade, ndo cabendo ao Detran-DF nenhum tipo de ressarcimento dessas despesas,
provenientes do objeto do Pregdo Eletronico n® _ /2021 - Departamento de Transito do Distrito Federal.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

RELATORIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

AVALIACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(Devera ser apresentado apés assinatura do contrato)

RELATORIO DE PERFIL



Identificagdo

6rgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ n2:

Ne do contrato:

Responsavel pelas informagdes prestadas:

CPF n2:

Cargo:

E-mail e telefone do responsavel:

. indicar os setores do mercado em que atua (no Distrito Federal, no Brasil e, conforme aplicavel, no exterior).
1. Informar as atividades desenvolvidas pela pessoa juridica no Brasil e no exterior, indicando as principais localidades em que atua;
2. Se for sociedade empresaria de capital aberto, informar onde sdo negociados seus valores mobiliarios.

Il. Apresentar sua estrutura organizacional, hierarquia interna, processo decisério e principais competéncias de conselhos, diretorias,
departamentos ou setores.

1. Apresentar a estrutura de governanca da pessoa juridica, deve-se anexar organograma e copia do contrato/estatuto social registrado;

2. Informar se a pessoa juridica necessita de autorizacdo ou determinagdes de outras pessoas juridicas (matriz ou outra empresa do grupo
econbémico);

3. Informar se a pessoa juridica ja for condenada administrativa ou civilmente por atos corrupcdo e/ou fraude a licitagdes e contratos
administrativos;

Ill. Descrever as participagdes societdrias em que esta envolvida na condi¢do de controladora, controlada, coligada ou consorciada.

1. Indicar a composi¢do do capital social da pessoa juridica, destacando quem sdo os principais socios/acionistas e qual o percentual
detido por cada um deles;

2. Informar se a pessoa juridica detém participagdo em outras empresas, destacando quais sdo e o percentual detido;

3. Informar se a pessoa juridica integra grupo econdmico e, caso positivo, encaminhar organograma do grupo, bem como informar em que
paises atuam as demais empresas do grupo;

4. Indicar se a pessoa juridica realizou ou realiza ou realiza alguma das seguintes operagGes: fusdo, aquisi¢ao, incorporagdo, joint venture,
consorcios, parcerias e associacdes. Caso positivo, informar quais operagdes realiza/realizou e a razdo social das demais pessoas juridicas
envolvidas na operagao.

IV. Informar o quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores.

Cargo/Perfil Quantidade | Acesso a Internet (sim/ndo)

Dirigente

Administrativo

Operacional

Estagiarios

Terceirizados

Outros

Total

IV. Sobre as interagdes com a administragdo publica distrital, nacional ou estrangeira, informar:

1. Informar quais autorizages, licengas ou permissGes sdo necessdrias para o exercicio das atividades da pessoa juridica e os 6rgaos
responsaveis pelas respectivas emissoes.

2. Informar se a pessoa juridica exerce uma atividade regulada e, se for o caso, indicar o ente regulador.

3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos uUltimos trés anos e a
participagdes destes no faturamento anual da juridica.

Ano | Quantidade de Contratos | Valor | Percentual do faturamento bruto anual




3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos uUltimos trés anos e a
participagdes destes no faturamento anual da juridica.

4. Informar se utiliza intermediarios nas interagbes com o setor publico, destacando a frequéncia e em quais situagdes (exemplos:
participagdo em licitagdes, execugdo de contratos administrativos, obtencdo de autorizagBes, licencas e permissGes, protocolo de
documentos, desembarago aduaneiro) eles sdo utilizados.

VI. A pessoa juridica pode ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.
123/2016?

()Sim
() Nao

Faturamento bruto obtido no dltimo ano: RS

VII. Sobre o Programa de Integridade, informar:
1. Data em que a pessoa juridica entende que o programa foi instituido.

O responsavel declara para todos os fins que as informagdes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das
sangdes cabiveis aquele que prestar informacdo falsa e apresentar documento falso.

Assinatura do responsavel pelas informagdes

Cidade e data.
AVALIACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE
(Devera ser apresentado apés assinatura do contrato)
RELATORIO DE CONFORMIDADE
Identificagdo

6rgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ n2:

N¢ do contrato:

Responsavel pelas informagdes prestadas:

CPF n2:

Cargo:

E-mail e telefone do responsavel:

I- Cultura Organizacional de Integridade

1. Sobre a estrutura organizacional da pessoa juridica e sua relagdo com a integridade.

1.1. Apresentar documento em que seja possivel verificar a formalizagdo da estrutura organizacional da pessoa juridica e indicar, caso
existam, os locais em que as informacgOes sobre a estrutura organizacional estdo disponibilizadas para os publicos interno e externo.

(Exemplo: contrato / estatuto social, regimento interno ou outro documento oficial que regulamente o funcionamento da pessoa juridica e
demonstre a sua estrutura organizacional. A disponibilizagdo da estrutura organizacional para os diferentes publicos pode ser comprovada,
por exemplo, com o envio de telas da intranet ou com a indicagdo do link em que as informagdes estdo divulgadas.)

1.2. Informar se a pessoa juridica possui érgdo(s) colegiado(s) para tratar de temas de ética e integridade, como Comités e Conselhos de
Etica. Caso possua, enviar os regulamentos que regem esse(s) érgdo(s) colegiado(s) e documentos que comprovem o seu funcionamento,
como atas de reunido.

2. Sobre o Comprometimento da Alta Diregdo

2.1. Informar se sdo adotados critérios de integridade para escolha dos membros da alta dire¢do. Caso existam, enviar o documento
formal em que os critérios estdo expressamente previstos.

2.2. Informar se existem membros da alta direcdo envolvidos nos atos investigados em processos administrativos no GDF. Em caso
positivo, informar se eles permanecem nos cargos da alta dire¢do da pessoa juridica.

2.3. Informar se os membros da alta direcdo participam das atividades relacionadas ao Programa de Integridade e apresentar os
respectivos documentos comprobatdrios.

(Exemplo: aprovagdo das principais politicas relacionadas ao Programa de Integridade; supervisdo e acompanhamento das atividades
relacionados ao Programa de Integridade; participagdo em treinamentos sobre o Programa de Integridade).

2.4. Informar se os membros da alta dire¢do manifestam seu apoio ao Programa de Integridade.



Apresentar as copias das manifestagdes ou indicar o local em que elas podem ser acessadas. Destacar o conteddo das mensagens, a
frequéncia com que sdo feitas, os responsaveis pela sua emissdo e o publico alvo.

3. Sobre a instancia interna responsavel pelo Programa de Integridade

3.1. Informar se a pessoa juridica possui uma instancia interna responsavel pelas atividades relacionadas ao programa.
Obs: ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.

Caso possua, os seguintes pontos devem ser destacados no relatério:

,estrutura (formalizagdo de criagdo da area);

, atribuigBes (formalizagdo das atribuigcGes, se ela se dedica apenas as atividades relacionadas ao programa);

, recursos disponiveis (o nimero de empregados que compdem a instdncia; se os empregados estdo dedicados exclusivamente ou n3o as
atividades relacionadas ao Programa de Integridade);

,as garantias conferidas aos responsdveis pela instancia e a quem eles estdo subordinados.

Caso o responsdvel pela instancia tenha a prerrogativa de se reportar diretamente a instancia mais elevada da pessoa juridica, é
necessario enviar comprovagGes de que essa prerrogativa é de fato exercida, como atas de reunido, e-mails, comunicados, apresentagdo
de relatorios, etc.

4. Sobre os padrdes de conduta e ética

4.1. Apresentar o(s) documento(s) em que estdo estabelecidos os padrdes de conduta e ética esperados de todos os empregados e
administradores da pessoa juridica.

Em geral, esses padrdes estdo estabelecidos em um Cédigo de Etica, informar quando o documento foi publicado e o responsavel pela
aprovagao.

4.2. Indicar os meios de divulgacdo do(s) documento(s). Informar a forma de acesso assegurada aos diferentes publicos; indicar se esta
disponivel na internet; indicar as a¢des de divulgacdo do documento realizadas nos uUltimos (doze) meses.

4.3. Informar se foram realizados treinamentos sobre esse documento e o publico alcangado por esses treinamentos nos Ultimos 12 (doze)
meses.

4.4, Informar se esse(s) documento(s) ou documento equivalente é aplicavel a terceiros (ndo aplicavel a microempresa e pequena de
pequeno porte).

4.5. Informar como esse documento é disponibilizado a terceiros e se sdo ofertados treinamentos sobre esse documento para terceiros,
sobretudo para agentes intermedidrios, caso a pessoa juridica utilize agentes intermediarios.

5. Sobre a estrutura para realizagao de treinamentos relacionados ao Programa de Integridade.

5.1. Apresentar o planejamento dos treinamentos relacionados ao Programa de Integridade, se existente.

5.2. Informar quem sdo os responsdveis pelo planejamento, elaboragdo, aplicacdo e/ou contratagdo dos treinamentos.

5.3. Apresentar, se existentes, os controles utilizados para verificar a participagdo dos empregados nos treinamentos.

5.4. Apresentar, se existentes, os mecanismos utilizados para verificar a retengdo dos contetidos apresentados nos treinamentos.

Il - Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade 6. Sobre a realizagdo de analise de riscos para elaboragdo ou aperfeicoamento
do programa.

6.1. Informar se foi realizada uma analise que contempla expressamente riscos relacionados a corrupg¢do e fraude, destacando, caso tenha
sido realizada, os responsaveis pela analise; quando ela foi realizada e se ha planejamento definido sobre a periodicidade em que deve ser
refeita.

7. Sobre a prevencao de ilicitos nas interagGes com a Administragdo Publica .

7.1. Apresentar suas politicas e procedimentos de integridade, destacando aquelas relacionadas a interagdo com a administragdo publica,
bem como enviar documentos comprobatdrios de sua aplicagdo e monitoramento.

Exemplos de politicas e procedimentos: brindes e presentes, conflito de interesses, contratacdes de agentes publicos, contatos com
agentes publicos em reunides, fiscalizagGes e outras atividades.

7.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.

7.3. Indicar os treinamentos realizados nos ultimos 12 (doze) meses que abordaram os contetdos dessas politicas, destacando o publico-
alvo desses treinamentos. 8. Politicas e procedimentos especificos para prevengdo de fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios
e na execucgdo de contratos administrativos.

8.1. Apresentar, se existentes, as politicas e procedimentos especificos para prevengdo de fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatdrios e na execugdo de contratos administrativos, bem como enviar documentos que comprovam sua aplicagdo e monitoramento.

8.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.

8.3. Informar se é dada transparéncia sobre as licitagbes das quais participa e os contratos administrativos que celebra, indicando
obrigatoriamente onde os dados podem ser acessados.

9. Precisdo, Clareza e Confiabilidade dos Registros Contdbeis e DemonstragGes Financeiras

9.1. Indicar os mecanismos e controles utilizados para assegurar a precisdo e a clareza dos registros contabeis, bem como a confiabilidade
dos relatdrios e demonstragdes financeiras produzidos.

Apresentar os fluxos de trabalho para elaboragdo de lancamentos contabeis; se possui regras que estabelecem segregacdo de fungdes e
definicdo de niveis de aprovagdo de receitas e despesas; se possui "red flags" durante a realizagcdo de langamentos contabeis; se exige a



verificagdo do cumprimento do objeto de contrato para realizagdo de pagamento; se possui auditoria interna e se é submetida a auditoria
contabil independente periodicamente.

10. Diligéncias para contratagdo e supervisdo de terceiros (ndo aplicadvel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

10.1. Indicar quais diligéncias relacionadas ao tema de integridade realizadas para contratagdo e supervisdo de terceiros, bem como enviar
documentos que comprovam sua realizagdo.

Destacar a frequéncia com que as diligéncias sdo realizadas e refeitas; os responsaveis pela realizagdo; os impactos que podem causar na
contratagao.

Caso a pessoa juridica participa ou ja tenha participado de consércios, joint ventures, sociedades de propdsito especifico ou outros tipos
de parcerias, indicar se realiza diligéncias especificas para sele¢do do parceiro.

10.2. Informar se insere em seus contratos clausulas que versam sobre a necessidade de cumprimento de normas éticas e vedac¢do de
préticas de fraude e corrupgdo (cldusulas anticorrupgdo). Enviar cdpias de contratos que comprovam a aplicagdo da clausula.

11. Sobre diligéncias prévias a processos de fusdes e aquisi¢cbes (ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

11.1. Indicar se realiza diligéncias relacionadas ao tema de integridade antes de efetuar operagGes societarias de fusdo e aquisi¢do
relacionadas a questdes de integridade.

Destacar se as diligéncias buscam verificar se as pessoas juridicas envolvidas nas operagdes societdrias possuem histérico de pratica de
atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013; se as diligéncias alcangam os sdcios das pessoas juridicas envolvidas nas operagdes; se a
instancia responsavel pelo Programa de Integridade participa dessas diligéncias e da apuragdo de seus resultados; o impacto das
diligéncias na realizagdo da operagdo.

12. Canais de denuncia

12.1. Informar se sdo disponibilizados canais de denuncia para os publicos interno e externo.
Na avaliagdo, serdo considerados:

,0 alcance dos canais,

,as garantias oferecidas aos denunciantes,

,a previsdo expressa de que os canais podem ser utilizados para realizagdo de denuncias relacionadas a pratica de atos lesivos previstos na
Lein. 12.846/2013,

,a possibilidade de acompanhamento da dentncia por parte do denunciante.

12.2. Indicar os meios utilizados para apuragdo e tratamento das denuncias recebidas, bem como as medidas disciplinares a que estdo
submetidos aqueles que violarem os padrdes éticos estabelecidos.

12.3. Apresentar, se existentes, as estatisticas e dados sobre o funcionamento do canal de dendncias. Na avaliagdo, serd considerada a
proporcionalidade entre o nimero de denuncias e nimero de dentncias apuradas.

13. Monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate dos atos
lesivos referidos no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e na legislagdo correlata

13.1. Informar qual instancia da empresa é responsavel pelo monitoramento do Programa de Integridade.

13.2. Informar as metas e indicadores utilizados na avaliagdo de efetividade do Programa de Integridade. Apresentar documento com a
definicdo de metas a serem alcangadas e indicadores utilizados para aferir a efetividade do Programa de Integridade.

13.3. Informar o fluxo de disponibilizagdo de informagGes sobre o Programa de Integridade.

Apresentar documentos (relatérios, informativos, etc.) demonstrando a comunicagdo sobre o monitoramento do Programa de Integridade
as partes interessadas, inclusive para a alta gestdao da empresa.

13.4. Informar as alteragdes propostas, a partir do monitoramento continuo do Programa de Integridade, para o aperfeicoamento na
prevencado, detec¢do e combate dos atos lesivos.

14. A¢Oes de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de eventos, e instrumentos que comprovem a sua realizagdo.

14.1. Informar a programacao de eventos relacionados a promogdo da cultura ética e de integridade. Apresentar lista de presengas,
registros dos eventos em site/intranet.

Il - Atuagdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo

15. Informar se a pessoa juridica conseguiu evitar a consumacdo da infragdo por meio dos controles previamente existentes.
16. Informar se a pessoa juridica comunicou esses fatos as autoridades competentes.

17. Informar as agdes que foram adotadas em relagdo aos envolvidos nos atos lesivos.

18. Informar se eles foram afastados dos seus quadros funcionais; ou se foram afastados dos cargos/fun¢des que exerciam; ou, se
mantidos nos cargos/fungées, estdo sendo monitorados.

19. Informar se foram adotados novos procedimentos preventivos, ou aperfeicoados os ja existentes, para evitar que o ato lesivo ocorra
novamente.

20. Informar se foram realizadas investigagbes internas ou contratada organiza¢do independentes para verificar se ocorreram atos
semelhantes.

O responsavel declara para todos os fins que as informagdes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das
sangdes cabiveis aquele que prestar informacdo falsa e apresentar documento falso.



Assinatura do responsavel pelas informagdes

Cidade e data

ANEXO E (do Edital)
DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.
Publicagdo DODF 103, de 31/05/06 — Pags.5a 7.

Regula a aplicagdo de sangbes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicbes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito
Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a
centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei
Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 A aplicagdo das sang¢Bes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitacdo e/ou de
contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal
no 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecerd, no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢Ges deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do que dispde a legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global
mensal estabelecido no art. 24, incisos | e |, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1° do art. 2° da
Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO Il
DAS ESPECIES DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas
as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administracdo do Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo
ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade sera aplicada por
prazo n3o superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior.

Paragrafo uUnico. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada a
defesa prévia a interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.”

SUBSECAO |
DA ADVERTENCIA

Art. 32 A adverténcia € o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacao, e serd expedido:


http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=2340&txtAno=1999&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=3167&txtAno=2003&txtTipo=5&txtParte=.

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da autorizacdo de compra para o 6rgdo participante do
Sistema de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execu¢do contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO II
DA MULTA

Art. 42 A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do érgdo contratante, por atraso
injustificado na entrega ou execug¢do do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc¢do de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigacdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou
rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cladusula do contrato, exceto
prazo de entrega.

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e
sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte
ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou cobrados judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de
entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢do interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o
previsto no Paragrafo Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver
justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do
caput deste artigo.

§ 72 A sancdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam
penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contrata¢des previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de
2010, nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigac¢do contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do
prazo estabelecido pela Administragao;



IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo or¢camentdria que reste executar, o que
for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que
for menor, pelo descumprimento de qualquer cladusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAO IlI
DA SUSPENSAO

Art. 52 A suspensdo € a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagcGes e de contratar com a Administragdo,
e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, ou pelo
orgdo integrante do Sistema de Registro de Precos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, quando a licitante deixar de entregar,
no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou
copia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagGes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento.
§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagbes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de precgos, até a emissdo da autorizacdo de compra para o 6rgdo participante do
Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do érgdo contratante, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execug¢do contratual, entendida
desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 22 A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdao da autorizagdo de compra para o érgao
participante do Sistema de Registro de Pregos, implicara na suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgdos/entidades subordinados
a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteracGes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precgos, na hipétese do
descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar
o contrato, implicard na suspensao perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no
ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

Art. 62 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos
motivos informados na instrugdo processual.

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangao.

§ 22 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diério Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a
todos os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante
dispOe o art. 87, IV, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO I
DAS DEMAIS PENALIDADES



Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios
praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengao no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela
Subsecretaria de Compras e LicitagGes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo
da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto.
Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢cdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 82 As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos
regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

| - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

CAPITULO 1l
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 92 E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-3o os
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

§3¢2 (Revogado pelo DECRETO N2 27.069, DE 14/08/2006, DODF DE 15/08/06).

§ 4° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da san¢do sera formalizada
por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razao social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 5° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a autoridade competente para aplicacdo da
sangdo providenciard a sua imediata divulgag¢do no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema
de Controle e Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal - e-compras, e aos demais sistemas
eletronicos de contratagdo mantidos por érgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sang¢des aplicadas com fundamento nos arts. 32 e
49 deste Decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS

Art. 10. Toda sancdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato que as aplicou.

CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda,
a composi¢do das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

rt. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, ressalvados os casos em que o objeto exija
Art. 12. O t t t tratos d f te D t Ivad bjet
penalidade especifica.”



Art. 13. As sangOes previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do érgdo contratante,
inclusive nos casos em que o descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Pregos.

Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto s se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.
Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

ANEXO F (do Edital)
MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servigos n2 XX/20XX, nos termos do Padrdo n° 04/2002.
Processo n° XXXXXX

Clausula Primeira — Das Partes

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei n.2 6.296, de 15 de dezembro de 1975,
vinculado a SSP/DF, situado no SAIN Lote “A”, Bloco “B”, Edificio Sede do DETRAN, 12 andar, em Brasilia-DF, inscrita no CNPJ
n? 00.475.855/0001-79, denominado Contratante, representada por XXXXXX, CPF n2 XXXXX, CI n2 XXXXXX na qualidade de XXXXXX, com
delegacdo de competéncia prevista no art. 100, do Decreto n2 27.784/2017, que dispde do Regimento Interno do Departamento de
Transito do Distrito Federal e XXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXXX, com sede na XXXXXXX, enderego eletrénico XXXXXX, por meio do
qual concorda em receber todas as notificagdes administrativas referentes a este Contrato, doravante denominada Contratada,
representada por XXXXXXX, CPF n2 XXXXXX, Cl n2 XXXXX, na qualidade de XXXXXXX.

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletronico n° XXX/2021 (XXXX), da Ata (XXX), da Proposta (XXXX), da Lei n®
10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Federal n2 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e altera¢des posteriores,
do Decreto Distrital n2 40.205/2019, além das demais normas pertinentes.

Clausula Terceira — Do Objeto

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e instalagdo de Solugdo Integrada de Gerenciamento de Servigos de
Tl (Information Technology Service Management — ITSM) que contemplara:

Item | - Fornecimento, Implantagdo e configuragdo de Ferramenta e Gerenciamento de Servigos de Tl (Information Technology Service
Management — ITSM);

Item Il - Servigos especializados para a manutengdo e customizagdo da ferramenta descrita no Item I, sob demanda, com objetivo de
permitir a implantagdo gradual das disciplinas do ITIL, e de novos projetos inseridos na T.I do DETRAN-DF na plataforma da ferramenta de
GSTI.

Assim, o item |, serd de aquisicdio de ferramenta com obrigacdo de prestacdo de servico de implantagdo, configuracdo e
interoperabilizacdo da ferramenta com os ativos do Detran/DF, devera ser feita em entrega Unica, sendo que a implantagdo e configuragdo
sera feita no prazo estipulado no Termo de Referéncia.

A ferramenta ndo poderd ser uma solugdo open source, devera ser aderente as boas praticas de gestdo preconizadas pelo ITIL 4, ter
capacidade de integragdo de varias priticas em uma mesma plataforma, sem a necessidade de esforgos adicionais ou grandes
customizagGes. Todos os médulos deverdo ser fornecidos por fabricante Unico.

A solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM) devera ser baseada no framework ITIL, Gltima versdo da certificagdo ITIL 4. Devera
ser certificada pelo pinkverify, em sua versdo mais recente - ITIL 4 - e devera constar entre as ferramentas listadas no link “PinkVERIFY™
Certified ITIL V4 Toolsets” (https://www.pinkelephant.com/en-us/PinkVERIFY/PinkVERIFY-ITIL-4-Toolsets) pelo menos em 11 praticas ITIL
V4.

A solucdo devera contemplar funcionalidade de criagdo de aplicagdes para atendimento de outras areas sem a necessidade de
desenvolvimento (usando tecnologia No Code/Low code) para que o Detran possa atender demandas de outras areas internas ndo TI.

Além dos requisitos acima, a Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl tera, no minimo, os seguintes requisitos.

Item Requisitos minimos Unidade | Quantidade
1 Moddulo de Gerenciamento de Servigos de Tl; Solugdo 01
Médulo de CMDB (Configuration Management Database); integrada

Mdédulo de Descobrimento;
Médulo de Registro de Chamados do Gerenciamento de Servigos de Tl;
Mddulo de Gerenciamento de Incidentes;
Mddulo de Gerenciamento de Problemas;




Médulo de Gerenciamento de Base de Conhecimento;
Médulo de Gerenciamento de Mudangas;
Moddulo de Gerenciamento de LiberagGes;
Mddulo de Gerenciamento de Ordem de Servigos;
Médulo de Gerenciamento de Dispositivos
Moddulo de Gerenciamento de Ativos;
Médulo de Gerenciamento de Acordos de Niveis de Servigo;
Médulo de Painéis de Indicadores e Relatérios.

Por instalagdo entende-se a ativagdo das licengas da ferramenta de ITSM com todos os mdédulos contratados, pelo periodo de vigéncia
requerido no edital e na configuragdo original do fabricante, sem nenhuma customizagdo especifica para o DETRAN. Essa
instalagdo/ativacdo permitira ao DETRAN a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ao fornecedor a emissdo da Nota Fiscal.

O item Il sera de servigos especializados de manutencgdo e customizagdo da ferramenta, de implantagdo gradual das disciplinas do ITIL, e
de adequagdo da ferramenta a novos projetos inseridos na T.I do DETRAN-DF, que sera feito durante toda a execugdo contratual, por
demanda, consoante especificam o Edital de Pregdo Eletrénico n® XXXX (fls. XXX) e seus anexos, da Ata (XXX) e a Proposta de fls. XXX, que
passam a integrar o presente Termo, conforme tabela abaixo:

Item Descrigao Unidade | Quantidade

Servigos técnicos especializados para manutencgdo e customizagdo de ferramenta GSTI, de implantagdo gradual das

Lo ~ . R . HST 5000
disciplinas do ITIL e de adequagdo da ferramenta a novos projetos inseridos na T.| do DETRAN-DF

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugdo

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de XXXXXXXXX, segundo o disposto nos arts. 62 e 109, da Lei n2 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor e Reajuste

5.1 O valor total do Contrato é de RS XXXX (XXXX), devendo a importancia de XXXXXX (XXXX) ser atendida a conta de dotacdes
orcamentdarias consignadas no orgamento corrente, enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem
alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2 Em relagdo ao item |, ndo ha viabilidade de reajustamento tendo em vista que trata de aquisicdo de solugdo pronta e servico de
evolugdo por demanda que ficard adstrita os créditos orgamentdrios a partir da contratagdo, com vigéncia maxima de 12 meses.

5.3 Em relagdo ao item I, os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura contratual.

5.3.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice definido legislagdo vigente a época, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

5.3.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

Clausula Sexta — Da Dotag¢do Orgamentaria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dota¢do Orcamentdria:
| — Unidade Or¢camentaria: 24201

Il — Programa de Trabalho: 06126621725572564

IIl — Naturezas da Despesa: 339040 e 449040

IV - Fontes de Recursos: 220 e 237

6.2 - 0 empenho inicial é de RS XXX (XXX), conforme Nota de Empenho n2 XXXX, emitida em XXXX, sob o evento n° XXXX , na modalidade
XXXX.

Clausula Sétima - Do Pagamento

7.1 - O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito
Federal, em parcela Unica para o item 1 (aquisicdo de Ferramenta de GSTI), e de acordo com emissdo de ordens de servigos, considerando
a demanda para o item 2 (servigos de implanta¢do e customizagdo da ferramenta), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada em
até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, desde que esteja em condig¢bes de liquidagdo de pagamento.

7.2 O desembolso relativo ao item 1 sera realizado em parcela Unica apds a entrega e implantagdo da solugdo pela contratada e do
recebimento definitivo pelo Detran/DF, com verificagdo de perfeito funcionamento pela equipe técnica.

7.3 Por instalagdo entende-se a ativagao das licengas da ferramenta de ITSM com todos os mdédulos contratados, pelo periodo de vigéncia
requerido no edital e na configuragdo original do fabricante, sem nenhuma customizacdo especifica para o DETRAN. Essa
instalagdo/ativacdo permitira ao DETRAN a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ao fornecedor a emissio da Nota Fiscal.

7.4 No caso do item Servicos de Customizagdo da Ferramenta de GSTI sob demanda, o desembolso serd feito de acordo com demandas e
tarefas realizadas em consonancia com os projetos desenvolvidos e efetivamente entregues.




7.5 Ndo serdo feitos pagamentos por entregas parciais.

7.6 Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, de acordo com o art. 62, do Decreto n2 32.767/2011.

Clausula Oitava - Do Prazo de Vigéncia

8.1 Em relagdo ao item I, como trata-se de aquisi¢do de ferramenta, com entrega Unica o contrato tera vigéncia de até 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura.

8.2 Em relagdo ao item Il, como trata-se de servigo de configuragdo, manutengdo e customizagdo a ser realizada de forma continua pela
Administragdo, terd a vigéncia de 12 meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, consoante o inciso Il, art. 57, da Lei n2 8.666/93.

Clausula Nona - Da garantia da Solugdo

A garantia para solugdo serd de 5 anos, com obrigagdo de entrega de todas a atualizagGes nesse periodo e fornecimento de informacgGes e
codigos necessarios a implantagdo pelo contratante a contar da data do aceite definitivo e em relagdo a aquisi¢do da solugdo.

Clausula Décima - Da garantia contratual

A garantia para a execugdo contratual sera apresentada em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato e podera ser prestada na
forma de caugdo (moeda corrente), titulo da divida publica, fianga bancaria ou seguro-garantia, a escolha do contratado, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor global contratado, o que corresponde ao valor de RS XXXXX (XXXXXXXX).

Clausula Décima Primeira — Da responsabilidade do Contratante

11.1 Designar Comissdo de Servidores formada por membros das unidades envolvidas, em especial DIRTEC, para acompanhar e fiscalizar o
recebimento e a implantagdo da ferramenta;

11.2 Apds a entrega da solicitacdo de servicos, o CONTRATANTE compromete-se a propiciar os meios indispensaveis a boa execuc¢do das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados e prepostos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias do
DETRAN/DF;

11.3 Acompanhar e fiscalizar os servigos, auditar os processos, que compdem o objeto do contrato, por meio de representante da
CONTRATANTE por ela designado, nos termos do art. 67, da Lei n2. 8.666/1993 e dos softwares fornecidos pela CONTRATADA;

11.4 Efetuar os pagamentos nas condig¢Ges e pregos pactuados no contrato;

11.5 Realizar auditorias periddicas, sempre que julgar necessario, para identificar no todo ou em parte, os servicos e materiais entregues
em desacordo com as obriga¢Ges assumidas para que a CONTRATADA possa tomar as devidas providéncias para sana-las e corrigi-las;

11.6 Acompanhar e fiscalizar o trabalho da CONTRATADA, sob os aspectos qualitativos e quantitativos;

11.7 Analisar e, caso esteja de acordo com as especificagdes, aprovar os projetos e a implantagdo desse e as alteragGes executadas pela
CONTRATADA;

11.8 Divulgar as alteragGes realizadas no projeto, orientando os usudrios em relagdo as novas funcionalidades;

11.9 Notificar por escrito e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer irregularidade ou fatos e ocorréncias de descumprimento de
clausulas pactuadas na prestagdo dos servigos, que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

11.10 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que fizerem necessarios;

11.11 Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA.

Clausula Décima Segunda — Das Obrigagoes e Responsabilidades da Contratada
12.1 Proceder e comportar-se de forma condizente com as normas do DETRAN/DF;

12.2 Responsabilizar-se técnica e financeiramente pelo fornecimento, preparagdo, instalagdo e manutengdo da solugdo contratada de
acordo com os niveis de servigo exigidos e as normas que norteiam a atividade;

12.3 Realizar os servigos regulares ou manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos envolvidos, atualizacdo tecnoldgica e quando
necessario realizar a reposi¢do do equipamento avariado, em conformidade com o Acordo de Niveis de Servico;

12.4 Assumir todo o 6nus e obrigacdes relacionadas aos seus empregados, tais como: saldrios, encargos sociais e trabalhistas, acidentes de
trabalho, instrumentos e equipamentos de trabalho, além de taxas, impostos, que lhe sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros
em decorréncia da celebragdo do contrato e da execugdo dos servigos nele previstos.

12.5 Manter efetivo e constante controle do acesso de servidores e terceiros ao local destinado a execugdo dos servigos,
responsabilizando-se pela guarda e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informagdes, especificagdes técnicas e comerciais da
outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou ndo com a prestagdo
dos servicos, objeto deste contrato, atendendo em especial o disposto na Lei de Acesso a Informac&o e Portaria n? 15/2016, do Denatran,
que estabelece os procedimentos para o acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados do Departamento Nacional de
Transito -DENATRAN;

12.6 Manter durante as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nos documentos da licitagdo;

12.7 Apresentar, mensalmente, os documentos quanto as obrigagdes assumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;



12.8 Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagGes fiscais decorrentes da execugdo contratual;

12.9 Orientar de forma técnica e comportamental seus profissionais contratados, bem como promover treinamentos para atualizagao,
durante toda execug¢do do contrato, quanto as atividades rotineiras, as legislagGes, resoluges e determinagdes vigentes;

12.10 Assumir, pessoalmente, a responsabilidade pela execugdo dos servigos;
12.11 N3o transferir a outrem sem autoriza¢dao da Administragdo, no todo, ou em parte, a prestagao dos servigos, objeto deste contrato;

12.12 Corrigir incorreges nos servigos executados quando necessario, sem 6nus para a CONTRATANTE, assumindo inclusive, conforme
constante em ANS's, o pagamento de indenizagOes a terceiros prejudicados, decorrentes da falha na execugdo do servigo, provenientes
de decisOes judiciais ou acordo homologados com o cidaddo ou pessoa juridica prejudicada, além das custas processuais e honorarios
advocaticios;

12.13 Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a CONTRATANTE, em razdo de
acidentes ou de a¢do, ou de omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da detentora ou de quem em seu nome agir;

12.14 Fornecer, sempre que solicitada, todas as informagdes pertinentes aos servigos prestados;

12.15 Desenvolver quando solicitado pelo DETRAN/DF, melhorias e/ou atualiza¢des nos sistemas e equipamentos por ela disponibilizados,
para atender, quando necessdrio, as determinagdes de Leis, Resolugdes, Portarias e Deliberagdes do CONTRAN, DENATRAN, DETRAN/DF e
demais o6rgdos;

12.16 Implantar a solugdo para atender a Central de Atendimento ao Cliente para redistribuicdo das demandas de suporte aos
empregados de acordo com a especialidade, funcionando 24 horas por dia por 7 horas por semana (24/7), de forma a garantir pleno
atendimento as demandas do Detran/DF, em prazos definidos de acordo com a gravidade do incidente e necessidade da demanda em
niveis minimos de servico;

12.17 Executar os servigos nas condigles, prazos e padrdes estabelecidos pelo DETRAN-DF, de acordo com a especificagdo contida no
Termo de Referéncia, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigdo estabelecida;

12.18 Apds a homologagdo da licitagdo, assinar o contrato e retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da convocagao formal;

12.19 Aceitar, nas mesmas condig¢Oes deste Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes;

12.20 Executar cronogramas de implantacdo e de execugdo dos servigos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e demais
requisicdes da Contratante;

12.21 Disponibilizar relatérios diversos pertinentes aos servigos contratados;

12.22 Promover a atualizagdo de seus profissionais, durante toda a execugdo do contrato, quanto a legislagdo vigente, suas resolugdes e
determinagbes do DETRAN/DF e inovagdes tecnoldgicas que possam impactar a prestagdo do servico;

12.23 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes a serem feitas;

12.24 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DETRAN/DF, decorrentes da sua culpa ou dolo na execu¢do dos servigos
objeto deste Contrato, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento do Contratante;

12.25 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a presta¢cdo dos servigos,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexdao ou continéncia;

12.26 Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus empregados quando da execugdo
dos servigos objeto do CONTRATO ou por falhas em softwares ou hardwares de sua responsabilidade;

12.27 Realizar treinamento para capacitar o empregado da empresa para ter compreensao do Negdcio da Contratante, nogdo minima
sobre direito administrativo e legislagdo de transito, do Sistema Nacional de Transito, obrigacdo de sigilo das informagdes acessadas,
seguranca da informacdo, conceitos de improbidade administrativa, entre outros de forma que garanta a compreensdo dos colaboradores
das distin¢Oes entre os conceitos entre coisa publica e privada e as diferentes consequéncias civis, administrativa e penais da lida com a
coisa publica;

12.28 Contratar colaboradores que deverao ter, no minimo, de acordo com suas area de atuacdo, visdo geral dos sistemas utilizados pelo
Detran/DF, capacidade técnico-operacional com base nos requisitos de qualificacdo técnica devidamente comprovadas por titulos e
certificagGes, altamente especializada em novas tecnologias, que serdo definidas para cada area de atuacdo, de acordo com a
complexidade de cada atividade;

12.29 Durante a execugdo, transicdo e encerramento contratual, cumprir o disposto no Plano de Sustentacgdo.

Clausula Décima Terceira — Da Alteragdao Contratual

13.1 Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65, da Lei n2
8.666/93, vedada a modificacdo do objeto;

13.2 A alteragdo de valor contratual, decorrente de compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho
de dotagOes orcamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

Clausula Décima Quarta — Das Penalidades

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecucgdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Edital,
consoante disciplina o Decreto n2 26.851/2006 e alteragBes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo
das sang¢des previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Contratante, em todo caso, a rescisdo unilateral.



Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista
no Edital, observado o disposto nos arts. 78 da Lei n® 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80
desse diploma legal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Contratante

Os débitos da Contratada para com a Contratante, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

O Departamento de Transito do Distrito Federal, por meio de uma Instrucdo, designard os executores para o Contrato, que
desempenhardo as atribui¢cdes previstas nas Normas de Planejamento, Or¢camento, Financas, Patriménio e Contabilidade do Distrito
Federal.

Clausula Décima Oitava - Da Publicagdo e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Contratante, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do
instrumento no 6rgdo interessado, de acordo com o § Unico do art. 61 e o art. 60, respectivamente, da Lei n? 8.666/93.

Clausula Décima Nona - Do Programa de Integridade

19.1 Consoante as Leis n? 6.112, de 02/02/2018 e 6.308, de 13/06/2019, fica estabelecida a obrigatoriedade de implementa¢do do
Programa de Integridade em todas as pessoas juridicas que celebrem contrato, consércio, convénio, concessao, parceria publico-privada e
qualquer outro instrumento ou forma de avenga similar, inclusive decorrente de contratagdo direta ou emergencial, pregdo eletrénico e
dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, com a administragdo publica direta ou indireta do Distrito Federal em todas as esferas de poder,
com valor global igual ou superior a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

19.2 Os custos e despesas com a implantagdo e manutengdo do Programa de Integridade ficam a cargo da pessoa juridica contratada, ndo
cabendo ao drgdo ou entidade contratante o seu ressarcimento.

Clausula Vigésima - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer davidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, XX de XXXX de 2022.

Pelo DETRAN/DF:

Pela Contratada:

Documento assinado eletronicamente por ZELIO MAIA DA ROCHA - Matr.0251234-3,
Diretor(a)-Geral do Departamento de Transito do Distrito Federal, em 11/02/2022, as 16:52,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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