GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

PREGAO ELETRONICO N.2 26/2022

Regido pela Lei n? 10.520/2002, pela Lei Complementar n2 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n 8.666/1993, bem como pelas Lei Distrital ne 4.770/2012,
pelos Decretos Distritais n.2s 25.966/2005, 35.592/2014 e 40.205/2019, pelo Decretos Federais n? 10.024/2019 e 7.174/2010 e, no que couber, pelas demais
legislagGes aplicaveis.

Contratagdo de Solugdo de Application Performance Monitoring — (APM), com garantia, operagdo assistida e suporte
OBIJETO técnico, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

INiCIO DA SESSAO DE

DISPUTA DE PRECOS: AS 9:00 horas do dia 10/01/2023 (horario de Brasilia/DF)

ENDEREGO ELETRONICO: || www.gov.br/compras

PROCESSO: 00055-00002816/2022-74
ESTIMATIVA: R$ 6.402.309,98
TIPO/REGIME: MENOR PREGCO / POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
et | wevonmaso
UASG: 926142
IMPORTANTE: IMPUGNACCES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 17:00 horas do dia 05/01/2023

ENDERECO: SAM Lote A Bloco B Edificio Sede Detran-DF, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
EMAIL: licitacao@detran.df.gov.br
TELEFONE: (61) 3343-5169

OBSERVAGCAO: O Edital ficara disponivel no sitio www.gov.br/compras. Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnacdes, bem como avisos de ordem
geral, deverdo ser consultadas no sitio, ndo ensejando, portanto, qualquer responsabilizagdo ao Detran-DF por fatos oriundos da ndo realizagdo de consultas por
parte dos licitantes ao referido sitio. Todas as referéncias de horérios neste Edital correspondem ao horario oficial de Brasilia-DF.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do DETRAN pelo enderego www.gov.br/compras, selecionando no menu: Acesso a informagao > Consulta Detalhada > (Pregbes) Em Andamento > Céd. UASG.

PREGAO ELETRONICO N.2 26/2022

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF, entidade autdrquica de administracdo superior integrante do Sistema Nacional de
Transito, excluida da obrigatoriedade de adogdo do regime de centralizagdo das licitagdes de compras, obras e servigos de que trata a Lei n2 2.340/99, por meio do
Decreto 32.227/2010, por meio de seu pregoeiro, servidor designado pela Portaria n2 47, de 21 de margo de 2022, publicada no DODF n.° 055 de 22 de margo de
2022, torna publico para conhecimento dos interessados, que as 9h00 do dia 10/01/2023 (horario de Brasilia), realizard sessdo publica de abertura de
licitagdo, modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, do tipo MENOR PRECO, por lote. Os procedimentos desta licitagdo serdo regidos pela Lei n2 10.520/2002,
pela Lei Complementar n2 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666/1993, bem como pelas Lei Distrital n2 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n2s
25.966/2005, 35.592/2014 e 40.205/2019, pelo Decretos Federais n2 10.024/2019 e 7.174/2010 e, no que couber, pelas demais legislagdes aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Solucdo de Application Performance Monitoring — (APM), com garantia, operagdo assistida e suporte técnico, bem como
fornecer informacGes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo A deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no sistema Comprasnet e as constantes deste Edital, prevalecerdo as
ultimas.
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DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total para a execugdo do objeto desta licitacio é estimada em RS 6.402.309,98 (seis milhdes, quatrocentos e dois mil trezentos e
nove reais e noventa e oito centavos) e correrdo a conta dos recursos provenientes das Fontes 220/237/437, Fungdo 06, Subfungdo 126, Programa 6217,
Meta 2557, Subtitulo 2564 e Elemento de Despesa 449040.

DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. As  solicitagbes de  esclarecimentos e impugnagoes deverdo ser  enviadas, EXCLUSIVAMENTE, para o e-
mail: licitacao@detran.df.gov.br em arquivo PDF editavel ou em texto no corpo do e-mail, a fim de possibilitar a disponibilizagdo do contetddo no sistema
Comprasnet.

3.2. Até as 17:00 (hordrio de Brasilia-DF)_do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd
impugnar o ato convocatoério do pregdo, na forma eletrénica, mediante envio de petigdo exclusivamente para o e-mail licitacao@detran.df.gov.br.
3.2.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela especificagdo do objeto, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnagdo.
3.2.2. Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.
3.2.3. Na hipdtese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condigBes originalmente previstas neste edital.
3.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até as 17:00 (horario de Brasilia-DF)_do
terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no e-mail licitacao@detran.df.gov.br.
3.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
3.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragdo.
3.6. As impugnacdes e esclarecimentos/questionamentos somente serdo analisados se apresentados tempestivamente e acompanhados de

identificacdo do impugnante/solicitante e, no caso de pessoa juridica, acompanhados de documentagdo que comprove a capacidade legal de representar a
empresa.

3.7. As impugnagdes e esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro diretamente aos peticionantes e divulgados a todos os
interessados através do site Comprasnet (www.gov.br/compras).

3.7.1. Em caso de impossibilidade de inser¢dao no Comprasnet devido ao limite de caracteres ou outra limitagdo, a impugnagdo, pedido de
esclarecimentos ou respostas serdo disponibilizados em sua integra no site do Detran-DF (www.detran.df.gov.br/pregoeseletronicos), no link do
respectivo pregdo eletronico, antes da abertura da sessdo, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das informagdes

prestadas.
3.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos entregues apds as 18:00 horas serdo recebidas as 8:00 horas do dia seguinte, exceto no caso do
subitem seguinte.
3.9. As impugnagdes e pedidos de esclarecimento enviados apds as 17:00 horas do ultimo dia ttil de prazo serdo consideradas intempestivas.
3.10. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreensao do Edital, o pregoeiro publicard avisos no sitio www.gov.br/compras.
3.11. Modificagbes no Edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo

inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento
isondmico aos licitantes.

DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante deverd se credenciar no sistema “PREGAO ELETRONICO” por intermédio do
sitio www.gov.br/compras. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no sitio www.gov.br/compras.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN-DF promotor da
licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutengdo, dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, que também sera requisito obrigatério para fins de habilitagdo.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao drgdo licitante, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.5, A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser anunciada imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio do acesso.

4.6. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragdo com firma reconhecida em cartério, que
comprove os necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio, proprietério, dirigente (ou
assemelhado) da empresa proponente, deverd apresentar copia do estatuto ou objeto licitado social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos
seus poderes para exercer e assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

4.7. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de uma Licitante.

4.8. As pessoas juridicas que tenham sdcios em comum ndo poderdo participar do certame para o (s) mesmo (s) item(s).

CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos.

5.1.1. Que estejam devidamente credenciadas no sistema Comprasnet, no enderego eletronico www.gov.br/compras, munidas de chave de
identificagdo e de senha;

5.1.2. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto
ne 3.722, de 9 de janeiro de 2001, publicado no D.O.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 42 do Decreto Distrital n2 23.546/2003;

5.1.3. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item
11, deste Edital.

5.2. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA LICITACAO OU PARTICIPAR DO CONTRATO DELA DECORRENTE:
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5.2.1. Servidor publico, ativo ou inativo, do Departamento de Transito do Distrito Federal;

5.2.2. O autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
5.2.3. As empresas:
5.2.3.1. Declaradas inidéneas por érgdo ou entidade da Administragdo Publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal;
5.2.3.2. Suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, durante o prazo da san¢do
aplicada;
5.2.3.3. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pafis;
5.2.3.4. Que se encontrem em processo de dissolugdo, liquidagdo ou faléncia.
5.2.3.4.1. Sé sera permitida a participagdo de empresas em recuperagao judicial e extrajudicial

se comprovada, respectivamente, a aprovagdo ou a homologagdo do plano de recuperagdo pelo juizo competente, bem como a aptiddo
econdmica e financeira da empresa para o certame.

5.2.3.5. Submissas a concurso de credores;

5.2.3.6. Que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ;

5.2.3.7. Que conste da relagdo de inidéneos disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU);

5.2.3.8. Cujo estatuto ou contrato social ndo incluam o objeto deste Edital;

5.2.3.9. Constituidas com o mesmo objeto e por qualquer um dos sécios e/ou administradores de empresas declaradas inidoneas, apos a

aplicagdo dessa sangdo e no prazo de sua vigéncia, observando o contraditério e a ampla defesa a todos os interessados;

5.2.3.10. Isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsdvel técnico ou subcontratado;

5.2.3.11. Cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Decreto Distrital n2 32.751/2011), de:

5.2.3.12. Agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da
selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da Administragdo publica distrital; ou;

5.2.3.13. Agente publico cuja posicdo no orgdo ou entidade da Administracdo publica distrital
seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

5.2.3.13.1. A vedagdo se aplica aos Contratos pertinentes a obras, servigos e aquisicdo de bens, inclusive de servigos terceirizados, as
parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres.

5.2.3.13.2.  AsvedagBes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.

5.2.3.14. Reunidas em consércio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo, conforme vedagdo constante no item 8 do Termo de
Referéncia.
5.3. A participagdo na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital e

de seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

5.4. Fica proibida a participacdo de empresas, mesmo que ndo sejam lideres de consorcio, que tenham sécios em comum com poderes de
administragdo, para o(s) mesmo(s) item(ns) ou mesmo(s) grupo(s).

5.5. Serd realizada pesquisa junto ao CEIS (CGU), ao CNJ (condenagdes civeis por atos de improbidade administrativa), ao TCU (sistema de
inabilitados e inidéneos) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para afericdo de eventuais registros impeditivos de
participar de licitagbes ou de celebrar Contratos com a Administragdo Publica.

5.6. Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123/2006, incluido o regime de que trata o
art. 12 da citada Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica (paragrafo Unico do art. 22 da Lei n2 4.611/2011):

5.6.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.6.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.6.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento

juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006;

5.6.4. Cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2
123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006;
5.6.5. Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006;

5.6.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.6.7. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito,

financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. Constituida sob a forma de sociedade por agdes.
6. DAS CONDICOES PARA A ELABORAGCAO DA PROPOSTA
6.1. Licitante deverd enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou grupo de itens (conforme o caso), em moeda corrente nacional;
6.1.2. Marca, modelo e fabricante de cada item ofertado;
6.1.3. Descrigdo detalhada do objeto indicando, no que for aplicavel, o prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do

bem no érgdo competente, quando for o caso.


http://www.portaltransparencia.gov.br/cnep

6.2. Caso haja divergéncia entre a especificagdo constante no sistema Comprasnet e no Termo de Referéncia, prevalecera este ultimo.

6.3. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Os quantitativos previstos no orcamento estimado pela Administragdo ndo poderdo ser alterados pelo proponente.

6.5. O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras sua proposta e lances.

6.6. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do Licitante.

6.7. Ao cadastrar sua proposta no sitio do sistema Comprasnet, o Licitante devera fazer a

descrigdo detalhada do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descrigdo detalhada do objeto ofertado”.

6.8. A Licitante que registrar no campo “Descrigdo detalhada do objeto
ofertado” qualquer informacgdo que venha a identificar sua razdo social ou nome fantasia tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

6.9. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame serd interpretada como ndo existente ou ja
incluida no prego, ndo podendo o Licitante pleitear acréscimo apds a abertura da sessdo publica.

DA CONDUGAO DO CERTAME

7.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, apoiado pela Equipe de Apoio e por
setores técnicos, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos no enderego eletrénico www.gov.br/compras.

7.2. A operacionalidade do sistema Comprasnet é de responsabilidade da SLTI/ME, junto a qual as Licitantes deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

7.3. A participagdo na licitagdo na forma eletrénica dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da PROPOSTA e dos DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e
horario estabelecidos neste Edital.

7.3.1. O prazo fixado para a apresentagdo das propostas e dos documentos de habilitagdo ndo serd inferior a oito dias Uteis, contado da data de
publicagdo do aviso do edital.

7.4. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagBes no Sistema Eletronico durante asessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo

onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema, Pregoeiro ou de sua desconexdo.
7.4.1. No caso de desconexdo, cada Licitante deverd de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua conexdo ao
sistema.

7.5. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel aos Licitantes, os

lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.5.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio
eletrénico www.gov.br/compras.

7.6. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
eletrénico www.gov.br/compras.

7.7. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, via chat, em
campo préprio do sistema eletronico. Ndo serd aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e- mail;

7.8. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

7.9. Somente os Licitantes com propostas cadastradas participardo da fase de lances.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS, DA FORMULAGAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

8.1.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor global do lote.
8.2. Aberta a sessdo publica, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insandveis ou que ndo apresentem as especificagdes e exigéncias minimas
constantes no Termo de Referéncia (Anexo A do Edital).

8.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase competitiva.
8.4. O modo de disputa sera o ABERTO e FECHADO.
8.4.1. No modo de disputa ABERTO e FECHADO, a primeira etapa, ABERTA, tera duragdo de 15 (quinze) minutos.
8.4.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes classificados poderdo encaminhar lances publicos, sucessivos e com pregos decrescentes ou

percentuais de desconto crescentes (conforme o caso), exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario
e valor ou percentual de desconto consignados no registro de cada lance.

8.4.3. Sera permitida aos Licitantes a apresentagdo de lances intermedidrios durante a etapa aberta.

8.4.3.1. Sdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao ultimo lance dado pelo
préprio Licitante, quando adotado o julgamento pelo critério de menor preco.

8.4.4. Findo o prazo de 15 minutos, o sistema eletronico Comprasnet encaminhard o aviso de fechamento aleatério dos lances.
8.4.4.1. O tempo aleatdrio encerrar-se-a em até dez minutos, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.4.4.2. Encerrado o tempo aleatério, o sistema Comprasnet abrird a oportunidade para que o autor da proposta de menor pre¢o ou maior
desconto e os autores das ofertas subsequentes, dentro da margem de 10%, possam ofertar um lance final e FECHADO em até cinco minutos,
que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.4.4.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des dentro da margem de 10%, os autores dos melhores lances subsequentes,
na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo.
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8.4.5. Encerrado o prazo estabelecido para a formulagdo da proposta final fechada, o sistema ordenara os lances em ordem vantajosidade em
relagdo ao preco ou maior desconto, conforme o caso definido neste Edital.

8.4.5.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma dos subitem anterior, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais Licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.4.5.1.1. Encerrada a etapa fechada reiniciada, o sistema ordenard os lances em ordem de vantajosidade, na forma do subitem 8.4.5.
8.4.6. Na hipdtese de ndo haver Licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro podera,
auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.
8.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera
o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.
8.6. Havendo empate entre dois ou mais licitantes, o critério de desempate serd aquele previsto no artigo 32, § 22, da Lei n.2 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:
8.7. Produzidos no Pais;
8.8. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
8.9. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.10. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
8.11. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema Comprasnet dentre as propostas empatadas.
8.12. Neste certame aplica-se o direito de preferéncia previsto no Decreto Federal n2 7.174/2010, que dispde sobre o regulamento da contratagio

de bens e servigos de informatica e automagdo no dmbito da Administragdo Publica Federal.

DA NEGOCIAGAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.3. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art.
72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

10.2. Nessas condigBes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.3. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

10.4. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.6. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
10.7. O(s) Licitante(s) classificado(s) em primeiro lugar, apds a negociagdo, devera(do) enviar no prazo 2 (duas) horas, a contar da convocagdo pelo
Pregoeiro via chat, a(s) Proposta(s) de Precos devidamente atualizada(s), em conformidade com o valor negociado ou o ultimo lance ofertado.

10.7.1. A licitante devera enviar a Proposta de Pre¢os em conformidade com o ANEXO C deste Edital, com os valores unitarios e totais.
10.8. A proposta ajustada sera recebida exclusivamente por meio do sistema Comprasnet (opgdo “Enviar Anexo”), respeitado o limite do sistema
eletrénico, podendo ser incluidos quantos arquivos forem necessarios.
10.9. A(s) proposta(s) atualizada(s) deverd(do) ser lavrada(s) em lingua portuguesa e deve(m) conter:

10.9.1. Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, enderego de correio eletronico, nimeros do CNPJ e da

inscricdo Estadual, Municipal e Distrital;

10.9.2. Preco unitario e total de cada objeto cotado, devendo estar inclusas nos pregos ofertados todas as despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto;

10.9.3. A indicacdo de uma unica marca e modelo para cada objeto, sem prejuizo da indicagdo de todas as caracteristicas do produto cotado,
com especificagdes claras e detalhado, inclusive tipo, referéncia, nimero do registro ou inscricdo do bem no drgdo competente quando for o caso,
observadas as especificagdes constantes no Anexo | deste Edital;

10.9.4. Prazo de garantia do(s) objeto(s),_.quando for o caso;

10.9.5. Prazo de validade da proposta, ndo devendo ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da
licitagdo;

10.9.6. Prazo de entrega em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo A do Edital), contados da assinatura do Contrato ou do
recebimento da Nota de Empenho, quando ndo houver a formalizagdo do instrumento de Contrato;

10.9.7. Declaragdo expressa, de que nos pregos ofertados estdo incluidas todas as despesas relativas a entrega do(s) bem(ns) tais como
embalagens, encargos sociais, frete, seguro, tributos e encargos de qualquer natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto da
licitagdo;

10.9.8. Declaragio de que a Licitante atende os critérios de sustentabilidade ambiental, previstos no atr. 72 da Lei Distrital n® 4.770/2012,

conforme modelo constante do Anexo D do Edital. A declaragdo pode ser substituida por certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou
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instituicdo credenciada, ou qualquer outro meio de prova, que ateste que a empresa cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade

ambiental;
10.9.9. Memodrias de Calculo que, eventualmente, se fizerem necessarias; e
10.9.10. Declaragdo expressa de que os precos ofertados estdo isentos de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), tendo em vista o que

10.10. Os dados inseridos na proposta, como correio eletrénico, nimero de telefone e fax, serdo utilizados para a comunica¢do oficial entre o

DETRAN/DF e a empresa, tanto na fase licitatéria quanto na fase contratual.

10.11. Em nenhuma hipédtese, o conteddo das propostas podera ser alterado, seja com relagdo as caracteristicas técnicas, marcas, modelos, prazo de
entrega, prazo de garantia e pre¢o dos equipamentos e materiais ou de qualquer outra condigdo que importe modificacdo dos seus termos
originais, ressalvadas as hipéteses destinadas a sanar apenas falhas formais, alteragdes essas que serdo analisadas pelo Pregoeiro.

10.11.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros aritméticos, bem como as divergéncias que porventura ocorrerem
entre o prego unitdrio e o total do item, quando prevalecera sempre o primeiro.

10.12. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no Instrumento Convocatério, sendo
desclassificadas as que estiverem em desacordo.

10.13. Em consonancia com o § 39, art. 43, da Lei n® 8.666/1993, para fins de verificagdo/comprovacdo quanto ao atendimento das especificagbes
contidas no Termo de Referéncia, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, requerendo a
remessa de folders, catalogos, prospectos técnicos, dentre outros que julgar cabiveis a anélise objetiva dos produtos ofertados pelas Licitantes.

10.14. O Pregoeiro podera, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos internos e externos, bem como aos érgdos
requisitantes da compra do material objeto deste Pregdo, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificagdes dos produtos cotados,
definindo nova data para continuidade da sessao licitatéria.

10.15. N&do serdo aceitas propostas que apresentarem pregos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, bem como propostas que
apresentarem valores globais e unitarios acima do estimado.
10.16. Nos termos dos artigos 40, X; 43, IV; 44, §§ 22 e 32; e 48, | e II, da Lei n? 8.666/1993, serdo desclassificadas propostas que ndo atenderem as
exigéncias contidas nesse ato convocatério ou contenham pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim entendidos:
10.16.1. Pregos excessivos, quando os mesmos apresentarem valores superiores ao prego estimado pela Administragdo ou aos praticados pelo
mercado;
10.16.1.1. A desclassificagdo por pregos excessivos somente ocorrerd apds a fase competitiva, caso a Administragdo ndo obtenha éxito na
negociagdo direta.
10.16.2. Precos inexequiveis, quando os mesmos forem inferiores ao custo de produgdo, acrescidos dos encargos legais;
10.16.2.1. Ao identificar a possibilidade de inexequibilidade do prego ofertado, o Pregoeiro podera promover os seguintes procedimentos:

10.16.2.1.1.  Solicitar justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
10.16.2.1.2. Solicitar a apresentagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

10.16.2.1.3. Levantar informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

10.16.2.1.4. Consultar entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

10.16.2.1.5. Pesquisar junto aos 6rgdos publicos ou empresas privadas;

10.16.2.1.6.  Solicitar outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

10.16.2.1.7. Efetuar diligéncias para levantamento de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

10.16.2.1.8. Requerer notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

10.16.2.1.9. Realizar levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
10.16.2.1.10. Requerer estudos setoriais;

10.16.2.1.11. Realizar consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

10.16.2.1.12. Analisar solugdes técnicas escolhidas e/ou condigBes excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
prestagdo dos servigos, podendo solicitar apoio da area técnica.

10.17. Serdo analisados, para a definigdo de valores excessivos ou inexequiveis, 0s precos unitdrios e globais.

10.18. 0 n3o envio da proposta ajustada por meio do sistema Comprasnet (op¢do “Enviar Anexo”), com todos os requisitos ou o descumprimento das
eventuais diligéncias determinadas pelo Pregoeiro acarretara na desclassificagdo da proposta.

10.18.1. Sempre que a proposta ndo for aceita, antes de ocorrer a convocagdo da Licitante subsequente, havera nova verificagdo da eventual
ocorréncia do empate ficto, quando o certame n3o for exclusivo para participagdo de ME/EPP, visto o disposto na Lei Distrital n2 4.611/2011 e no
Decreto Distrital n2 35.592/2014.

10.18.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados
em original ou por coépia autenticada, a qualquer momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, para a Geréncia de Licitagdo, pelo enderego "Protocolo Detran/DF - SAM Lote A Bloco B Térreo, Cep 70.620-000, Asa Norte, Brasilia/DF.

10.19. Se a proposta for desclassificada, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

10.20. Nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego

melhor.

10.21. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitante.

10.22. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo

apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.23. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
HABILITACAO

11.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

verificarad o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou
a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. SICAF;



11.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

11.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
11.2. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas , sob pena de inabilitagdo.
11.3.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
11.3.2. O simples envio de solicitagdo de prorrogacdo de prazo ndo caracteriza aceitagdo por parte do Pregoeiro.
11.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
11.5. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condigdes de participagdo no certame, a habilitagdo das licitantes sera realizada
mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
11.5.1. Proposta em conformidade com o ANEXO C do Edital;
11.5.2. Declaragoes:
11.5.2.1. Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo (exigida somente se houver fato
impeditivo);
11.5.2.2. Declaragdo Termo de vistoria ou rentincia (modelo Anexo IV do Termo de Referéncia);
11.5.2.3. Declaragdo para fornecedores de bens e servigos de informatica e automagdo (modelo Anexo VI do Termo de Referéncia);
11.5.2.4. Declaragdo para os fins de atender o Decreto n2 39.860/2019 (modelo 1 do Anexo D do Edital);
11.5.2.5. Declaragio de que atende aos requisitos previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012 (modelo 2 do Anexo D do Edital);
11.5.2.6. Declaragio de que atende ao disposto na Lei Distrital n2 6.128/2018, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei federal n2
7.102/1983 (modelo 3 do Anexo D do Edital);
11.5.2.7. Declaragio de que atende ao disposto na Lei Distrital n2 4.799/2012 (modelo 4 do Anexo D do Edital);
11.5.2.8. Declaragdo para atendimento a Lei Geral de Proteg¢do de Dados - Lei n.2 13.709/2018 (Modelo 5 do Anexo D do Edital);
11.5.2.9. Declaragdo de que possui implantado e/ou implantara até a data da assinatura do contrato, as suas expensas, o Programa de

Integridade a que se refere a Lei Distrital n2 6.112/2018 (modelo 6 do Anexo D do Edital);

11.5.2.9.1. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para
mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 n3o sera considerado para fins de cumprimento da Lei
Distrital n.° 6.112/2018.

11.5.2.9.2. A efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas resultantes correm a conta da empresa
contratada, ndo cabendo ao drgdo contratante no seu ressarcimento.

11.5.2.10. Declaragdo de que atende ao disposto no art. 429 da CLT (assinalada no sistema Comprasnet);
11.5.2.11. Declaragio de que atende ao disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991 (assinalada no sistema Comprasnet);
11.5.2.12. Declaragdo de que n3o utiliza mdo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos

noturnos, perigosos ou insalubres, bem como n3o utiliza, para qualquer trabalho, mdo-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.2 8.666/93 E LEI N2 9854/99 (assinalada no
sistema Comprasnet).

11.5.3. Habilitagado Juridica
11.5.3.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;
11.5.3.2. Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta Comercial para

comprovagdo do ramo de atividade e do capital social, quando for o caso; e

11.5.3.3. No caso de sociedades por agdes, dos documentos de eleigdo de seus administradores: a inscricdo do ato constitutivo, no de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e o decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quanto a
atividade assim o exigir.

11.5.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista
11.5.4.1. Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
11.5.4.2. Apresentar regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.5.4.3. Apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

11.5.4.4. Apresentar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943.

11.5.4.5. Apresentar prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

11.5.4.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11.5.4.7. Apresentar prova de inscrigdo prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.5.4.8. Todas as empresas licitantes (ainda que ndo sejam cadastradas no Distrito Federal) deverdo apresentar a certiddo Negativa de
Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
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11.5.4.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de
inabilitagdo.

11.5.4.10. Uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal, a microempresa, empresa de pequeno
porte, ou sociedade cooperativa sera convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez.

11.5.4.11. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacgdo fiscal, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

11.5.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.5.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

11.5.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11.5.7. Qualificagdo Econdmica Financeira

11.5.7.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, exceto no caso de empresa em recuperagao
judicial ou extrajudicial, quando devera observar o item 5.2.3.4.1 deste Edital.

11.5.7.2. Apresentar balango patrimonial e demonstragdes contadbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situagcdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta:

11.5.7.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

11.5.7.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

11.5.7.2.3.  Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

11.5.7.2.4.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% do valor estimado da
contratagdo ou do item pertinente.

11.5.7.3. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018.

11.5.7.3.1.  E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

11.5.7.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024,
de 2019.

11.5.7.3.3.  Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

11.5.8. Qualificagdo técnica conforme o item 05 do Termo de Referéncia, Anexo A do Edital.
11.5.8.1. O pregoeiro suspendera a sessdo e solicitard parecer a area técnica, referente a documentagdo técnica.
11.5.8.2. Sera informada no chat data e hordrio de retorno para continuidade do certame.
11.6. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidade emissores de certiddes, para verificar as condi¢des de habilitagdo dos
licitantes.
11.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los

em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.8. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for
0 caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir
se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢ées de admissibilidade do recurso.

12.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia desse direito.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prdpria sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

13.4. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO
14.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo tenha havido recurso.

14.2. A homologagdo da licitagdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e sé podera ser realizada depois da adjudicagdo do
objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

14.3. A(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s) do certame devera(do) promover, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da homologagdo, o
cadastro no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, junto a Geréncia de Documentacdo - GERDOC/DETRAN-DF (gerdoc@detran.df.gov.br), que sera a
responsavel pelo recebimento da documentagdo necessaria e a posterior habilitagdo junto aquele sistema.

DA REVOGAGAO E DA ANULACAO

15.1. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provoca¢do de terceiros mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

DA CONTRATAGAO

16.1. A contratagdo sera regida, especialmente, pelos itens constantes no Anexo A deste Edital (Termo de Referéncia), a seguir elencados:
DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI Item 10
ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUGAO DE TI Item 12
DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE | Item 20
DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA Item 21
SANCOES ADMINISTRATIVAS Item 36

16.2. Além das disposi¢Ges do item anterior, a contratagdo devera obedecer as demais clausulas do Anexo A deste Edital (Termo de Referéncia).

DA APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes do presente edital, serdo aplicadas as penalidades no Decreto 26.851/2006 (ANEXO
E deste Edital), publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2. 103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, e alteragdes posteriores, que regulamentaram a
aplicagdo das sangdes administrativas previstas nas Leis Federais n.2 8.666/93 e 10.520/2002.

17.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002, o licitante/adjudicatario que:

17.3. N3o celebrar o contrato ou aceitar/retirar a nota de empenho;

17.4. Apresentar documentagao falsa;

17.5. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.7. N3o mantiver a proposta;

17.8. Falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

17.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, incluindo ai a declaragdo falsa quanto as condi¢Oes de participagdo, quanto ao

enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.10. O comportamento previsto nesta sub condi¢do fica configurado quando o licitante executar atos tais como os descritos no paragrafo Unico do
art. 92, no art. 96 e no paragrafo Unico do art. 97 da Lei 8.666/93.

DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO CONTRA A MULHER E DE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

18.1. Fica proibida a utilizagdo qualquer contetido discriminatério contra a mulher, nos termos da Lei n2 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto
Distrital n2 38.365/2017.

18.2. E proibido o uso de m3o de obra infantil, sob qualquer pretexto, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013, sob pena de rescisdo do contrato e
aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente no ato da sessdo



publica.

19.2. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

19.3. Fica assegurado ao DETRAN-DF o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

19.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e/ou amostras (quando exigido) e o DETRAN-DF
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

19.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.

19.6. Ap0ds apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justificado e aceito pelo Pregoeiro.

19.7. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente no DETRAN-DF ou Contratante, quando for o caso.

19.9. Para os documentos de habilitagdo que ndo apresentarem expressamente o prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias
consecutivos da data de sua emissdo, exceto se houver legislagdo em contrario.

19.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferigdo da
sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de pregdo.

19.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratagao.

19.12. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a contratagdo do objeto licitado.

19.13. Previamente justificado no chat, o pregoeiro poderd prorrogar o prazo para o envio de propostas e/ou documentagdo complementar de
habilitagdo pelo tempo que julgar necessario.

19.14. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n.2 10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 3.555, publicado no
DOU de 09 de agosto de 2.000 e subsidiariamente a Lei 8.666/93 e Decreto n? 10.024/2019.

19.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800.644.9060.

19.16. Caso considere necessario, o pregoeiro suspenderd a sessdo e solicitard parecer a drea demandante referente a proposta de prego e/ou
documentacdo.

19.17. Por motivo justificado, solicitado via chat, e acatado pelo pregoeiro e equipe de apoio, a proposta de preco e documentos de habilitagdo

poderdo ser encaminhados via e-mail: licitacao@detran.df.gov.br.

19.18. As sumulas dos contratos e dos aditivos pertinentes a obras, compras, servigos, alienagdes e locagdes celebrados pelos érgdos ou pelas
entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal com particulares devem ser publicadas no Portal da Transparéncia de que trata a Lei n? 4.490, de 12
de dezembro de 2012 (Lei Distrital n2 5.575 de 18.12.2015).

19.18.1. A determinagdo prevista neste item visa conferir publicidade as contratagdes realizadas pelo Poder Publico.
19.18.2. Das sumulas dos contratos de que trata este item devem constar informacgGes referentes ao valor, ao objeto, a finalidade, a duragdo e ao
prazo de vigéncia do contrato, bem como o nome ou a razdo social do fornecedor do produto, da obra ou do servigo.
19.19. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
19.19.1. ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA.
19.19.2. ANEXO B - PLANILHA DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL.
19.19.3. ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.
19.19.4. ANEXO D - MODELOS DE DECLARACOES E RELATORIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
19.19.5. ANEXO E - DECRETO N2 26.851/2006.
19.19.6. ANEXO F - MINUTA DO CONTRATO.
19.20. O foro para dirimir questGes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 27 de dezembro de 2022.

ANEXO A (do Edital)
TERMO DE REFERENCIA

Histdrico — Revisdes

Data Versdo Descri¢do Autor
20/08/2022| 1.0 |Elaboragdo do documento | COSIS, DIRTEC e UNGERT
30/08/2022| 2.0 Revisdo do documento | COSIS, DIRTEC e UNGERT
02/10/2022| 3.0 Revisdo do documento | COSIS, DIRTEC e UNGERT
07/10/2022| 4.0 Revisdo do documento | COSIS, DIRTEC e UNGERT
24/10/2022| 5.0 Revisdo do documento | COSIS, DIRTEC e UNGERT

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Termo de Referéncia 03/2022 (92751248)
Estudo Técnico Preliminar (92744603)
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Interessado Detran/DF
Finalidade Contratagdo de Servigos
Modalidade Pregdo Eletronico
Descri¢do Contratagdo de Solugdo de APM
1. INTRODUGAO
1.1. A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de Solugdo de Application Performance

Monitoring — (APM), com garantia, operagao assistida e suporte técnico, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Contratagdo de Solugdo de Application Performance Monitoring — (APM), com garantia, operagdo assistida e suporte técnico visando apoio a
transformacdo digital, o mapeamento, acompanhamento e melhoria da qualidade dos servigos de atendimento ao cidaddo e usudrios do DETRAN-DF, através da
melhoria da qualidade de uso dos sistemas e servigos junto as diversas plataformas de acesso aos servigos disponibilizados ao cidaddo. A solugdo e servigos serdo
contratados por periodo de 12 meses, renovaveis conforme legislagao.

2.2, Por transformagao digital entende-se o conjunto de solugdes e servigos de tecnologias para melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir
melhores resultados dos servigos disponibilizados pelo DETRAN-DF aos cidaddos e usudrios. Isso deverd ocorrer através da melhoria dos processos de trabalho, do
desempenho e da eficacia.

LOTE UNICO

Item Descrigdo resumida Unidade Qtde

Solugdo de software para apoio a transformagédo digital com capacidade de andlise do ambiente computacional
escopo da contratagdo, pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos Unidade 10
Solugdo de software de apoio a requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.

transformagdo digital Solugdo de software para apoio a transformagdo digital com capacidade de andlise de seguranga de aplicagdes, pelo
periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e ndo Aplicagdo 05
funcionais detalhados.

. - . Servigos especializados de apoio a transformacdo digital para operacionalizagdo da ferramenta e anélise dos dados
Servigos especializados de apoio a

s coletados, sob demanda, no regime de ilha de servigo executando as atividades detalhada, pelo periodo de 12 HST 5.760
transformacdo digital
meses.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
3.1. A sede do DETRAN-DF esta localizada no SAM, Lote "A" Bloco "B" Ed. Sede DETRAN-DF - CEP: 70.620-000. Para que possa cumprir sua fun¢do legal,

possui unidades de atendimento distribuidas nas regiGes administrativas prestando servigo a sociedade do DF.

3.2. Nesse cendrio, verificamos que atualmente o DETRAN-DF possui aproximadamente 1278 usudrios internos, entre servidores, comissionados,
cedidos, requisitados e afastados, além de inimeros usuarios externos que utilizam os servigos digitais, sistemas e sites disponibilizados a sociedade.

3.3. A demanda crescente pelo uso dos servigos digitais ja é, hd algum tempo, uma realidade para as empresas privadas. Recentemente, os cidaddos
estdo procurando, cada vez mais, pelo uso dos servigos digitais, motivados pelas tecnologias, principalmente a Internet e mobile.

3.4. Nesse sentido, a demanda pelos servigos publicos é cada vez mais digital. Com este cenario, o DETRAN-DF estd buscando adequagdo para atender
de forma rapida e desburocratizada as demandas de seus usudrios de forma digital.

3.5. O DETRAN-DF vem disponibilizando varias plataformas de servigos digitais, por meio dos portais e aplicativo moével. Isso ird permitir que os usudrios
destes servigos digitais fagam uso cada vez maior deles. Para isso, o DETRAN-DF, por meio da DIRTEC, necessita mapear, coletar informagdes e analisar o
comportamento dos servigos digitais, visando a melhoria dos atendimentos aos usuarios e aos colaboradores.

3.6. A DIRTEC é uma area estratégica e um componente essencial da Transformagdo Digital do DETRAN-DF; dessa forma, ela deve apoiar as unidades
organizacionais no desenvolvimento de servigos digitais orientados ao cidad3do e tecnologias que as tornem mais eficientes, eficazes e efetivas.

3.7. A Governanga e o Compliance sdo principios bdsicos para a Gestdo da Tecnologia e, dessa forma, devem nortear todos os processos de trabalho da
DIRTEC.

3.8. Sdo premissas em qualquer projeto da DIRTEC: colaboragdo, trabalho em equipe, integragdo, abordagem multidisciplinar e foco em resultados
concretos.

3.9. O desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas na DIRTEC deve ter como referéncia a experiéncia do usuario final. Seja ele um cidaddo ou um agente
publico, deve-se adotar principios de UX/UI (User Experience e User Interface).

3.10. A aquisi¢do e o desenvolvimento de servigos e solugdes de TIC devem ser estar aderentes as orientagdes dos 6rgaos de controle e aos modelos de
desenvolvimento e entrega 4gil e flexivel, sempre respeitando o ciclo de Planejar, Construir, Entregar, Monitorar e Aprimorar.

3.11. Todo planejamento, projeto e contrata¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deve considerar o uso de novas tecnologias e a inovagdo
tecnoldgica em processos e servigos;

3.12. Nesse momento, as principais necessidades que esta contratagdo busca atender consistem em:

3.12.1. Melhorar a qualidade das plataformas e servigos de Tl disponibilizados pelo DETRAN-DF aos cidaddos e usudrios dos sistemas. Entende-se por
qualidade as questdes relacionadas a usabilidade, disponibilidade, tempo de resposta e falhas (erros);

3.12.2. Otimizagdo dos atendimentos aos usudrios através da andlise do comportamento dos mesmos e identificagdo de novas plataformas e canais de
comunicagdo;

3.12.3. Entender o comportamento dos usuarios em relagdo ao uso das solugBes e servigos de Tl para permitir a evolugdo das plataformas de TI;

3.12.4. Analisar a evolugdo do tempo de atendimento aos servigos ofertados pelo DETRAN-DF, possibilitando a melhoria continua da qualidade destes
servigos;

3.12.5. Integrar as ferramentas de avaliagdo dos servigos e plataformas de Tl de forma a disponibilizar um Unico canal integrado de coleta e analise das

informagdes de uso dos servigos de Tl ofertados pelo DETRAN-DF;

3.12.6. Diminui¢do dos tempos de resposta a problemas e incidentes que afetam as plataformas e servigos de Tl;




3.12.7. Disponibilizar informag@es integradas e estruturadas do uso dos servigos e plataformas de Tl, possibilitando a tomada de decisdes de forma eficaz e
precisa.

3.13. A contratagdo desta solugdo e servigos permitira compreender, de forma clara e correlacionada, o comportamento dos usuarios ao consumir os
servigos digitais disponibilizados pelo DETRAN-DF, possibilitando a tomada de decisdo e priorizagdo de agdes que visam a exceléncia no atendimento do cidaddo e
dos servidores/colaboradores do DETRAN-DF. Dentre os beneficios esperados temos:

3.13.1. Visdo clara e concreta do uso dos servigos digitais disponibilizados pelo DETRAN-DF;

3.13.2. Melhor alocagdo e priorizagdo de recursos e projetos com foco no atendimento ao cidaddo;

3.13.3. Melhoria na usabilidade e na jornada dos usuarios aos servigos digitais disponibilizados;

3.13.4. Melhoria na qualidade (performance, falhas, entre outros) dos servigos digitais;

3.13.5. Melhoria na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos que suportam toda a cadeia de entrega dos servigos digitais;

3.13.6. Melhoria na taxa de conversdo (efetividade de negdcio) dos servigos digitais.

3.14. A ndo contratagdo do objeto deste processo de contratagdo influenciara negativamente na melhoria e otimizagdo dos servigcos digitais ofertados

pelo DETRAN-DF e consumidos, cada vez mais, pelos usuarios e colaboradores. Hoje ja é uma realidade os problemas de qualidade dos servigos digitais, bem
como as falhas e indisponibilidades. Além disso, o DETRAN-DF ndo possui ferramentas e servigos especializados que sejam capazes de trabalhar na melhoria
destes servigos de forma rapida e nem possui ferramentas que possam apoiar na analise dos indicadores de negdcio e de problemas e falhas nestes servigos. Nos
momentos em que ocorrem falhas, o DETRAN-DF necessita de muito tempo e esforca para mapear e entender o problema. Muitas das vezes ndo é possivel nem
determinar a dimensdo do problema. Assim sendo, é de muita importancia a aquisi¢do deste projeto para que os servigos digitais sejam providos aos usuarios de
forma satisfatdria.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. A solugdo e servigos objeto deste estudo técnico tem como principal requisito de negdcio a disponibilizagdo de ferramental e servigos que
possibilitem a coleta, armazenamento e analise de informagdes integradas que visem a melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados pelo DETRAN-DF
através das plataformas e servigos de TI.

4.2. Em especifico, a solugdo e servigos objeto desse estudo técnico devem dispor dos seguintes requisitos negociais:

4.2.1. Coleta, armazenamento e andlise, de forma integrada, dos acessos dos usudrios as plataformas de servicos do DETRAN-DF;

4.2.2. Andlise dos dados coletados para apoio a definicdo de estratégias e acompanhamento das melhorias na qualidade nos servigos ofertados pelo
DETRAN-DF;

4.2.3. Estruturar, configurar e analisar metas negociais que possibilitam a mensuracdo dos objetivos negociais das plataformas de servigos ofertadas pelo
DETRAN-DF;

4.2.4. Integrar as informagdes coletadas de Tl e negdcio para possibilitar a correlagdo e identificagdo de impactos negociais causados por falhas ou
diminuigdo de qualidade dos servigos de Tl;

4.2.5. Andlise de forma inteligente e automatica problemas de infraestrutura que impactam na qualidade dos servigos ofertados pelo DETRAN-DF,
dimensionando, inclusive, o impacto negocial;

4.2.6. Identificagdo, mapeamento e interconexao dos componentes das plataformas de servigos, de forma rapida, automatica e dinamica, possibilitando
uma visdo integrada e dindmica das dependéncias dos componentes de Tl;

4.2.7. Andlise detalhada do comportamento de uso das plataformas de servigos ofertadas pelo DETRAN-DF, gerando métricas e indicadores que
possibilitem a andlise e estruturagdo de politicas e estratégias que melhorem o atendimento aos usuarios de cidadaos;

4.2.8. Mapeamento, andlise e reprodugdo do comportamento e uso das plataformas de servigo de Tl ofertado pelo DETRAN-DF.

5. CRITERIOS DE HABILITACAO

5.1. A LICITANTE devera entregar documentagdo técnica indicando que as solugdes ofertadas atendem a todos requisitos. Para isso, devera indicar o

item de requisito funcional e a evidéncia que a solugdo atende. Como evidéncia, a LICITANTE poderd apresentar item do manual técnico, encartes, imagens e print
de tela da solugdo funcionando.

5.2. A qualificagdo técnica para a execugdo dos servigos sera comprovada por meio de atestado(s)/certiddo(Ges) emitido(s) em nome da Licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da Licitante para desempenho das atividades compativeis e pertinentes
com o objeto desta licitagdo, a saber:

5.2.1. Atestado de capacidade técnica firmado por 6rgdo publico, entidade ou por empresa privada, comprovando haver, a LICITANTE, realizado
satisfatoriamente servigos iguais ou similares, de natureza pertinente e compativel com as atividades do objeto deste Termo de Referéncia.

5.2.2. Considera-se servigos compativeis, aqueles que referem-se a disciplina APM (Application Performance Monitoring), com uso de ferramenta para
esta finalidade e com volume de servigos e ambientes semelhantes ao do DETRAN-DF.

5.2.3. Em relagdo ao volume de servigos, o ACT (Atestado de Capacidade Técnico) devera comprovar ao menos 1.728 (um mil, setecentos e vinte e oito)
HSTs ou unidade que demonstre esfor¢o compativel, em um periodo de 12 (doze) meses, de servicos de APM com as caracteristicas compativeis as
descritas neste Termo de Referéncia.

5.2.4. Em relagdo ao tamanho do ambiente, o ACT devera comprovar que a LICITANTE implantou e operacionalizou solugdo similar em ambiente com no
minimo:

5.2.4.1. 30 (trinta) GB de dados brutos;

5.2.4.2. 48 (quarenta e oito) GB de memoria;

5.2.4.3. 300.000 (trezentos mil) de acesso/ano; e

5.2.4.4. 4 (quatro) cores de CPU.

5.2.5. Além do atestado de capacidade técnica, a LICITANTE, caso ndo seja a fabricante da solugdo ofertada, devera apresentar carta do fabricante

comprovando que esta autorizada a revender os produtos e servigos da fabricante da solugdo ofertada. Esta carta devera fazer mencgdo a este processo licitatério.

5.3. O atestado busca aferir a capacidade de execugdo da empresa frente ao volume solicitado. Nesse caso o Volume exigido é de 30% (trinta por cento)
do volume total a ser contratado em um periodo similar ao de execugdo do contrato;

5.4. Os atestados poderdo ser cumulativos desde que dentro do periodo de 12 (doze) meses.



5.5. Critérios Gerais

5.5.1. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razéo social), CNPJ e enderego completo do
emitente e da contratada, além das caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do
atestado, no caso de atestado emitidos por institui¢des privadas a assinatura devera possuir firma reconhecida.

5.5.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

5.5.3. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo licitatério esta
Autarquia aplicard neste caso a PENALIDADE DE SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR ou a PENALIDADE DE INIDONEIDADE conforme a gravidade do ato ilicito
praticado.

5.5.4. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

5.5.5. Cada atestado devera vir acompanhado de Tabelas de Comprovagdo de Servigos Executados, detalhando os maiores projetos desenvolvidos e
implantados em ambiente de producdo, nos quantitativos especificados.

5.5.6. Ao DETRAN/DF se reserva o direito de se verificar a comprovagdo e a autenticidade de qualquer dos atestados. Ndo havendo evidéncias
suficientemente claras de que de fato os servigos foram prestados a Licitante sera automaticamente desclassificada.

6. CONTRATACAO ME/EPP

6.1. Mediante pesquisa de mercado (orgamentos no processo), néo foi identificado para nenhum item, que existam no minimo trés ME/EPP capazes de
atender integralmente ao objeto, desta forma a contratagdo ndo deve ser exclusiva para Microempresas e Emprestas de Pequeno Porte.

7. DA OBRIGATORIEDADE DO ESTABELECIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE PREVISTO NA LEI DISTRITAL N° 6.112/2018

7.1. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos sdo superiores a RS 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais), conforme estabelecido no caput do art. 12 e em seu paragrafo 22, da Lei Distrital n® 6.112/2018, que foi alterada pela Lei 6.308/2019, a
CONTRATADA, sob suas expensas, devera ter implementado e em devida aplicagdo seu Programa de Integridade a partir de 12 de janeiro de 2020, conforme art.
392 da Lei 6.308/2019, ndo cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas, § 22, do art. 52, da primeira lei citada neste dispositivo.

7.2. A empresa que tenha implementado o Programa de Integridade devera apresentar, juntamente com os documentos de habilitagdo, declaragdo
informando a existéncia desse programa, nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018.

7.3. O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistira no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Distrito Federal, devendo o Programa de Integridade
ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o
constante aprimoramento e adaptagdo do referido Programa, visando garantir sua efetividade.

7.4. O Programa de Integridade da empresa sera avaliado, e, para isso, devera ser apresentado, pela pretensa contratada, relatério de perfil e relatério
de conformidade do Programa, nos moldes regulados pela Lei 6.112/2018, Lei Federal n? 12.846/2013, no que couber, pelo Decreto Federal n2 8.420/2015, e pelo
Decreto Distrital n2 37.296/2016 e legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

7.5. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de
ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 n3o sera considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n° 6.112/2018.

7.6. Pelo descumprimento das exigéncias previstas nas Leis Distritais n° 6.112/2018 e n2 6.308/2019, que tratam da obrigatoriedade da implantagdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragdo Publica do Distrito Federal, a Administragdo Publica do Distrito Federal aplicara a
empresa contratada multa didria de 0,08% ao dia do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado.

7.7. Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da existéncia e aplicagdo do Programa
de Integridade, fara cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser inscrito em divida ativa,
com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a incidéncia da clausula penal, ficara impossibilitada de celebrar
novas contratagdes com o poder publico do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa
de Integridade.

7.8. A fiscalizagdo da implementagdo tempestiva ou intempestiva, da efetividade ou ndo, e da conformidade legal ou desconformidade do Programa de
Integridade sera exercida conforme artigos 13 e 13-A da Lei distrital n® 6.112/2018, sem prejuizo das demais atividades de fiscalizagdo do Executor do contrato e
dos agentes publicos de fiscalizagdo ordinaria do Distrito Federal, garantindo a inteira aplicabilidade da lei.

7.9. As agOes e as deliberagdes do executor do contrato ndo implicardo interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas competéncias, se
aterdo, apenas, a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n° 6.112/2018, o que se dara mediante prova documental emitida pela
contratada, comprovando a implantagdo do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n° 6.112/2018.

7.10. Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotados ainda os seguintes meios: auditorias externas, a obtengdo do Selo
Pré-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da Transparéncia, ou a obtengdo
por parte da contratada da certificagdo ISO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno.

7.11. Serd garantida redugdo de formalidades as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, para fins de avaliagdo da existéncia, aplicacdo e
efetividade do Programa de Integridade, conforme paragrafo 22, do artigo 62, da Lei 6.112/2018, no que diz respeito aos parametros estabelecidos nos incisos Ill,
IX, Xlll e XIV do caput daquele artigo.

8. PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

8.1. No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso seja permitida a participacdo de empresas
reunidas em consorcio, pois existem inimeros fornecedores que possuem capacidade para fornecer individualmente todo o objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

8.2. N3o ha escassez de empresas que fornegcam os servigos objeto do certame, tampouco é gravado de complexidade que torne problematica a
competicdo, sendo desnecessdrio o consorcio entre empresas, fato que poderia ainda prejudicar a conquista da conjugagdo do menor prego e do melhor



produto/servigo, assim como dificultar a fiscalizagdo, cobranga e execugdo contratual. Portanto, ndo sera permitida a participagdo de consorcios.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. Ficara a critério do DETRAN/DF, durante a execugdo do contrato, autorizar ou ndo a subcontrata¢do de servigos até o limite de 15% (quinze por
cento) do valor do contrato.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
10.1. Descrigdo
10.1.1. A solugdo a ser contratada é composta dos seguintes itens: Solugdo de software e Servigos técnicos especializados.
10.2. Bens e/ou servigos
10.2.1. A tabela abaixo descreve os itens, as unidades e as quantidades que compde a solugdo a ser contratada.
LOTE UNICO
Item Descrigdo resumida Unidade Qtde
Solugdo de software para apoio a transformagéo digital com capacidade de andlise do ambiente computacional
escopo da contratagdo, pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos Unidade 10
Solugdo de software de apoio a requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.
transformacdo digital Solugdo de software para apoio a transformagao digital com capacidade de andlise de seguranga de aplicagdes, pelo
periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e ndo Aplicagdo 05
funcionais detalhados.
Servicos especializados de apoio a Servigos especializados de apoio a transformagdo digital para operacionalizagdo da ferramenta e andlise dos dados
¢ P 4. P coletados, sob demanda, no regime de ilha de servigo executando as atividades detalhada, pelo periodo de 12 HST 5.760
transformacdo digital
meses.
10.3. A quantidade de itens da solugdo de software sera de 10 unidades, sendo que cada unidade devera ter a capacidade de coletar e analisar

informagdes de um ambiente com o seguinte dimensionamento:

10.3.1. 100 GB de dados brutos;

10.3.2. 160 GB de membria;

10.3.3. 01 milhdo de acesso/ano; e

10.3.4. 14 cores de CPU.

10.4. ConsideragGes Gerais

10.4.1. Em relagdo a estimativa de servicos especializados, foi considerado o conceito de ilha de servigos.

10.4.2. A ilha poderd ser instanciada sob demanda possibilitando o uso de forma adequada com a demanda, ou seja, se aumentar a demanda pelos

servigos, demanda-se HSTs da ilha.

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
11.1. As estimativas de quantidade foram feitas considerando a solugdo de software e os servigos especializados.
11.2. A contratagdo trata de solugdo de software com capacidade de coletar e analisar, de forma integrada, os dados da infraestrutura, aplicagbes e

servicos do DETRAN-DF, conforme detalhamento e dimensionamento abaixo:

Infraestrutura das plataformas

Servigo S.0. Qtde host| CPU | Memdria | Armazenamento
Servidor de aplicagdo/WEB | Red Hat Enterprise Linux Server 7.7 07 28 vCPU | 64 GB 100 GB
Servidores conteinizados | Red Hat Enterprise Linux Server 7.7 29 32 vCPU| 640 GB 200 GB
Servidor de banco de dados | Red Hat Enterprise Linux Server 7.7 03 48 vCPU | 448 GB 700 GB

Aplicagées e servigos

Aplicagdo/servico Tecnologia Qtde acesso por ano
GETRAN (composta de 36 servigos digitais) Java 3.000.000
Aplicativo Mobile (CSS, JS, HTML) 2.000.000
Portal PHP 3.000.000
Demais aplicagdes PHP e Java 2.000.0
12. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI
12.1. A Solugdo de apoio a transformacdo digital é composta de software de apoio e servigos técnicos especializados. Dessa forma, as funcionalidades da

solugdo serdo descritas de forma separada (software e servigos) possibilitando um melhor entendimento do que devera ser fornecido pela contratagdo.

12.2. Requisitos dos servigcos especializados




12.2.1. Os servigos especializados serdo demandados e executados por meio de ilha de servigo. Esta ilha de servigcos sera instanciada por meio de abertura
de Ordens de Servigo (OS).

12.2.2. A execugdo das atividades da ilha de servigo sera feita através de profissionais especializados e capacitados a gerar os resultados esperados por essa
contratagdo. Dessa forma, a contratada devera disponibilizar profissionais com as seguintes capacitagdes:

Perfil 1
Formagdo Formagdo em nivel superior na drea de tecnologia, ou em outra drea, desde que acompanhada de pés-graduagdo da area de TIC.
1. Experiéncia na operagdo e configuragdo da ferramenta de software a ser utilizada;
Experiéncia e conhecimento | 2. Experiéncia em andlise de problemas de aplicagdes e infraestrutura, nas tecnologias utilizadas pelo DETRAN-DF;
3. Experiéncia na avaliagdo e andlise da qualidade dos usuarios de servigos digitais.

CertificagOes Certificado oficial do fabricante, atestando competéncia na operagdo de todas as ferramentas de software que serdo contratadas para este projeto
Perfil 2
Formacgdo Formagdo em nivel superior na drea de tecnologia, ou em outra drea, desde que acompanhada de pés-graduagdo da area de TIC.

1. Experiéncia na defini¢do, implantacdo e operagdo de esteiras DEVOPS de integragdo e entrega continua de servigos digitais;
2. Conhecimento de processos de avaliagdo estética e dindmica de servigos digitais;

3. Experiéncia em execugdo de simulagdo de acesso de usuarios a servigos digitais;

4. Experiéncia em projetos especializados em tecnologia de conteinerizagdo.

Certificages Certificado em praticas DEVOPS

Experiéncia e conhecimento

Perfil 3
Formagdo Formagdo em nivel superior na drea de tecnologia, ou em outra drea, desde que acompanhada de pés-graduagdo da area de TIC.

1. Experiéncia em analise de desempenho de servigos digitais;
2. Experiéncia em arquitetura de software nas tecnologias utilizadas no DETRAN-DF.

Experiéncia e conhecimento

CertificagBes N3o se aplica.

12.2.3. Os profissionais alocados pela contratada poderdo acumular os perfis, ou seja, um mesmo profissional, desde que tenha formacdo, experiéncia e
certificagdo contemplando os 3 (trés) perfis, podera ser alocado para a execugdo das atividades da ilha. Caso o profissional ndo tenha todos os requisitos de
formacdo, a contratada devera disponibilizar mais de um colaborador para execu¢do das atividades da ilha de servigo.

12.2.4. Os profissionais alocados na ilha de servigo deverdo executar as atividades constantes do catdlogo de atividades descriminadas que se seguem.
12.2.4.1. Operacdo da plataforma de software de apoio a transformacdo digital
a) Definigdo: Consistem nas atividades para operagdo da plataforma de software que a contratada for disponibilizar para o projeto. Esta operagdo envolve

integracdo da ferramenta com o ambiente do DETRAN-DF, a configuragdo de parametros, configuragdo dos usudrios e acessos, configuracdo de painéis e
relatérios, dentre outras. Essa atividade é especifica para a operagdo da ferramenta de forma que todos os requisitos sejam configurados para que as coletas e
analise automaticas de informagdes sejam feitas pela plataforma de software.

b) Entregas: Relatério de atividades ao final de cada més, detalhando as atividades executadas. Devera ser entregue até o quinto dia util do més
subsequente.

12.2.4.2. Andlise e avaliagdo comportamental do uso dos servigos digitais

a) Definigdo: Consistem nas atividades de acompanhamento e avaliagdo de um servigo digital, observando o comportamento de uso dos usuarios. Esta
atividade visa o entendimento de como os usudrios estdo consumindo os servigos digitais do DETRAN-DF, observando os padrdes comportamentais, dispositivos
de acesso, funcionalidades mais acessadas, porta de entrada para os servigos, atividades executadas, dentre outras. E também por meio desse servigo que desvios
no comportamento padrdo, tanto de comportamento, quanto de tempo de resposta e volume de acesso sdo acompanhados e analisados.

b) Entregas: Relatdrio de analise comportamental de um servigo digital por um periodo de tempo. Deverd ser entregue até o quinto dia util do més
subsequente.

12.2.4.3. Analise e acompanhamento dos indices de sucesso dos servigos digitais

a) Descri¢do: Consistem nas atividades de analise, estudo, configuragdo e acompanhamento de indicadores que medem a eficiéncia negocial dos servigos
digitais. Além disso, contempla as atividades de avaliar eventos que possam causar impactos aos indices de sucesso, apontando estratégias que visem a melhoria
destes indices.

b) Entregas: Relatdrio de andlise dos indicadores de sucesso dos servigos digitais, informando as medigGes e evolugdo dos indicadores e a identificagdo e
anadlise dos eventos que impactaram positivamente ou negativamente os indicadores. O relatério devera ser entregue mensalmente, até o quinto dia util do més
subsequente.

12.2.4.4. Andlise de falha ou degradacdo da qualidade dos servicos digitais

a) Descri¢do: Consistem nas atividades de andlise e avaliagdo de problemas e falhas que afetam os servigos digitais. Por problemas e falhas entende-se
eventos que comprometam os indices de sucesso, o tempo de atendimento, falhas, erros e indisponibilidades dos servigos digitais. O propdsito desta atividade é
identificar as causas que afetam os servigos digitais de forma rapida para que as a¢Bes de contingéncia e melhoria sejam implementadas a tempo de forma a ndo
comprometer de forma significativa os servigos.

b) Entregas: Relatdrio de andlise de falhas e qualidade dos servigos digitais a serem entregues para cada andlise solicitada. Este relatério deverd ser entregue
num prazo méaximo de 2 (dois) dias apds a solicitagdo.



12.2.4.5. Simulagdo de uso e avaliagdo da qualidade dos servigos digitais

a) Descri¢cdo: Consistem em atividades que permitem a simulagdo de uso e avaliagdo de qualidade de um servigo digital. A simulagdo deve ocorrer por meio
de acessos de usudrios virtuais simulando o uso do servigo digital, bem como a andlise do comportamento e qualidade do servigo digital quando submetido a um
volume de acessos simulados. Englobam as atividades de andlise e definicdo do escopo de agBes a serem avaliadas, a criagdo de configuragdo de scripts de
simulagdo, a execugdo (a partir da Internet) dos acessos simulados, a coleta e andlise dos indicadores de comportamento e qualidade do servigo digital. O volume
de acesos simulados para esta atividade deve ser suficiente para simular um total de até 3.000 (trés mil) usuarios virtuais simultaneos. Para a execugdo desta
atividade, a contratada devera disponibilizar, na Internet, toda a infraestrutura para simulagdo do uso das aplicagcGes e ndo podera haver custos adicionais para o
DETRAN-DF.

b) Entregas: Relatério de simulagdo e avaliagdo da qualidade dos servigos digitais indicando, para cada atividade simulada, o volume de acessos simulados
durante a simulagdo, o tempo médio de resposta dos servigos, a taxa de falhas/erros, a linha de 90% (noventa por cento), dentre outros. Este relatério deverd ser
entregue em até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da atividade.

12.2.4.6. Elaboracdo de relatérios técnicos

a) Descricdo: Consistem nas atividades de estudo, andlise, avaliagdo e elaboragdo de relatdrios técnicos referentes a avaliagdo técnica de servigos digitais,
tanto quanto as questdes avaliagdo da arquitetura de software, qualidade da construgdo, solugdes técnicas, avaliagdo de banco de dados e armazenamento.
Compreende também o estudo técnico de solugdes que possam agregar e melhorar os servigos digitais ofertados pelo DETRAN-DF.

b) Entregas: Relatdrios técnicos sob demanda. Os relatdrios deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias Uteis apds serem demandados.
12.2.4.7. Elaboracgdo de relatérios gerenciais e negociais
a) Descricdo: Consistem nas atividades de avaliagdo de dados e informagdes técnicas para geragdo de relatérios com visGes gerenciais e negociais a respeito

dos servigos digitais do DETRAN-DF, possibilitando uma analise e definicdo de melhores estratégias a respeito da implementagdo e disponibilizagdo dos servigos
digitais aos usudrios dos servigos do DETRAN-DF.

b) Entregas: Relatdrios gerenciais e negociais sob demanda. Os relatérios deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias Uteis apos serem demandados.
12.2.4.8. Apoio na definigdo e na implementagdo de agdes de melhoria dos servigos digitais
a) Descri¢do: Consistem nas atividades de apoio a defini¢cdo e implementagdo de agdes de melhoria dos servigos digitais do DETRAN-DF. Entende-se como

apoio a defini¢do e implementagdo a proposi¢cdo e apoio a implementagdo de configuragdes, codificacdo, ajustes de componentes de solugdo técnica, ajustes de
arquitetura, melhorias de banco de dados, ajustes na infraestrutura, configuragbes de seguranga, ajustes de usabilidade das aplicagdes, dentre outras,
relacionadas aos servigos digitais do DETRAN-DF. Estas atividades podem, ou ndo, estarem relacionadas aos apontamentos realizados pelos relatérios de analise
elaborados pelas outras atividades.

b) Entregas: Relatdrio de atividades sob demanda. Os relatérios deverdo ser entregues em até 05 (cinco) dias Uteis apos serem demandados.
12.2.4.9. Apoio técnico a qualidade dos servigos digitais e processos de entrega continua
a) Descri¢do: Consistem nas atividades de apoio técnico na qualidade dos servigos digitais e na definigdo e implantagdo de processos de integragdo e

entrega continua dos servigos digitais. Em especifico, essa atividade contempla as seguintes agdes: Apoio na implementagdo de rotinas de andlise estatica e
dindmica dos servigos digitais, automagdo de testes funcionais, Andlise exploratéria de conformidade arquitetural e seguranca de cddigo-fonte, Projetos
especializados de qualidade das aplicagdes, Apoio ao fluxo de integragdo e entrega continua (definigdo e implantagdo de pipeline), Apoio ao Gerenciamento de
ambiente de Integragdo continua, Andlise de viabilidade de conteinerizagdo de aplicagdes e/ou microsservigos, Apoio na conteinerizacdo de aplicacdes e/ou
microsservigos, Apoio na orquestragdo de contéineres e administragdo do ambiente, dentre outras.

b) Entregas: Relatério de atividades descrevendo as atividades executadas. O relatério devera ser entregue mensalmente, até o quinto dia util do més
subsequente.
12.2.5. Durante a execugdo do projeto, caso seja identificada a necessidade de outras atividades relacionadas ao objeto da contratacdo, estas deverdo ser

negociadas com a contratada e incorporadas.

12.3. Funcionalidades da solugdo de software

12.3.1. A solugdo de software que devera ser utilizada para apoio aos servigos especializados deve ser capaz de coletar, armazenar e analisar de forma
automatica as informag0es para que os resultados esperados por este projeto sejam alcangados.

12.3.2. Ndo ha a definicdo de nenhum tipo especifico de solugdo de software a ser contratado. No entanto, a solugdo de software deve disponibilizar
funcionalidades que sejam capazes de gerar os resultados esperados.

12.3.3. Como um dos objetivos do projeto é a integracdo de informagdes para permitir o correlacionamento do desempenho negocial do DETRAN-DF com
as questdes tecnoldgicas, a solugdo de software a ser utilizada deve ser Unica e integrada, ndo sendo permitida a composi¢do de varias solugGes para obtengdo do
resultado. Neste caso, haveria a necessidade de customizagdes e integragdes o que poderia gerar mais custos ou mesmo dificultar a obtengdo dos resultados. A
instalagdo e disponibilizagdo da solugdo de software devera ser feita pela contratada sem custo adicional a este projeto.

12.3.4. A solugdo de software devera disponibilizar as seguintes funcionalidades abaixo.

12.3.4.1. Para atender aos requisitos funcionais especificados, podera ser utilizada mais de uma ferramenta de software, desde que devidamente integrada e
gerenciada por uma interface Unica.

12.3.4.2. A console de gerenciamento devera ter controle de acesso e permissdes.

12.3.4.3. A solugdo devera ser compativel com o ambiente computacional do DETRAN-DF, conforme especificado no ambiente tecnoldgico.

12.3.4.4. A solugdo devera ser capaz de coletar, analisar e gerar informagdes dos servigos digitais do DETRAN-DF.



12.3.4.5. Para a instalagdo de agentes coletores, caso a solugdo utilize tal tecnologia, sera permitido que ele seja feito de forma mais automatizada possivel,
sem a necessidade de instalagdo de muitos agentes e sem a necessidade de alteragdo manual de cédigo-fonte ou arquivos de configuragdo. Serd permitido o
restart de servidores de aplicacdo, entendendo que todas as solugdes deste tipo necessitam deste restart.

12.3.4.6. A solugdo deve possuir funcionalidade e ferramental para possibilitar a analise de logs de dados. Esta funcionalidade deve permitir a criacdo de
regras de padrdo para pesquisa, bem como agBes a serem executadas (como por exemplo gerar um alerta) no caso de encontrar uma quantidade determinada de
ocorréncias no log analisado.

12.3.4.7. A solugdo devera disponibilizar ferramenta de analise das informagdes considerando a temporalidade. Dessa forma, devera permitir as analises e
visualizagdo das informagdes considerando:

a) Periodo de tempo (data/hora/minuto inicial e data/hora/minuto final);

b) Comparagdo entre dois periodos de tempo (antes e depois);

c) Granularidade de informagdes de 2 (dois) minutos ou mais.

12.3.4.8. A solugdo devera realizar, de forma automdtica, o mapeamento dos componentes e seus relacionamentos que sustentam o servico digital. Esse

mapeamento deve considerar, a0 menos, 0s servigos, processos, infraestrutura (servidores) e seus relacionamentos que sustentam cada um dos servigos digitais
do DETRAN-DF.

12.3.4.9. A solugdo devera permitir que seja definido critérios de sucesso para um servigo digital de forma que, a partir dessa definigdo a solugdo possa
acompanhar as plataformas de servigo do DETRAN-DF registrando a taxa de sucesso dos usuarios dos servigos.

12.3.4.10. A solugdo devera permitir a configuracdo de mais de um critério de sucesso para um mesmo servigo digital.

12.3.4.11. A solugdo devera possibilitar que seja feita a anélise das taxas de sucesso ao longo do tempo, permitindo que seja analisado a melhora ou ndo dos
objetivos dos servigos digitais.

12.3.4.12. A solugdo deverd coletar e medir a taxa de abandono dos servigos digitais. Entende-se por taxa de abandono de servigos o percentual de acessos de
usuarios que acessaram o servigo digital e sairam sem realizar uma transagdo negocial propriamente dita.

12.3.4.13. A solugdo devera coletar e identificar o perfil dos usuarios dos servigos digitais do DETRAN-DF. Os seguintes parametros devem ser considerados
para identificagdo do perfil dos usuarios dos servigos digitais:

a) Usuarios regressos;

b) Localizag3o fisica do usuario (UF);

c) Tipo de dispositivo para acesso;

d) Tipo de navegador utilizado para acesso;

e) Tipo de sistema operacional utilizado;

f) Operadoras utilizadas;

g) Numero de agdes do usudrio durante o uso;

h) Tempo médio que os usudrios permaneceram acessando o servigo digital;

i) Quantidade média de a¢Ges dos usuarios durante o uso;

j) A sazonalidade didria no uso dos servigos digitais.

12.3.4.14. A solugdo devera, para os servigos digitais do DETRAN-DF que requerem autenticagdo, identificar o usudrio que o estd acessando.
12.3.4.15. A solugdo deverd ou ao menos gravar, para até 50% (cinquenta por cento) dos usuarios, o acesso aos servigos digitais, possibilitando a sua

reprodugdo. Para isso, mantendo as questGes de sigilo as informag0es, devera permitir que as informagdes digitadas pelos usudrios possam ser mascaradas ou
menos capturar 100% das sessdes de utilizagdo do aplicativo e todas as ag¢des realizadas pelo usuario. Para isso, mantendo as questdes de sigilo as informagdes,
devera permitir que as informagdes digitadas pelos usuarios possam ser mascaradas.

12.3.4.16. A solugdo devera classificar automaticamente a qualidade dos acessos dos usuarios aos servigos digitais do DETRAN-DF. Devera fazer isso para cada
acesso de usuario. A qualidade deverd ser classificada considerando ao menos 03 (trés) niveis (ruim, bom e excelente) ou (normal, lenta e muito lenta).

12.3.4.17. Para cada acesso a um servigo digital, a solugdo devera realizar uma andlise detalhada do mesmo, identificando a regido de origem, a qualidade do
acesso, o tipo de navegador, a versdo do sistema operacional, o IP de origem e o comportamento temporal das agdes e funcionalidades acessadas no servigo
digital.

12.3.4.18. A solugdo deverd avaliar o nivel de qualidade dos servigos digitais, possibilitando a analise temporal dessa qualidade. Além disso, deverd possibilitar
a avaliagdo desse nivel de qualidade considerando as regiGes geograficas.

12.3.4.19. Buscando identificar o uso que os usuarios fazem dos servigos digitais do DETRAN-DF, a solugdo devera prover as seguintes informagdes a respeito
dos servigos digitais, inclusive durante o tempo:

a) Volume de atividades/agdes;

b) Tempo de atendimento (deverd permitir analisar a média e as transagdes mais lentas);

c) Volume de falhas dos servigos (falhas http e JavaScript);

d) Volume de uso de recursos externos ao servigo digital;

e) Tempo médio de resposta dos recursos externos ao servigo digital.

12.3.4.20. A solugdo deverd identificar, de forma automatica para um servico digital em especifico, quais servigcos estdo relacionados a ele. Além de identificar,

devera identificar o tempo médio de execugdo, o volume de falhas e requisi¢ées.

12.3.4.21. A solugdo devera coletar e analisar a forma de acesso aos servigos digitais, identificando as atividades de entrada (primeira atividade ao acessar os
servigos) e as atividades de saida (Ultima a¢do executada antes de deixar o servico digital. Para estas atividades, a solugdo devera identificar, além do volume, o
tempo médio de duragdo.

12.3.4.22. A solugdo deverd verificar o comportamento de uso dos servigos digitais, verificando o volume de usuarios que utilizam o servigo, bem como o
tempo médio que os usuarios permaneceram utilizando o servigo digital.



12.3.4.23. A solugdo devera disponibilizar funcionalidade que permita a avaliagdo proativa dos servigos digitais do DETRAN-DF. Entende-se por proativa a
andlise independente do uso pelos usudrios finais. Para esta analise, a solu¢do devera disponibilizar:

a) Ferramenta para definigdo do acesso ao servigo digital que sera avaliado, bem como a gravagdo de script de simulagdo;

b) A ferramenta devera permitir que seja contemplado no script de gravagdo agdes reais dos usudrios, simulando, de fato, o acesso que o usudrio faz ao
acessar o servigo digital;

c) A simulagdo do acesso ao servigo digital, conforme defini¢do e script gravado, sendo executado a partir da Internet (fora das dependéncias do DETRAN-
DF). Dessa forma, sera uma visdo mais real do usudrio dos servigos digitais;

d) A possibilidade de executar estas simulagdes a cada 5 (cinco) minutos (no minimo) e de ao menos 3 (trés) origens distintas;

e) Ferramenta para coletar os dados de tempo de cada atividade simulada, exibindo estes dados ao longo do tempo.

12.3.4.24. Visando a avaliagdo da qualidade dos servigos digitais, a solugdo deverd disponibilizar funcionalidade para identificar e analisar as falhas dos

servigos digitais. Assim sendo, a solugdo deve disponibilizar os seguintes requisitos relativos a avaliagdo de qualidade:

a) Deve avaliar, de forma automatica, os niveis de qualidade dos servigos digitais de forma que, quando algum servigo for impactado, a solugdo devera gerar
alerta automatico, apontando o problema, o impacto (inclusive negocial), usudrios afetados (inclusive individualmente) e a origem do mesmo;

b) Com o objetivo de evitar que sejam gerados varios alertas referentes a um mesmo problema, a solugdo deve ter a inteligéncia de correlacionar sub-
eventos a um evento pai, gerando um Unico alerta;

c) Deve disponibilizar ferramenta para analise da evolugdo da falha, possibilitando a sua reprodu¢do e/ou visualizagdo e correlacionamento dos
componentes de tecnologia impactados pela falha;

d) Com o objetivo de possibilitar uma analise multidisciplinar de uma falha, a solugdo deve disponibilizar mecanismo para a andlise de todas as informagdes
coletadas na janela de tempo da falha.

12.3.4.25. A solugdo deve permitir a andlise detalhada da qualidade dos componentes tecnoldgicos que suportam os servigos digitais, como por exemplo,
servigos, servidores (hosts), banco de dados e rede. Para esta analise de qualidade, a solugdo devera disponibilizar as seguintes informag&es:

a) Nivel de utilizagdo do recurso ou servigo;

b) Tempo de resposta do recurso ou servigo;

c) Volume de falhas;

d) Estas informagdes devem ser disponibilizadas de forma individual para cada recurso ou servigo.

12.3.4.26. Ainda em relagdo a andlise detalhada da qualidade dos componentes tecnoldgicos, a solugdo devera disponibilizar mecanismos, integrados, de

avaliagdo de falhas para cada chamada individual a um servigo, identificando e correlacionando as chamadas a banco de dados e a andlise em nivel de cédigo-
fonte das aplicagbes do DETRAN-DF.

12.3.4.27. A solugdo devera disponibilizar ferramenta para possibilitar a criagdo de painéis e relatdrios. Estes painéis e relatérios devem conter informag&es e
métricas coletadas pela solugdo e detalhada nestes requisitos. Além disso, deve disponibilizar painéis ja configurados e possibilitar a configuracdo e adequagdo dos
mesmos. Deve também permitir a criagdo de varias visdes e o compartilhamento destes painéis.

12.3.4.28. Para a geragdo de relatdrios e painéis, a solugdo devera permitir que os mesmos sejam gerados avaliando intervalos de tempo, correlacionando e
agregando informagdes. Para isso, ndo podera utilizar de programacdo de software, ou seja, deve disponibilizar mecanismos onde usudrios com treinamento da
solugdo possam gerar e customizar seus proprios painéis e relatorios.

12.3.4.29. A solugdo devera se hospedada em nuvem, prépria ou de terceiros. No entanto, caso haja a necessidade de instalagdo de componentes para realizar
a coleta das informagdes, este podera ser instalado nos servidores do DETRAN-DF, desde que respeitado as questdes de seguranca e recursos ja detalhados neste
processo.

12.3.4.30. A solugdo devera respeitar e devera ser aderente aos requisitos de seguranga especificados na sessdo “Requisitos de segurancga”.

12.3.4.31. A solugdo devera ter a capacidade de monitorar aplicagdes monoliticas ou baseadas em arquitetura de micro servigos, em ambientes
conteinerizados com Doker e kubernetes, gerenciados com, no minimo, openshift e rancher.

12.3.4.32. Para realizar o monitoramento de ambientes e aplicagdes conteinerizado, ndo sera permitido que sejam feitas alteragGes nos templates de imagem
e da estrutura das aplicagdes, devendo monitorar todos os processos e aplicagdes em execugdo nos hosts.

12.3.4.33. A solugdo devera ser compativel com o ambiente tecnolégico do DETRAN-DF e capaz de analisar o ambiente dimensionado.

12.4. Funcionalidades analise de seguranca

12.4.1. A ferramenta devera realizar teste dinamico de seguranga em aplicagdo web (DAST - dynamic application security testing), identificando falhas de
seguranca e vulnerabilidades contidas no cédigo-fonte das aplicagdes e do ambiente

12.4.2. A ferramenta devera 100% (cem por cento) SaaS, ou seja, devera ter todos os seus componentes implantados em nuvem prépria ou de terceiros,
ndo sendo permitida a implantagdo de componentes na infraestrutura do DETRAN-DF.

12.4.3. A ferramenta deverd ter baixo nivel de falso positivo. Entende-se por falso positivo, o apontamento de vulnerabilidades que, apds analisar, ndo ser
caracteriza de fato uma vulnerabilidade. Por baixo nivel de falso positivo, considera-se um percentual abaixo de 1% (um por cento).

12.4.4. A ferramenta deve permitir a definicdo de uma politica de seguranca da aplicagdo, permitindo configuragdes abaixo:

12.4.4.1. Aderéncia nos padrdes de seguranga abaixo:

a) OWASP;

b) SANS TOP 25;

c) PCl;

d) CERT;



e) Lista de ID do CWE que a aplicagdo analisada ndo deve conter;

f) Lista de severidades de falhas que a aplicagdo analisada ndo deve conter;

g) Lista de categorias de falhas que a aplicagdo analisada ndo deve conter

h) Pontuacgdo (score) minima que a aplicagdo deve ter como resultado da verificagdo, tendo como base o CVSS (Common Vulnerability Scoring System).
12.4.4.2. Lista de ID do CWE que a aplicagdo analisada ndo deve conter;

12.4.4.3. Lista de severidades de falhas que a aplicagdo analisada ndo deve conter;

12.4.4.4. Lista de categorias de falhas que a aplicagdo analisada ndo deve conter;

12.4.4.5. Pontuacgdo (score) minima que a aplicagdo deve ter como resultado da verificagdo, tendo como base o CVSS (Common Vulnerability Scoring System).
12.4.5. A ferramenta deve permitir configurar um perfil/cadastro na ferramenta para aplicagdes, permitindo:

12.4.5.1. Definir um nome de identificagdo;

12.4.5.2. Definir descrigdo da aplicagdo e seu proposito;

12.4.5.3. Atrelar uma politica de segurancga do aplicativo (conforme requisitos definidos neste documento), onde a aplicagdo é avaliada perante os resultados
ndo aderentes a sua politica de seguranca.

12.4.5.4. Definir quais times de desenvolvimento terdo visibilidade da aplicagdo e seus resultados;

12.4.5.5. Histdrico das analises DAST executadas, contendo seus resultados, bem como andlise em execugdo.

12.4.6. O motor (engine) de andlise DAST deve realizar os testes de seguranga, visando a identificagdo de falhas de seguranga na aplicagdo web, atendendo

os itens abaixo:

12.4.6.1. Origem das conexdes do motor de andlise deve utilizar blocos de IP previamente determinados.

12.4.6.2. Deve realizar andlise em aplicagdes web disponiveis através dos protocolos HTTP e HTTPS.

12.4.6.3. A exclusdo de determinadas URL (enderego web) deve ser permitida visando em evitar os testes de seguranga em certas partes do aplicativo web.
12.4.6.4. A localidade da aplicagdo deve ser indicada através de sua URL, contendo o protocolo (HTTP ou HTTPS), a porta TCP onde o servigo estd disponivel e
o caminho do recurso, conforme a sintaxe definida pela RFC 1738.

12.4.6.5. O motor da analise deve ser capaz de navegar pela aplicagdo web de forma automatizada, enumerando os links, paginas, cookies, parametros HTTP
e demais componentes da aplicagdo web. O resultado deste procedimento deve ser alvo do teste de seguranga realizado pelo motor da andlise.

12.4.6.6. Com base na URL fornecida, o motor de andlise deve ser orientado a quanto aos limites da aplicagdo web, evitando que o teste seja executado em
outras aplicagdes. Deve conter ao menos os seguintes recursos.

12.4.6.7. Com base na URL informada, indicar se a navegagdo e testes de seguran¢a podem ser executados:

a) Apenas no diretdrio final da URL;

b) No diretdrio final da URL e seus subdiretérios;

c) Remover limitagdo, permitindo o motor de andlise a navegar em qualquer diretdrio.

12.4.6.8. O motor de andlise devera realizar autenticagdo na aplicagdo web que esta sendo analisada, suportando as seguintes formas de autenticagdo:

a) N&o autenticado;

b) Autenticagdo bésica do HTTP;

c) Autenticagdo baseada em certificados de cliente em formato PKCS12.

12.4.6.9. Identificar automaticamente formuldrios de autenticagdo e realizar a autenticagdo com base em usuario e senha previamente definidos.

12.4.6.10. Importagdo de um roteiro de autenticagdo com base no Selenium IDE, onde o motor de andlise repetira o procedimento de autenticagdo,

preenchendo formuldrios de autenticagdo e alterando opgBes/elementos da pagina de autenticagdo.

12.4.6.11. Importacdo de roteiros de navegagdo personalizados devem ser suportados pela solugdo, onde, a partir da navegacdo manual pela aplicagdo web,
seja gerado o roteiro de navegacdo personalizado e este seja usado pelo motor de andlise para repetir as agdes na aplicagdo web.

12.4.6.12. Durante as requisi¢des HTTP/HTTPS, o motor da analise deve indicar o campo "User-Agent" do protocolo HTTP (como descrito na RFC 2616). Este
campo deve conter dados de navegadores comuns (Firefox, Chrome, Safari e Microsoft Edge), bem como suportar que seja informado um valor personalizado.

12.4.6.13. Ndo deve existir um nimero maximo de links a serem testados e analisados pelo motor DAST, no entanto isto deve ser configuravel, permitindo
definir uma determinada quantidade de links maximos ou manter ilimitado.

12.4.6.14. Durante a execugdo da analise, o motor DAST deve utilizar-se da tecnologia de multithreading, onde o teste é executado por mais que uma instancia
de processamento de forma simultanea e paralela.

12.4.6.15. Visando em evitar testes desnecessarios, deve ser possivel informar tecnologias utilizadas pela aplicagdo web (como banco de dados e sistema
operacional), removendo assim testes para tecnologias ndo utilizadas, as seguintes tecnologias devem ser suportadas Oracle, SQL Server, PgSQL MySQL, Linux e
Windows.

12.4.6.16. Antes de realizar a execugdo da andlise DAST, o motor deve realizar uma verificagdo prévia, visando em garantir os seguintes aspectos:

a) Servidor esta acessivel pelo motor da andlise através da URL informada;

b) Dados de autenticagdo na aplicagdo web estdo funcionando;

c) Motor de andlise pode navegar pela aplicagdo.

12.4.6.17. Tarefa de analise DAST deve poder ser executada de imediato, bem como deve ser possivel agendar um determinado dia e horério para iniciar.
12.4.7. A ferramenta devera emitir relatério das falhas de seguranca identificadas pela analise contendo, ao menos:

12.4.7.1. Listagem das URL contempladas pela analise;



12.4.7.2.

Sumdrio executivo listando as falhas de seguranga identificadas, informando o ndmero de identificagdes realizadas e agrupadas por suas

severidades, seguindo o padrdo CVSS (Common Vulnerability Scoring System);

12.4.7.3.
12.4.7.4.
12.4.7.5.
12.4.7.6.
12.4.7.7.
12.4.7.8.
12.4.7.9.
12.4.7.10.

12.4.8.

12.4.8.1.

12.4.8.2.

12.4.8.3.

12.4.9.

Exportagdo do relatério em formato PDF;

Exportagdo do relatério em formato PDF seguindo os padrdes do PCl;

Exportagdo dos dados que compdem o relatério em formato XML.

Relatério de aderéncia perante a politica de seguranga atrelada ao perfil da aplicagdo;

Estimativa de tempo de desenvolvimento para corregdo da falha de segurancga;

Estimativa de linhas de codigo que necessitam ser alteradas para corregdo da falha de segurancga;
Descritivo das falhas de segurancga contendo a contextualizagdo da mesma;

Recomendagdes para realizagdo a corregdo das falhas de seguranca identificadas.

A ferramenta devera utilizar metodologia de classificacdo e pontuagdo dos aplicativos e falhas aderente aos padrdes abaixo:
NIST FIPS Pub. 199;

Common Weakness Enumeration (CWE);

Common Vulnerability Scoring System (CVSS).

A ferramenta deve categorizar as falhas de seguranca identificadas atrelada a sua severidade e baseado com o CVSS (Common Vulnerability Scoring

System), incluindo no minimo as categorizagdes abaixo:

12.49.1.
12.4.9.2.
12.4.9.3.
12.4.9.4.
12.49.5.
12.4.9.6.

12.4.10.
12.4.11.

12.4.11.1.
12.4.11.2.
12.4.11.3.
12.4.11.4.
12.4.11.5.
12.4.11.6.
12.4.11.7.
12.4.11.8.
12.4.11.9.

12.4.11.10.
12.4.11.11.
12.4.11.12.
12.4.11.13.
12.4.11.14.
12.4.11.15.
12.4.11.16.

12.4.12.

Muito alto;
Alto;

Médio;
Baixo;

Muito baixo;

Informativo.

A ferramenta deve conter as falhas definidas pelo CWE (Common Weakness Enumeration), tendo as atualizagdes em pelo menos 90 dias.

A ferramenta devera realizar a identificagdo de falhas de seguranga, considerando, ao menos, as categorias abaixo:

Problemas de autenticagdo;

Problemas de autorizagdo;

Injecdo de codigo;

Inje¢do de comandos ou parametros;
Gerenciamento de credenciais;

Injecdo de CRLF (Carriage Return e Line Feed);
Cross-Site Scripting (XSS);

Problemas criptogréficos;

Configuragdo de implantagdo;

Directory traversal;

Vazamento de informagoes;

Falta de validagcdo da entrada de dados;
Injecdo de comandos no sistema operacional;
Configuragdes do servidor;

Fixagdo de sessdes;

Injecdo de SQL.

A ferramenta devera realizar a identificacdo de falhas de segurancga, considerando, ao menos, os itens abaixo conforme o Common Weakness

Enumeration (CWE):

12.4.12.1.
12.4.12.2.
12.4.12.3.
12.4.12.4.
12.4.12.5.
12.4.12.6.
12.4.12.7.
12.4.12.8.
12.4.12.9.

CWE 287 - Improper Authentication;

CWE 352 - Cross-Site Request Forgery (CSRF);

CWE 693 - Clickjacking/Content Security Policy insecure unsafe-inline directive used/Content Security Policy insecure unsafe-eval directive used,
CWE 285 - Improper Authorization;

CWE 98 - Improper Control of Filename for Include/Require Statement in PHP Program (PHP File Inclusion);

CWE 830 - Inclusion of Web Functionality from an Untrusted Source;

CWE 78 - Improper Neutralization of Special Elements used in an OS Command (OS Command Injection);

CWE 259 - Use of Hard-coded Password,;

CWE 522 - Insufficiently Protected Credentials;



12.4.12.10. CWE 113 - Improper Neutralization of CRLF Sequences in HTTP Headers (HTTP Response Splitting);
12.4.12.11. CWE 79 - Improper Neutralization of Input During Web Page Generation (Cross-site Scripting);
12.4.12.12. CWE 80 - Improper Neutralization of Script-Related HTML Tags in a Web Page (Basic XSS);
12.4.12.13. CWE 83 - Improper Neutralization of Script in Attributes in a Web Page;

12.4.12.14. CWE 296 - Improper Following of Chain of Trust for Certificate Validation;

12.4.12.15. CWE 297 - Improper Validation of Host-specific Certificate Data;

12.4.12.16. CWE 298 - Improper Validation of Certificate Expiration;

12.4.12.17. CWE 321 - Use of Hard-coded Cryptographic Key;

12.4.12.18. CWE 326 - Inadequate Encryption Strength;

12.4.12.19. CWE 327 - Use of a Broken or Risky Cryptographic Algorithm;

12.4.12.20. CWE 614 - Sensitive Cookie in HTTPS Session Without Secure Attribute;

12.4.12.21. CWE 402 - Transmission of Private Resources into a New Sphere (Resource Leak);

12.4.12.22. CWE 668 - Exposure of Resource to Wrong Sphere;

12.4.12.23. CWE 22 - Improper Limitation of a Pathname to a Restricted Directory (Path Traversal);
12.4.12.24. CWE 200 - Information Exposure;

12.4.12.25. CWE 209 - Information Exposure Through an Error Message;

12.4.12.26.  CWE 215 - Information Exposure Through Debug Information;

12.4.12.27. CWE 526 - Information Exposure Through Environmental Variables;

12.4.12.28. CWE 530 - Exposure of Backup File to an Unauthorized Control Sphere;

12.4.12.29. CWE 538 - File and Directory Information Exposure;

12.4.12.30. CWE 548 - Information Exposure Through Directory Listing;

12.4.12.31.  CWE 434 - Unrestricted Upload of File with Dangerous Type;

12.4.12.32. CWE 601 - URL Redirection to Untrusted Site (Open Redirect);

12.4.12.33. CWE 78 - Improper Neutralization of Special Elements used in an OS Command (OS Command Injection);
12.4.12.34. CWE 16 - Configuration;

12.4.12.35. CWE 642 - External Control of Critical State Data;

12.4.12.36. CWE 757 - Selection of Less-Secure Algorithm During Negotiation (Algorithm Downgrade);
12.4.12.37. CWE 384 - Session Fixation;

12.4.12.38.  CWE 89 - Improper Neutralization of Special Elements used in an SQL Command (SQL Injection).

12.4.13. A ferramenta, por utilizar solugdo SaaS, deve possuir mecanismos para garantir seguranga. Deve conter ao menos:

12.4.13.1. Comunicagdo segura através de TLS 1.2 ou mais recente, validando a procedéncia do certificado e recusando comunicagdo ndo confiavel;
12.4.13.2. Possuir seguir e ser aprovada em auditoria quanto a SOC 2, SOC 3 e SSAE 16 tipo |1 SOC 1;

12.4.13.3. Governanga da Seguranga da Informagdo;

12.4.13.4. Avaliagdo e Tratamento de Riscos;

12.4.13.5. Politica de seguranga;

12.4.13.6. Organizagdo da Seguranga da Informacdo;

12.4.13.7. Gestdo de ativos;

12.4.13.8. Seguranga de Recursos Humanos;

12.4.13.9. Seguranga Fisica e Ambiental;

12.4.13.10. Gestdo de ComunicagOes e Operacgdes;

12.4.13.11.  Controle de acesso.

12.4.14. Deve permitir integragdo em esteiras de desenvolvimento, permitindo a automatizagdo do processo de iniciar analise DAST, possuindo integragdo
com Jenkins, bem como ferramenta de linha de comando.

12.4.15. A ferramenta deve dispor de mecanismos para integragdo com plataformas de controle de defeitos (bug tracking), suportando:

12.4.15.1. Jira;

12.4.15.2. Jira Cloud;

12.4.15.3. Visual Studio Team Services;
12.4.15.4. Team Foundation Server (TFS);
12.4.15.5. BugtZilla.

12.4.16. A ferramenta deve disponibilizar API para execucdo de opera¢des automatizadas na ferramenta/plataforma, permitindo:

12.4.16.1. Criar, editar e deletar aplicagGes;

12.4.16.2. Criagdo e envio de tarefas de verificagdo DAST;

12.4.16.3. Criagdo, edicdo e delegdo de times de desenvolvimento;



12.4.16.4. Listagem dos resultados das verificagGes DAST.

12.4.17. A ferramenta dever permitir que desenvolvedores tenham acesso as falhas de seguranca identificadas, contendo a contextualizagdo da falha, local
onde a falha foi identificada (URL, parametros e resposta do servidor), bem como as recomendag&es de corregdo.

12.4.18. A ferramenta de analise deverad realizar autenticagdo na aplicagdo web que estd sendo analisada, suportando as seguintes formas de autenticagdo:

12.4.18.1. N3o autenticado;
12.4.18.2. Autenticagdo basica do HTTP;
12.4.18.3. Autenticacdo baseada em certificados de cliente em formato PKCS12;

12.4.18.4. Identificar automaticamente formularios de autenticacdo e realizar a autenticagdo com base em usuario e senha previamente definidos.

12.4.19. Importagdo de um roteiro de autenticagdo com base no Selenium IDE, onde o motor de andlise repetirda o procedimento de autenticacdo,
preenchendo formularios de autenticagdo e alterando opg¢des/elementos da pagina de autenticagdo.

12.5. Continuidade dos Servigos

12.5.1. Para andamento da solugdo escolhida é necessario o emprego de profissionais e uso da ferramenta de apoio, sem os quais os resultados ndo sdo
obtidos.

12.5.2. Dessa forma, os servigos e a solugdo precisam ser executados continuamente e a sua interrupgdo implicara na ndo execugdo das atividades previstas
e o DETRAN-DF deixara de ter os resultados esperados.

12.5.3. Por estes motivos, ao final da contratagdo, caso as necessidades negociais ainda persistam, far-se-a a necessidade de uma nova contratagdo.

12.5.4. Considerando essa possibilidade de continuidade em uma futura contratagdo, a contratada devera, em um periodo de 30 (trinta) dias antes do

encerramento do contrato, realizar repasse de todos os procedimentos operacionais, modelos de documentos, artefatos gerados e conhecimentos produzidos a
equipe do DETRAN-DF ou outra equipe indicada pelo DETRAN-DF. Dessa forma serd possivel a manutengdo da continuidade dos servigos.

12.5.5. Durante a execugdo do contrato, sempre que solicitado pelo DETRAN-DF, deverd ser feito repasse dos conhecimentos, processos e tecnologias a
equipe DETRAN-DF. Isso deverd ser uma pratica cotidiana de forma que a equipe do DETRAN-DF tenha, continuamente, acesso as minucias da execugdo do
contrato.

12.6. Requisitos Legais

12.6.1. Este projeto deve estar em conformidade com as seguintes leis e decretos:

12.6.1.1. Lei n2. 8666/1993 — Disciplina as normas para a licitagdo e contratos administrativos da administragdo publica e da outras providéncias.

12.6.1.2. Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2019 — Dispde sobre o Plano Anual de contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informag&o
e comunicagdes no dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o sistema de planejamento e gerenciamento de contratagdes.
12.6.1.3. Instrugdo Normativa SLTI n2 02/2008 — Dispde sobre as regras e diretrizes para contragdo de servigos continuados ou n&o.

12.7. Requisitos de Instalagdo, Manutengdo, Suporte Técnico e Garantia

12.7.1. A contratada devera realizar, sem custo adicional para o DETRAN-DF, a instalagdo, configuracdo e integracdo das ferramentas de software com as

demais plataformas de servico do DETRAN-DF, necessarias para obtengdo e analise das informagdes e geragdo dos resultados esperados por esta contratagdo.

12.7.2. A contratada devera, durante todo o periodo da contratagdo, disponibilizar suporte técnico especializado das ferramentas de software
disponibilizadas. Para isto, ndo deverd haver custos adicionais. Além disso, deverd disponibilizar o suporte técnico dos fabricantes de todas as ferramentas de
software apresentadas.

12.7.3. A contratada devera também, durante todo o periodo da contratacdo, disponibilizar garantia das ferramentas de software disponibilizadas, devendo
reparar e/ou substituir componentes que apresentem problemas, sejam parciais ou totais.

12.7.4. A contratada devera disponibilizar canal telefénico e sistémico (on-line) para que sejam registradas os problemas e demandas de suporte e garantia.
Estes canais devem ser disponibilizados inclusive para a equipe do DETRAN-DF. Deve ser mantida também o controle e gestdo de todos os atendimentos
solicitados pela equipe do contrato e pelo DETRAN-DF.

12.7.5. A contratada devera disponibilizar também, durante toda a vigéncia do contrato, canal de suporte direto com os fabricantes das ferramentas
disponibilizadas para execugdo do projeto.

12.7.6. O suporte técnico disponibilizado pela contratada devera permitir que as atualizagbes das ferramentas de software disponibilizadas pelos
fabricantes estejam disponiveis e implantadas no ambiente do DETRAN-DF, de forma que, durante todo o periodo de execugdo do contrato, as versdes de software
sejam as mais atuais possiveis.

12.7.7. Assim sendo, o suporte técnico e garantia a serem disponibilizados pela contratada deverd disponibilizar os devidos canais de comunicagdo, a
resolugdo de quaisquer defeitos, bugs, vicios de funcionamento e problemas das ferramentas de software disponibilizadas, bem como o direito automatico de
atualizacGes.

12.7.8. As demandas, sejam elas de duvida ou problema reportados pela equipe do projeto e pela equipe do DETRAN-DF deverdo ser atendidas de acordo
com os seguintes tempos de atendimento abaixo. Os tempos estdo expressos em horas Uteis.

- - Tempo inicio Tempo solugdo Tempo solugdo
D
Criticidade escrigdo atendimento paliativa definitiva
Consist d das de dudvida de funci t bl doi t
Baixa onsistem nas demandas de LJV'I a de funcionamento e problemas que ndo impactam o 24 hrs 48 hrs 72 hrs
funcionamento das ferramentas.
Média Consistem em defeitos e~pr9blemas que |mpactam alguma funcionalidade das ferramentas, porém 12 hrs 24 hrs 48 hrs
ndo impactam o funcionamento total da ferramenta.
Consist defeit bl indi ibilidade total de al das f t
Alta onsistem em defeitos e problemas que geram indisponibilidade total de alguma das ferramentas 04 hrs 08 hrs 12 hrs
disponibilizadas.




12.7.9.

12.7.10.

esperados de forma a ndo comprometer a qualidade dos servigos prestados.

12.7.11.
poderdo ser revistas, para demandas especificas.

12.7.12.
calculos dos niveis de atendimento.

12.8. Acordo de Niveis de Servigos (ANS)

12.8.1.

Para efeito dos requisitos de suporte técnico, manutengdo e garantia, o horario Util consiste em 08 (oito) horas didrias, sendo de 08hrs as 12hrs e de
14hs as 18hrs, de segunda-feira a sexta-feira. No entanto, para a abertura e registro das demandas, estes devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas.
Considera-se por solugdo paliativa, a disponibilizagdo de solugdo que possibilite, mesmo que de forma alternativa, a obtengdo dos resultados

Em casos excepcionais, devidamente justificados e aceitas as justificativas pela equipe do DETRAN-DF, os prazos para solugdo paliativas e definitivas

A contratada deverd apresentar, mensalmente, relatério de todas as demandas e chamados registrados, bem com a situagdo de cada um e os

Com o objetivo de garantir a qualidade das ferramentas de software disponibilizada pela contratada, as mesmas devem apresentar nivel de

estabilidade e qualidade. Dessa forma, segue abaixo o limite maximo mensal de defeitos e problemas que as ferramentas possam apresentar.

Criticidade Quantidade maxima de defeitos mensais
Média 8 incidentes
Alta 4 incidentes

12.8.2.

Ainda considerando as questdes de qualidade das ferramentas de software disponibilizada pela contratada, as mesmas devem apresentar niveis de

disponibilidade superiores a 95% (noventa e cinco porcento), considerando o total de horas de indisponibilidade no més e o total de horas do més.

12.8.3.
avaliados mensalmente.

Caso os indicadores acima ndo sejam garantidos, a contratada devera ser penalizada considerando os seguintes parametros. Estes indicadores serdo

Indicador

Parametro

Penalidade

Defeito nas ferramentas de software

De 10 a 20% (inclusive) abaixo da meta

01 % do valor dos custos com as ferramentas de software

De 20% a 50% (inclusive) abaixo da meta

02 % do valor dos custos com as ferramentas de software

50% abaixo da meta

05 % do valor dos custos com as ferramentas de software

Disponibilidade das ferramentas de software

De 10 a 20% (inclusive) abaixo da meta

01 % do valor dos custos com as ferramentas de software

De 20% a 50% (inclusive) abaixo a meta

02 % do valor dos custos com as ferramentas de software

50% abaixo da meta

05 % do valor dos custos com as ferramentas de software

Atraso no inicio de atendimento

De 10 a 20% (inclusive) acima da meta

01 % do valor dos custos com as ferramentas de software

De 20% a 50% (inclusive) acima da meta

02 % do valor dos custos com as ferramentas de software

50% acima da meta

05 % do valor dos custos com as ferramentas de software

Atraso na disponibilizagdo de solugdo paliativa

De 10 a 20% (inclusive) acima da meta

01 % do valor dos custos com as ferramentas de software

De 20% a 50% (inclusive) acima da meta

02 % do valor dos custos com as ferramentas de software

50% acima da meta

05 % do valor dos custos com as ferramentas de software

Atraso na disponibilizagdo de solugdo definitiva

De 10 a 20% (inclusive) acima da meta

01 % do valor dos custos com as ferramentas de software

De 20% a 50% (inclusive) acima da meta

02 % do valor dos custos com as ferramentas de software

50% acima da meta

05 % do valor dos custos com as ferramentas de software

12.8.4.

12.8.5.
apenas a notificagdo.

12.9.

Requisitos de Qualidade dos Servigos

12.9.1.

especificadas, nas quantidades estimadas e no tempo determinado.

Para efeito de calculo dos indicadores e penalidades, ndo serdo considerados os problemas causados ou de responsabilidade do DETRAN-DF.

Caso os indicadores de qualidade ndo sejam atingidos até um limite de 10% (dez por cento) inclusive, ndo serdo geradas penalidades a contratada,

Para execugdo dos servigos especializados junto a ilha de trabalho a contratada devera disponibilizar profissionais com as competéncias

12.9.2. Além disso, a equipe disponibilizada pela contratada deverd, juntamente com as ferramentas de software gerar as informagGes e andlises previstas
no escopo da ilha de servigo.
12.9.3. Assim sendo, segue abaixo os indicadores de qualidade dos servigos:
Indicador Nivel de qualidade
Prazo para disponibilizagdo dos servigos Em até 05 dias Uteis apds abertura de OS
Prazo para entrega dos produtos dos servigos demandados Em até 05 dias Uteis apds abertura de OS
Capacidade técnica e formagdo 100% de acordo com o especificado
Disponibilidade dos servigos 90% de disponibilidade dos servigos em horario comercial

12.9.4. Caso os indicadores acima ndo sejam garantidos, a contratada devera ser penalizada considerando os seguintes parametros. Estes indicadores serdo

avaliados mensalmente.

Indicador Parametro Penalidade




De 10 a 20% (inclusive) acima da meta |05 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
Prazo para disponibilizagdo dos servigos De 20% a 50% (inclusive) acima da meta | 10 % do valor do custo da Ordem de Servigo.

50% acima da meta 15 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
De 10 a 20% (inclusive) acima da meta |05 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
Prazo para entrega dos produtos dos servicos demandados | De 20% a 50% (inclusive) acima da meta | 10 % do valor do custo da Ordem de Servigo.

50% acima da meta 15 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
De 10 a 20% (inclusive) abaixo da meta | 05 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
Capacidade técnica e formagdo De 20% a 50% (inclusive) abaixo da meta | 10 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
50% abaixo da meta 15 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
De 10 a 20% (inclusive) abaixo da meta | 05 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
Disponibilidade dos servigos De 20% a 50% (inclusive) abaixo da meta | 10 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
50% abaixo da meta 15 % do valor do custo da Ordem de Servigo.
12.9.5. Caso o DETRAN-DF entenda que os servigos disponibilizados pela contratada ndo estejam produzindo os resultados esperados, poderd solicitar a

substitui¢do de algum prestador da CONTRATADA. Neste caso, 0 prazo para substituigdo podera ser de até 15 (quinze) dias corridos.

12.10. Requisitos Temporais e Localiza¢do

12.10.1. Os servigos especializados deverdo ser executados em hordrio comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 08hrs as 12hrs e das 14hrs as 18hrs.
Eventualmente e, de comum acordo entre o DETRAN-DF e a contratada, este horario podera ser revisto, porém sem redugdo da quantidade de horas diarias.
12.10.2. As ferramentas de software disponibilizadas pela contratada deverdo funcionar coletando e analisando informagdes em um regime de 24x7, ou
seja, 24 horas por dia, 07 dias por semana.

12.10.3. O Suporte técnico, manutengdo e garantia deverdo ser disponibilizados pela contratada durante toda a vigéncia contratual.

12.10.4. A contratada deverd, num prazo maximo de 15 (trinta) dias Uteis apds devidamente autorizado pelo DETRAN-DF, disponibilizar todas as ferramentas

de softwares necessdrias a execugdo do contrato. Ainda durante esse periodo, devera instalar, configurar e integrar todos os mddulos/ferramentas juntamente
com o ambiente do DETRAN-DF.

12.10.5. Apds emissdo de Ordem de Servigo, a contratada devera disponibilizar, num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a equipe técnica para execugdo
dos servigos especializados.

12.10.6. No prazo de 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato, a contratada devera realizar disponibilizar relatério de transigdo com o objetivo de
realizar o repasse do projeto para garantir a continuidade dos servigos. Em caso de renovagdo, essa atividade ndo serd necessaria.

12.10.7. Os servicos deverdo ser executados presencialmente nas dependéncias do DETRAN-DF, em Brasilia/DF. Em casos de forga maior, por exemplo
restricdes decorrentes a pandemia, poderdo ser executados de forma remota, desde que a contratada disponibilize infraestrutura para que seja possivel esta
modalidade.

12.10.8. Caso o DETRAN-DF opte, podera permitir que os servigos especializados sejam executados a partir das dependéncias do contratado.

12.11. Requisitos de Seguranga

12.11.1. As ferramentas de software utilizadas pela contratada deverdo garantir as questdes de seguranga da informagao.

12.11.2. As ferramentas deverdo dispor de mecanismos de autenticagdo e controle de niveis de acesso, possibilitando que seja autorizado acesso apenas

para consulta aos dados.

12.11.3. Para a implantagdo e operacionalizagdo das ferramentas, deverdo ser garantidas as questGes de sigilo de senhas e dados sensiveis, ndo sendo
permitido que estas informagSes figuem disponiveis sem prote¢do para serem consultadas e visualizadas nas ferramentas. As ferramentas devem permitir a
configuragdo de dados sensiveis para que estes ndo sejam exibidos de forma aberta aos usuarios e prestadores de servigo da CONTRATADA.

12.11.4. As ferramentas de software utilizadas pela contratada deverdo garantir o sigilo aos dados pessoais, estando aderente aos requisitos definidos da
LGPD - Lei Geral de Protegdo de dados n2 13.709/18, nos artigos 62 a 462, 482 e 509.

12.11.5. As ferramentas de software utilizadas pela contratada, caso necessitem de instalagdes de mddulos coletores nos servidores e infraestrutura do
DETRAN-DF, devem garantir que ndo sejam geradas vulnerabilidades de criticidade elevada ao ambiente do DETRAN-DF.

12.11.6. A contratada, bem como seus prestadores de servigo que atuaram no projeto, devem assinar termo de sigilo e confidencialidade. Estes termos ter
por objetivo garantir as quest8es de seguranca da informagdo.

12.11.7. A CONTRATADA devera respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou custodiadas pelo DETRAN que vier a ter acesso por necessidade do
servigo. Para isso a CONTRATADA deverd assinar o Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no DETRAN.

12.11.8. A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de declaragdo de ciéncia das normas de
seguranga vigentes.

12.11.9. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, devera observar boas praticas relativas a seguranga da informagdo, especialmente as
indicadas nos normativos internos do DETRAN em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagGes.

12.11.10. A CONTRATADA deve providenciar cépia para todos os profissionais alocados na execugdo dos servicos da Politica Corporativa de Seguranca da
Informagdo do DETRAN e das demais normas disponibilizadas pelo DETRAN, bem como zelar pela observancia dessas normas.

12.12. Requisitos Tecnolégicos

12.12.1. A contratada devera disponibilizar as ferramentas de software necessdrias ao projeto em nuvem propria ou de terceiros. Para isso, deverd garantir
os requisitos de seguranga e ndo haverd custo adicional para o DETRAN-DF, referente a utilizagdo dos recursos de infraestrutura utilizados.

12.12.2. Todas as questGes de seguranga, qualidade, disponibilidade, manutengdo e sustentagdo da nuvem utilizada para a disponibilizagdo das ferramentas
sdo de inteira responsabilidade da contratada.

12.12.3. Problemas e falhas na nuvem onde estdo hospedadas as ferramentas sdo de responsabilidade da contratada e serdo contabilizadas para a analise
dos niveis de qualidade do contrato.

12.12.4. Caso seja necessaria a utilizagdo de coletores ou médulos das ferramentas nos bancos de dados e aplicagdes do DETRAN-DF, estes serdo instalados
pela equipe do DETRAN-DF, sob a supervisdo e orientagdo da equipe da contratada.



12.12.5. No caso de instalagdo de coletores de informagBes e ou mddulos das ferramentas na infraestrutura dos servidores do DETRAN-DF, estes ndo
poderdo comprometer nem a seguranga e nem o desempenho da infraestrutura de servidores e de rede. Assim sendo, admite-se um consumo médio de
infraestrutura sendo: a) 3% de consumo de CPU quando habilitado todos os requisitos funcionais de todas as ferramentas utilizadas na solugdo e b) um total de 6
GB de disco para instalagdo e armazenamento de informagdes.

12.12.6. Por questGes de seguranca, caso a contratada utilize de ferramentas de software que necessitem de instalar médulos nos servidores do DETRAN-DF,
a comunicagdo com a nuvem deverd mapeada e liberada no firewall do DETRAN-DF, ou seja, ndo sera permitido o acesso sem a devida liberagdo de regras de
seguranga.

12.12.7. As ferramentas que compde a solugdo deverdo ser compativeis com o ambiente tecnolégico do DETRAN-DF considerando as tecnologias e
dimensionamento abaixo:

Recurso Tecnologia Caracteristicas Qtde
Servidores fisicos Linux Red Hat Enterprise Linux Server 7.7, x86, 64-bit, 16 vCPU, 189 GB de memoria 3
Servidores virtuais Linux Red Hat Enterprise Linux Server 7.7, x86, 64-bit, 4 vCPU, 8 GB de memoria 07
Gerenciador de contéiner | Kubernetes |Red Hat Open Shift, com ambiente de 512 GB de memodria, distribuido em 29 servidores com total de 640 GB.| 01
Banco de dados Oracle Cluster Oracle 12 G, composta de 3 maquinas fisicas, com total de 448 GB de memdria 01
Aplicagbes WEB e Mobile Java, PHP, HTML, CSS, JavaScript 03
13. DA PROVA DE BANCADA
13.1. A LICITANTE que vencer a fase de lances do pregdo devera comprovar que o ferramental de software a ser disponibilizado atende aos requisitos
exigidos nesse edital, sejam eles comportamentais, técnicos e funcionais.
13.2. Para isso, devera ser submetida a prova de bancada com o objetivo de aferir se a solugdo atende aos requisitos especificados.
13.3. A LICITANTE melhor classificada na fase de lances devera realizar a PROVA DE BANCADA seguindo as etapas e prazos estabelecidos abaixo:
13.3.1. Apds a definigdo da classificagdo, a LICITANTE melhor classificada devera, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apresentar plano de configuragdo

e instalagdo das ferramentas de softwares que serdo disponibilizadas. Este plano devera demostrar a arquitetura das solugdes, suas integragdes e as configuragdes
necessarias a serem feitas no ambiente do DETRAN-DF;

13.3.2. Apds validagdo deste plano, a LICITANTE convocada devera iniciar imediatamente os trabalhos para a instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo das
solugBes de software integradas que atendem em sua plenitude aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia; A LICITANTE deverd realizar as
configuragBes e integragdes necessarias para iniciar as demonstragdes num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a aprovagdo do plano de implantagdo.
Este prazo poderd ser revisto caso ocorram problemas de responsabilidade do DETRAN-DF;

13.3.3. A LICITANTE deverd disponibilizar técnico especializado nas ferramentas apresentadas para que a demonstragdo seja feita, item-a-item. Dessa
forma, na presenca da equipe técnica do DETRAN-DF, a LICITANTE ird demostrar o atendimento as funcionalidades. Além dos requisitos funcionais, o DETRAN-DF
podera solicitar a demonstragdo de comportamentos e outros requisitos que estdo especificados neste Termo de Referéncia. Assim sendo, o ferramental de
software deve atender a todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia;

13.3.4. A demonstragdo funcional em si devera ocorrer num prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis. Este prazo podera ser revisto caso ocorram problemas de
responsabilidade do DETRAN-DF;

13.3.5. Apds concluida a etapa de demonstragdo funcional, a equipe DETRAN-DF ird elaborar relatério atestando ou ndo os atendimentos aos requisitos,
num prazo de 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser estendido por mais 24 (vinte e quatro) horas por decisdo da equipe DETRAN-DF.

13.4. A PROVA DE BANCADA deverd ser executada nas dependéncias do DETRAN-DF, salvo em casos que haja impedimentos de for¢a maior.

13.5. Para agendamento da prova de bancada ou acompanhamento, deverad ser utilizada o enderego eletronico dirtec@detran.df.gov.br.

13.6. O DETRAN-DF ndo ird disponibilizar infraestrutura para a instalagdo da solugdo, salvo a instalagdo de componentes coletores e ajustes em regras de
seguranga.

13.7. O hordrio de execugdo da PROVA DE BANCADA sera de 09 (nove) horas as 17 (dezessete) horas, com intervalo de 1 (uma) hora.

13.8. Caso a LICITANTE provisoriamente classifica em primeiro lugar logre éxito na fase de PROVA DE BANCADA, a LICITANTE poderd ser habilitada no

processo licitatorio.

13.9. Caso a LICITANTE ndo logre éxito, ela serd desclassificada e a préxima LICITANTE sera convocada para habilitacdo e, na sequéncia, para a PROVA DE
BANCADA. Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de demostrar qualquer um dos requisitos funcionais ou comportamento/caracteristicas especificada neste
Termo de Referéncia.

13.9.1. A LICITANTE ficara responsdvel pela retirada de suas solugbes, no prazo maximo de 08 (oito) horas Uteis apds término da PROVA DE BANCADA;
13.9.2. O resultado da PROVA DE BANCADA sera informado a todos os licitantes pelo Pregoeiro;
13.9.3. Por defini¢do e interesse do DETRAN-DF, caso a equipe técnica entenda ndo ser necessdria a PROVA DE BANCADA, podera, desde que devidamente

justificada, ndo solicitar a demonstragéo.

14. DA VISTORIA

14.1. A empresa interessada em participar do processo licitatério poderd realizar vistoria técnica nas instalagdes fisicas do DETRAN-DF, a fim de tomar
ciéncia das condigdes locais e dos custos decorrentes do cumprimento das obriga¢des contratuais, no enderego SGON Quadra 05, Lote 795, Bloco C, Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DIRTEC/DETRAN - Prédio do Arquivo Publico do DF, CEP 70610-650, a ser agendada pelo e-mail
dirtec@detran.df.gov.br ou pelo telefone 3905-8343, nos horérios de 9 (nove) horas as 19 (dezenove) horas.

14.2. A vistoria técnica tem por objetivo apresentar aos licitantes as reais condigdes em que serdo executados os servigos, com destaque para as
disponibilidades e limitagdes das instalagdes, do ambiente computacional fisico e légico, da infraestrutura, conectividade, fluxos e processos de trabalho etc.,
sobre as quais a inobservancia poderd acarretar sérias distor¢des operacionais ou na formagdo do preco.

14.3. Assim, a vistoria técnica assegura a isonomia no dominio de informagdes relevantes para a construgdo de uma proposta comercial, assegurada a
convicgdo sobre o prego ofertado e, consequentemente, como medida garantidora da redugdo de riscos da contratacdo e da futura gestdo contratual.

14.4. Em caso da LICITANTE ndo julgar necessaria a realizagdo da visita técnica, devera apresentar declaragdo de desisténcia, que devera ser devidamente
assinada e anexada juntamente com a documentagdo de habilitagdo, abdicando do direito de se cientificar das condigdes locais, assumindo total responsabilidade
pelas instalagBes e configurages da solugdo e a garantia do seu perfeito funcionamento, ndo sendo isenta do cumprimento das clausulas contratuais, e devendo
manter os custos apresentados na proposta.
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14.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 2 (dois) dias Uteis anteriores ao dia do certame,
devendo o licitante ou seu representante estar devidamente identificado.

14.6. ApOs a realizagdo da visita técnica, as empresas deverdo entregar a declaragdo de vistoria conforme ANEXO IV - MODELO DE VISTORIA OU
RENUNCIA por meio da qual manifestardo o pleno conhecimento as condi¢des.

14.7. Em nenhuma hipdtese a LICITANTE poderd alegar desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo ao
objeto, responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes desses fatos.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 meses, podendo ser renovado por igual periodo até os limites previstos em Lei.

16. DO REAJUSTE DO CONTRATO

16.1. Serd admitido o reajuste de precos do objeto do Contrato, adotando-se o IPCA como indice de referéncia.

16.2. O pedido de reajuste pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia deste Contrato, e serd formalizado

por apostilamento, nos termos do artigo 65, § 82 da Lei n2 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para prorrogacdo de vigéncia ou outra alteragdo
contratual.

16.3. Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos de cada reajustamento e submeté-lo a andlise e aprovagdo da Fiscalizagdo deste Contrato, sendo que o
CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos.

16.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituigdo
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do contrato.

17. DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVICO

17.1. Os servigos deverdo ser executados presencialmente nas dependéncias do DETRAN-DF, em Brasilia/DF.

17.2. Os servigos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, ou em regime de home office, quando houver autorizagdo do DETRAN.
17.3. 0 enderego inicialmente para execugdo dos servigos é: SGO Qd. 05 Lote 23 Bloco B (Antigo TSE - Asa Norte, Brasilia - DF, 70610-650.

17.4. Nos casos de alteragGes de endereco, a CONTRATADA devera ser comunicada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para a prestacdo de servigos no
novo endereco.

17.5. A adigdo de novas unidades devera ser comunicada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para a prestagdo de suporte no novo enderego.

17.6. Caso o DETRAN identifique que um profissional alocado pela CONTRATADA ndo atenda aos requisitos de qualificagdo deste Termo de Referéncia, o

DETRAN notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA, que terd prazo de 10 (dez) dias Uteis para substituigdo do profissional.

17.7. A qualificagdo do profissional serd avaliada por meio de analise curricular e pela capacidade de execugdo de tarefas concretas no dmbito da
prestagdo dos servigos bem como a validagdo dos requisitos exigidos nesta especificagdo;

17.8. A alocagdo de profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de qualificagdo técnica exigida podera caracterizar inexecugdo parcial
do contrato.

17.9. O DETRAN, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de
HSTs na Ordem de Servigo, por meio de aditivo a Ordem de Servigo.

17.10. Feita a solicitagdo de aumento ou redugdo das HSTs da Ordem de Servigo, o prazo que a CONTRATADA terd para efetuar a alteragdo demandada sera
0 mesmo previsto para ocupagdo inicial dos perfis profissionais quando da abertura de Ordem de Servigo.

17.11. Entretanto, mesmo com a autorizagdo para realizagdo de servigos fora das dependéncias do DETRAN, a CONTRATADA devera disponibilizar o
seu profissional de forma presencial sempre que o Detran-DF requisitar.

17.12. Fica a encargo da CONTRATADA a disponibilizacdo de estagGes de trabalho para seus colaboradores, mesmo nas dependéncias do Detran-DF. A
CONTRATANTE disponibilizara a mobilia e pontos de eletricidade e acesso a rede.

17.13. Caso a CONTRATADA ndo cumpra o que o que determinar a CONTRATANTE em relagdo ao local de execugdo dos servigos, podera caracterizar
inexecugdo parcial do contrato.

18. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. Os servigos especializados deverdo ser executados em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 12 (doze) horas e das
14 (catorze) horas as 18 (dezoito) horas. Eventualmente e, de comum acordo entre o DETRAN-DF e a contratada, este horario podera ser revisto, porém sem
redugdo da quantidade de horas diarias.

18.2. As ferramentas de software disponibilizadas pela contratada deverdo funcionar coletando e analisando informagdes em um regime de 24x7, ou
seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

18.3. O Suporte técnico, manutengdo e garantia deverdo ser disponibilizados pela contratada durante toda a vigéncia contratual conforme detalhado nos
requisitos dos servigos de suporte técnico, manutencgdo e garantia.

19. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

19.1. O Solicitante do servigo sera responsavel por:

19.1.1. Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos.
19.1.2. Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

19.1.3. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando n3do atendidos os padr&es exigidos.



19.1.4. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do ndo atendimento as exigéncias.

19.2. A Area Administrativa, além das obrigagdes imputadas legalmente, sera responsavel por:

19.2.1. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde que devidamente
identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimonio, das pessoas e das informagoes;

19.2.2. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagdo;

19.2.3. Proporcionar os espacos fisicos, instalagdes, equipamentos e meios materiais necessédrios ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste
instrumento;

19.2.4. Fiscalizar, com apoio da drea técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade do contrato.

19.3. O Gestor do contrato serd responsavel por:

19.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

19.3.2. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de descumprimento contratual, sangdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e
solicitar providéncias;

19.3.3. Analisar os recursos emitidos pela CONTRATADA contra a aplicagdo das sangdes;

19.3.4. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e encaminha-la a area administrativa para providéncias;

19.3.5. No caso de proposta de sang¢des, deverdo ser anexados os documentos comprobatdrios do ndo atendimento as exigéncias;

19.3.6. As aplicagdes das glosas previstas ndo substituirdo as penalizagdes administrativas;

19.3.7. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condigbes
de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatdrio.

19.4. Preposto: A CONTRATADA devera designar um responsavel técnico, doravante denominado de Preposto, e indicar um substituto, que devera
assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato e representar a CONTRATADA durante a execugdo do contrato de prestagcdo de servigos.

19.5. O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel para o DETRAN-DF, nos dias Uteis, em horario de expediente. Ele é o responsavel por:

19.5.1. Assegurar que as determinagdes do DETRAN-DF sejam disseminadas na CONTRATADA;

19.5.2. Representar formalmente a CONTRATADA durante o prazo de execugdo do contrato;

19.5.3. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao DETRAN-DF, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

19.5.4. Informar ao DETRAN-DF sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;

19.5.5. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

19.6. O Preposto devera ser indicado no ato da assinatura do contrato. Esse profissional estara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos,

legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no
DETRAN-DF convocara o Preposto da CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, ou reunido inicial, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

19.6.1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo do DETRAN-DF e o Termo de Ciéncia, conforme os modelos Anexos a este Termo de
Referéncia;

19.6.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a Autarquia e a CONTRATADA;

19.6.3. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do DETRAN-DF, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA,
regimento interno da Autarquia, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da Autarquia e demais informagdes pertinentes;

19.6.4. Data de inicio das atividades do contrato;

19.6.5. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA;

19.7. A reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os presentes e que passara a integrar o contrato.

19.8. Toda a comunicacgdo relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato serd formalizada via oficio e encaminhada ao Preposto designado

pela CONTRATADA, enquanto a comunicag¢ao relacionada os aspectos técnicos do contrato serdo formalizados em registros proprios.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE (DETRAN-DF)

20.1. Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados.

20.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para a execugdo de servigos contratados.

20.3. Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

20.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto adquirido.

20.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e condi¢des estabelecidos no
contrato.

20.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA.

20.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o contrato.

20.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo a execugdo dos servigos contratados.
20.9. Disponibilizar a mobilia e pontos de eletricidade e acesso a rede para a execugdo dos servigos contratados.

20.10. Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pelos técnicos da CONTRATADA.

20.11. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo das atividades em
andamento a serem desenvolvidas relativas aos servigos contratados.

20.12. Informar a CONTRATADA a eventual alteragdo de enderego para prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico.

20.13. Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

20.13.1. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o DETRAN e a CONTRATADA,;

20.13.2. Esclarecimentos a respeito da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela CONTRATADA;

20.13.3. Esclarecimentos a respeito dos niveis de servigo previstos no contrato;



20.13.4. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do DETRAN, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA,
regimento interno do Autarquia, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informagdes pertinentes;

20.13.5. Data de inicio das atividades do contrato;

20.13.6. Esclarecimentos sobre demais termos contratuais;

20.13.7. Especificar e estabelecer politicas e normas para execu¢do dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos
usuarios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagGes.

20.14. Proporcionar as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinac¢es do Contrato, do Edital e
seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

20.15. Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos e mobilidrio, equipamentos, telefonia disponivel no local, necessarios ao desempenho e
cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE.

20.16. Fornecer a CONTRATADA solicitagdo expressa para execugdo dos servigos por meio de Ordem de Servigo.

20.17. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

20.18. Prestar as informag®es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

20.19. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
20.20. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente

designados (Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados
eventualmente envolvidos, e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

20.21. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos
objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a sua corregdo.

20.22. Efetuar o pagamento do valor resultante da execugdo dos servicos a CONTRATADA, consoante condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no
Edital de licitagdo e no contrato.

20.23. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

21. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para os quais se obrigou.

21.2. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha.

21.3. Comunicar a Autarquia qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

21.4. Disponibilizar e manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsdvel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

21.5. Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatérios, atas de reunido, formularios e modelos aceitos pelas partes, e as
comunicagdes efetuadas por e-mail corporativo das partes.

21.6. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA ndo consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servigo(s) conforme as condi¢des
demandadas, seja por motivos de dependéncia de outra agdo da prépria Autarquia ou por motivos de forga maior, deverd a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do
Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o atendimento da
demanda. O Fiscal e/ou Gestor devera analisar o documento e emitir parecer com a aceitagdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solugdo do
impedimento.

21.7. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do Contrato.

21.8. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela Autarquia.

21.9. Manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam
realizados com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis.

21.10. Prestar os servigos no local e horério definido pela Autarquia, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja, com o conhecimento e
experiéncia compativeis com os servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos.

21.11. Orientar seus profissionais no sentido de:

21.11.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagGes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de
informagdes;

21.11.2. Cumprir as normas de seguranca, sob pena de incorrer nas sang¢des disciplinares e legais cabiveis;

21.11.3. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas da Autarquia;

21.11.4. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informag¢des confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso previamente

formalizada pela Autarquia;

21.11.5. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades da Autarquia, bem como pelos efeitos desses acessos
efetivados por meio do seu codigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

21.11.6. Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material, em violagdo da lei de
direitos autorais (copyright).

21.11.7. Acatar as orientagfes da Autarquia, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

21.11.8. Substituir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, o profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Autarquia.

21.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigages previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria;



21.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Autarquia.

21.14. Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das dependéncias da Autarquia.

21.15. Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que impegam o
desenvolvimento dos servigos contratados.

21.16. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da Autarquia, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizagdo e seguranca das instalagdes.

21.17. Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas em local visivel, onde esteja claramente indicado estarem a
servigo da Autarquia.

21.18. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Autarquia ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Orgdo.

21.19. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a Autarquia e a terceiros por seus profissionais na execugdo do presente Contrato.

21.20. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Autarquia os esclarecimentos julgados necessérios.

21.21. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servicos de montagem, instalagdo e configuragdo dos

equipamentos.

21.22. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagBes da Autarquia e abster-se de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerta das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacdo desta Autarquia. A CONTRATADA assumird a responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao drgdo ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga.

21.23. As informacdes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranga da Informagdo e Comunicages deverdo ser atualizadas na ferramenta de
Gerenciamento de Riscos, atualmente em uso pela Autarquia.

21.24. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reuniGes com a equipe de
técnicos da CONTRATANTE, para alinhamento de expectativas contratuais.

21.25. Cumprir, as suas expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes/deveres.

21.26. Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto desta contratagdo.

21.27. Planejar, mapear, desenvolver, executar e prestar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta e dentro das

exigéncias de niveis de servigos nele estabelecidos, com a alocagdo dos empregados necessarios e com formagdo e conhecimento técnico condizentes para o
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

21.28. Acatar e obedecer as politicas e normas da CONTRATANTE aplicaveis 8 CONTRATADA sobre a utilizagdo e seguranga das instalagGes.

21.29. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE sendo vedada a CONTRATADA
sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE de acordo com os termos de compromisso de manutencgdo de sigilo.

21.30. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades solicitadas, de modo que sejam realizados com esmero e perfeigdo, sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade
dos sistemas informatizados da CONTRATANTE.

21.31. Cumprir integralmente os niveis de servigo exigidos.

21.32. Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e o
bom andamento das atividades, observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou
de terceiros.

21.33. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento das obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

21.34. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, o Relatério Gerencial dos Servigos Executados, contemplando a quantidade de HST’s e os
servigos executados.

21.35. Outros relatérios ou evidéncias relacionadas ao Contrato poderao ser solicitados pelo CONTRATANTE.

21.36. Entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos objeto deste termo de referéncia, bem

como, ceder a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogdvel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia
do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, scripts,
plantas, desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

21.37. Aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n? 8.666/93.

21.38. E facultada a supress3o além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as partes.

21.39. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados,

trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros.

21.40. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da solicitagdo formal feita
pelo Gestor do Contrato na CONTRATANTE.

21.41. Substituir funcionarios cuja conduta seja inadequada, quando formalmente notificada pelo DETRAN/DF, inclusive o preposto, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis.

22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
22.1. Acompanhamento e Fiscalizagao
22.1.1. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de funcionamento, os servigos técnicos serdo acompanhados e

fiscalizados por servidores de carreira, lotados na DIRTEC/DETRAN-DF, designados com essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuicdo.

22.1.2. O representante do DETRAN-DF anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servicos mencionados,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

22.1.3. A Contratada deverd manter preposto para representé-la durante a execugdo dos servigos ora tratados, desde que aceito pelo DETRAN-DF.

22.1.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a

adogdo das medidas convenientes.



22.1.5. O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento
de cldusulas contratuais, para adog¢do dos procedimentos necessérios a aplicagdo das sang¢Bes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério e
da ampla defesa, bem como as situagdes que exijam alteragdes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebragdo do termo aditivo.

22.2. Critério de Aceitagdo - Métrica

22.2.1. Com vistas a afastar subjetivismos na precificagdo dos servigos a serem contratados, o DETRAN-DF avaliou a oportunidade e conveniéncia de
estabelecer a métrica Hora de Servigo Técnico — HST. Tal modelo de contratagdo apresenta varias vantagens sobre o desatualizado modelo de UST com fatores de
complexidade e catédlogo de servigo.

22.2.2. Esse métrica, uma evolugdo da UST, visa atender as recomendagdes dos drgdos de controle e estd objetivamente relacionada a critérios puramente
técnicos, eliminando completamente qualquer tipo de subjetivismo seja na precificacdo, seja na execugdo ou ainda na fiscalizagdo do contrato.

22.2.3. As vantagens do uso da métrica de HST desvinculada de fatores de complexidade e catdlogo de servigos estd alicercada em 3 (trés) pilares
fundamentais, que buscam privilegiar tanto valor, quanto eficiéncia técnica e administrativa, a saber:

22.2.3.1. Estabelecer critérios objetivos para a precificagdo e ndo se basear em férmulas complexas e imprecisas;

22.2.3.2. Focar na produgdo de resultados objetivos com base em SLA’s exigidos no cumprimento e na entrega dos servigos;

22.2.3.3. Para que seja possivel a estipulagdo de um critério objetivo de precificagdo, cada HST equivale a 1h (uma hora) de esfor¢o de um profissional
qualificado para a atividade a qual se destina. Neste caso, em nenhum momento o valor da hora sofrera majoragdao em fungdo suposta complexidade de tarefa.
22.2.4. Neste modelo, como mencionado anteriormente, cada HST equivalerd ao esfor¢o de uma hora de trabalho de um profissional capacitado.

22.2.5. E importante ressaltar que, além da métrica de HST estar vinculada critérios verdadeiramente objetivos, quando esta estiver atrelada a resultados e

entregaveis, trard beneficios para o DETRAN-DF.

22.2.6. A prestagdo dos servigos serd demandada por solicitagdo formal do DETRAN-DF, por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS) em sistema préprio
do DETRAN-DF.

22.2.7. Em cada Ordem de Servico devem ser especificadas as atividades, os entregaveis, a quantidade de HST’s de cada tarefa e os prazos de execugdo. Os
prazos de execugdo deverdo ser estabelecidos mediante acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como a quantidade de HST’s de cada tarefa a ser
executada.

22.2.8. Ap0s a entrega de todos os produtos descritos na Ordem de Servigo, o fiscal do contrato devera aferir se todos os produtos foram entregues dentro
do prazo, se foi anexado o relatério de atividades com as respectivas evidéncias.

22.2.9. Deve ser realizada a medicdo final da quantidade de HST’s utilizadas conforme o relatério de evidéncias entregue e efetuado o pagamento das HST’s
efetivamente executadas.

22.2.10. Deve ser verificado, ainda, se todos os SLA’s foram cumpridos de acordo com o presente Termo de Referéncia e aplicada as devidas glosas caso haja
a constatacdo de algum descumprimento de SLA, garantida a defesa prévia por meio de Processo Administrativo a ser instaurado.

22.2.11. Ap0Os a andlise de todos os subitens descritos acima, o executor do contrato deverd emitir um Termo de Aceite Definitivo da Ordem de Servigo e,
entdo, encaminhar a nota fiscal para pagamento.

22.2.12. O Termo de Aceite Definitivo devera ser emitido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da entrega do Relatério de Atividades e respectivas
evidéncias por parte da CONTRATADA.

22.2.13. A aferi¢do dos servigos no modelo de contratagdo proposto serd feita por resultados e niveis de servigo (SLA) sendo avaliada apds a execugdo de
cada OS a quantidade de HST efetivamente executada, em total conformidade com a Simula 269 do TCU e Instrugdo Normativa 1/2019 (INO1) do Ministério da
Economia considerando-se:

22.2.14. Ao final da execugdo de cada ordem de servigo, ap6s andlise técnica minuciosa do relatério de evidéncias, serd apurada a quantidade de HST’s
efetivamente consumidas, verificados o cumprimento dos SLA’s e prazos de execugdo e, finalmente, realizado o ateste pelo fiscal do contrato.

22.2.15. Com o objetivo de se verificar efetivamente as HST utilizadas na execugdo de cada tarefa estabelecida na OS, a CONTRATADA devera informar
quantos e quais profissionais foram utilizados e a quantidade de HST realizadas por cada um deles, vinculando a cada tarefa descrita na OS.

22.2.16. Serd emitido um Termo de Recebimento Definitivo para cada OS, no qual constara tanto a quantidade prevista de consumo de HST’s, quando da
abertura da OS, quanto da quantidade final efetivamente consumida de HST’s. O pagamento serd realizado pela quantidade efetivamente executada e ndo pela
quantidade planejada.

22.2.17. Todos os chamados, independentemente de sua severidade, deverdo ser abertos no sistema e cada chamado técnico devera receber um niumero
Unico, e devera registrar ao menos as seguintes informacdes:

22.2.17.1. Data e hora da abertura do chamado;
22.2.17.2. Responsavel pelo chamado;
22.2.17.3. Descrigdo do problema;

22.2.17.4. Histérico de atendimento;

22.2.17.5. Data e hora do encerramento;

22.2.18. Para os chamados que exigem mobilizagdo para atendimento durante 24 horas, o DETRAN acionard o Preposto ou representante indicado pela
CONTRATADA;

22.2.19. O ndo atendimento por parte do preposto dara inicio a contagem de prazo e aferigdo de SLA da mesma maneira;

22.2.20. A CONTRATADA devera indicar o contato telefonico da CONTRATADA que devera estar disponivel para receber o aviso de abertura de chamado 24

horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

22.2.21. A abertura de chamados em regime de alta severidade ndo pressupde a implantagdo de central de atendimento 24 horas, mas sim regime de
sobreaviso o qual as equipes devem ser mobilizadas para atendimento da urgéncia;

22.2.22. A resolugdo de chamados decorrentes de problemas de qualidade da CONTRATADA, bem como incidentes dentro do periodo de garantia do servigo,
ndo serdo faturados;

22.2.23. A abertura da ordem de servigo obedecera ao seguinte fluxo de trabalho:



Autoriza Execucdo
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profissionais envolvidos (nome
e perfil), valor por ilha e valor
total

CONTRATADA

Providencia adequacdes Executa a Ordem de
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22.3. Ap0ds entrega dos produtos e servicos as equipes técnicas do DETRAN irdo verificar se a qualidade e os niveis de servigo estdo adequados bem como
o dimensionamento do esforgo planejado estd de acordo com o esforgo efetivamente realizado e se a relagdo esforgo resultado estdo coerentes. Esse fluxo devera
seguir as seguintes etapas:
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23. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
23.1. Cronograma de Eventos

23.1.1. O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie a execugdo do contrato é de 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.



23.1.2. O inicio das operagdes é caracterizado pela:

23.1.2.1. Pela disponibilizagdo da ferramenta de software de forma plena e integrada ao ambiente do DETRAN-DF; e

23.1.2.2. Disponibilizagdo da equipe técnica, mediante a abertura de Ordem de Servigo.

23.1.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da efetiva prestagdo dos servigos, podendo ser prorrogado conforme legislagdo.
23.1.4. A CONTRATADA devera observar, para o inicio da prestagdo dos servigos, o Cronograma de Inserg¢do abaixo, onde serdo repassadas informacgdes

e conhecimentos necessarios ao inicio da execugdo dos servigos:

ORDEM ACAO RESPONSAVEL

Assinatura do contrato
10 O contrato devera ser assinado e posteriormente publicado em meios
oficiais.

DETRAN-DF/
CONTRATADA

Reunido Inicial
Sera realizada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura e
publicagdo do contrato, com a presenga dos servidores do DETRAN-DF
envolvidos na contratagdo, do representante legal e do preposto da empresa
CONTRATADA;

20 A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinado, o Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo — ANEXO Il e o Termo de Ciéncia —
ANEXO lIl;

Serd feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as
questBes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato;
Os ajustes serdo formalizados em Ata, com assinatura dos participantes.

Disponibilizagdo da ferramenta de software
A CONTRATADA devera disponibilizar, mediante formalizagdo de solicitagdo
do DETRAN-DF, a ferramenta de software e configuragdes/integragbes
3¢ necessarias para o uso pleno da solugdo. Devera fazer isso no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do contrato.
Sera feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as
questBes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato;
Inicio dos servigos
O inicio da prestagdo dos servigos se dard no maximo em até 15 (quinze) dias
Uteis da assinatura e publicagdo do contrato, mediante a formalizagdo de
40 abertura de Ordem de Servigo.

A CONTRATADA efetuard a entrega dos documentos de comprovagdo das
certificagBes, habilidades, experiéncia visando o atendimento dos requisitos
de qualificagdo dos empregados a serem alocados na prestagdo do servigo.

DETRAN-DF/
CONTRATADA

DETRAN-DF/
CONTRATADA

DETRAN-DF/
CONTRATADA

23.2. Cronograma de Pagamentos

23.2.1. A CONTRATANTE devera observar o seguinte cronograma de pagamentos:

Item Descrigdo resumida Unidade | Qtde Cronograma
Solugdo de software para apoio Pagamento 100% (cem
a transformacdo digital com capacidade de por cento) do item, em
analise do ambiente computacional escopo sua quantidade
da contratagdo, pelo periodo de 12 meses, | Unidade 10 total, apds a
englobando suporte e garantia do formalizagdo
Solugdo de fabricante e atendendo aos requisitos do recebimento
software de funcionais e ndo funcionais detalhados. defintivo.
apoio a Pagamento 100% (cem

" Solugdo de software para apoio B
transformagdo | | o X por cento) do item, em
. a transformacdo digital com capacidade de .
digital sua quantidade

analise de seguranga de aplicag@es, pelo ,
. - total, apds a
periodo de 12 meses, englobando suporte e | Aplicagdo 05 o
. R formalizagdo do
garantia do fabricante e atendendo aos X
L . « L recebimento
requisitos funcionais e ndo funcionais _—
definitivo.
detalhados.

Sob demanda, ou seja,
o desembolso serd
feito de acordo com
demandas realizadas e
efetivamente
entregues, ndo sendo
possivel a elaboragdo
de um cronograma
para esse fim. Deve-se
considerar a
formalizagdo de Termo
de Aceite ou
Recebimento
Definitivo.

Servigos especializados de apoio
Servigos a transformagdo digital para
especializados | operacionalizagdo da ferramenta e andlise
de apoio a dos dados coletados, sob demanda, no HST 5.760
transformagdo | regime de ilha de servigo executando as
digital atividades detalhada, pelo periodo de 12
meses.

23.2.2. Portanto, ha previsdo de custo de investimento inicial.

23.3. Pagamento

23.3.1. Deverd obedecer as regras de pagamento, contidas no Decreto n2 32.598/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas,
Patrimoénio e Contabilidade do Distrito Federal.

23.3.2. O pagamento serd realizado mediante entrega e aceite dos produtos/servicos especificados na ordem de servigo e aferi¢do dos niveis de servigo,
através de conta corrente em nome da contratada junto ao Banco de Brasilia S/A., conforme o art. 62, do Decreto n2 32.767/2011, o qual exige que pagamentos



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/67344/Decreto_32767_17_02_2011.html

referentes a créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) sejam feitos por meio de conta corrente em nome do beneficiario junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB.

23.3.3. N&o serdo feitos pagamentos por entregas parciais.

23.34. Para o calculo do valor devido deve-se considerar:

23.3.5. Valores a serem pagos pela(s) Ordem(ns) de Servigo(s);

23.3.6. Descontos de Glosas as Serem Aplicados.

23.3.7. Passados 30 (trinta) sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento

da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo "pro rata tempore" do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2 37.121/2016;

23.3.8. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

23.3.9. A entrega da Nota Fiscal devera ser enderegada a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DIRTEC), localizada no SGO Quadra 05, lote
23, Bloco C, CEP 70.610-650, Telefone (61) 3905-8343, ou por meio do e-mail dirtec@detran.df.gov.br.

24, ESTIMATIVA DE PRECO

24.1. Estimativa do Custo da Contrata¢cdo é de RS 6.402.309,98 (seis milhdes, quatrocentos e dois mil trezentos e nove reais e noventa e oito
centavos), conforme 94340671.

25. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

25.1. Disponibilidade Orgamentaria n.2 282/2022 - DETRAN/DG/DIRPOF/GEROF/NUORC, 96015261.

26. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

26.1. Licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE com regime de execu¢do por EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO.

26.2.

A prestacdo dos servicos em comento é oferecida por diversos fornecedores no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, imperioso ¢
amolda a defini¢do constante no art. 12, caput e paragrafo tnico, da Lei n.2 10.520/2002.

27. MODO DE DISPUTA

27.1. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico, o MODO DE DISPUTA “ABERTO E FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

28. JUSTIFICATIVA DE LOTE UNICO

28.1. Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite ter mais de um lote, em virtude de possivel desvantagem a administragdo
publica no momento da fiscalizagdo do contrato, por trata-se de um servigo comum. Em casos em que a licitagdo tratar-se da contratagdo de empresa cujo objeto
é comum, ndo atua em um servigo especializado e possui mao de obra terceirizada, ndo ha prejuizos para Administracdo Publica optar pelo Lote Unico, tendo em
conta ainda vantagens, visto que facilitara o gerenciamento do contrato, ndo implicard em desvantagens quanto a competitividade.

28.2. Observa-se, portanto, que o fracionamento do objeto em mais de um lote ndo se mostra vidvel na presente contratagdo, em virtude das suas
caracteristicas e suas obrigatdrias interagbes, que impossibilitariam a atribuigdo, a diferentes contratadas, eventual responsabilidade por danos ou por problemas
de execugdo. Ademais, mostrar-se-ia antiecondmico e por demais elevado o custo de mobilizagdo de diferentes empresas para executar parcelas individuais e
distintas dos servigos que se pretende contratar, fosse essa a escolha da Administragdo. Além das razGes acima enumeradas, a contratagdo por lote Unico ensejara
o planejamento e a racionalizagdo do trabalho, a melhor gestdo dos contratos, o adequado cumprimento de prazos e padrdes de qualidade, além da atribuigdo de
responsabilidade pelos servigos executados.

28.3. Deste modo, a justificativa de lote Unico estd na inter-
relagdo entre os itens solicitados no certame, que ndo podem ser adquiridos por empresas diferentes pois trata-se de uma solugdo completa de Solugdo de
Application Performance Monitoring — (APM), com garantia, operacgdo assistida e suporte técnico.

28.4. Deste modo, a opgdo de lote Unico justifica-se pelo relacionamento dos itens em questdo que fazem parte de uma
mesma solugdo, ndo podendo ser adquiridos separadamente.

29. CODIGO CATSER

29.1. Conforme exigéncia do art. 19, §12 da Instrugdo n.2 351/2021, o cédigo CATSER é 26077, ou seja, SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS.

30. DIREITO DE PREFERENCIA — DECRETO N2 7.174/2010 — LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

30.1. Por forga do que dispde o art. 32 da Lei n2 8.248/1991 e do Decreto Distrital n2 37.667/2016 que recepcionou o Decreto Federal n? 7.174/2010,

sera assegurada a preferéncia na contratac¢do, para fornecedores de bens de informdtica e automacgao.

30.1.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item serd concedido depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o
caso, da etapa automatica de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte.

30.1.2. As licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos estabelecidos no art. 52 do Decreto
n2 7.174/2010, serdo convocadas a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a seguinte ordem de classificagdo, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal:



30.1.2.1. 12 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena Empresa;

30.1.2.2. 292 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB);

30.1.2.3. 32 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;

30.1.2.4. 2 - bens com Tecnologia desenvolvida no Pafis;

30.1.2.5. 52 - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena Empresa;

30.1.2.6. 62 - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

30.1.3. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez

por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacgdo e o exercicio do direito de preferéncia.

30.1.3.1. Serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condi¢des previstas no Edital de Licitacdo, seguindo a ordem de
classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do
certame.

30.1.4. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, serda declarada vencedora a licitante detentora da
proposta originalmente vencedora do certame.

30.1.5. Consideram-se bens e servicos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local
seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

30.1.6. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informdtica e automagdo ofertados serd feita mediante apresentagdo do
documento comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/2006.

30.1.6.1. A comprovagdo sera feita:

a) Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
—SUFRAMA; ou

b) Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo da licitante.

30.1.7. A licitante devera encaminhar juntamente com a proposta a documentagdo e o(s) certificado(s) comprobatdrio(s) do atendimento da

habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratagdo, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n2 7.174/2010 e previsto
no edital, apresentando ainda, a declaragdo constante do ANEXO VI - DECLARACAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMACAO.

31. PREVISAO DE DESCONTOS, POR EVENTUAIS ANTECIPAGOES DE PAGAMENTOS

31.1. Considerando a conveniéncia e a oportunidade, sera possivel, de forma excepcionalissima, realizar pagamentos antes da efetiva execugdo do objeto
contratado, nos termos do art. 38 do Decreto n2 93.872/86, c/c os arts. 62 e 63 da Lei n2 4.320/64 e art. 65, |l, “c”, da Lei n2 8.666/93.

32. GARANTIA CONTRATUAL

32.1. O inicio da execugdo contratual sé ocorrerd mediante a apresentacdo da garantia, dentre uma das modalidades definidas no § 12 do art. 56, da Lei
n? 8.666/93 e em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

32.2. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor GLOBAL do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993,
desde que cumpridas as obrigagBes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo
contratante.

32.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

32.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual. A
garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
32.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;
32.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do CONTRATO; Multas moratérias e punitivas

aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

32.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangBes a CONTRATADA .

32.6. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no Caixa Econdmica Federal (CEF), com corregdo
monetaria. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo CONTRATANTE, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Detran - DF . No caso de garantia
na modalidade de fianga bancadria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

32.7. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

32.8. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. Sera considerada extinta a garantia:

32.9. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

32.10. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.

32.11. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO.
33. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

33.1. A Licitante vencedora deverd aceitar e assinar o contrato nas condigBes estabelecidas neste Termo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangdes previstas no art. 81 desta Lei.



33.2. Apds a homologagdo da licitagdo, O Licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de CONTRATO.

33.3. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo.

33.4. E facultado & Administragdo, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato ou n&o aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e
condigBes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigBes propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto aos prec¢os atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo independentemente da cominagdo
prevista no art. 81 desta Lei.

33.5. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagdo para a contratagdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

34. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

34.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer

reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de
dados, informag8es, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto no 4.553,
de 27 de dezembro de 2002.

34.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da Autarquia, no Brasil e Exterior, ndo podendo
ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do DETRAN-DF, de acordo com os termos constantes do Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e do Termo de Ciéncia, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada cépia ao DETRAN-DF.

34.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, na esfera civel e criminal, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
ilicito.

34.4. Serd considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens, gravagdes e
informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

34.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao DETRAN-DF, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.
34.6. Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da Autarquia ndo poderd ser utilizada para fins

particulares, quaisquer agdes que tramitem em sua rede corporativa serdo auditadas.

34.7. A CONTRATADA devera entregar ao DETRAN-DF toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta
licitagdo, bem como, cedera a Autarquia, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificages, descri¢des técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

34.8. A Autarquia terd ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestagdo dos
servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, ao DETRAN-DF,
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

34.9. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o ambiente tecnolégico da Autarquia, dispondo de ferramentas
e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo.

34.10. Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizados pela Autarquia, devera notificar a CONTRATADA com antecedéncia de 20 (vinte) dias, para
que esta providencie a adequagdo e mantenha os mesmos niveis de servigo.

34.11. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pela Autarquia, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de
garantir melhor desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a
exportagdo dos dados para as ferramentas da Autarquia. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a esta Autarquia durante o periodo de
utilizagdo das ferramentas.

34.12. As estagdes de trabalho utilizadas para realizagdo dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia deverdo possuir o mesmo nivel de seguranca
e acesso do ambiente tecnoldgico mantido pela Autarquia. O DETRAN-DF devera possuir total acesso as estagdes de trabalho mantidas pela CONTRATADA no
ambiente da Autarquia, podendo instalar softwares de antivirus, monitoramento e prevengdo de perda de dados (DLP), entre outros que visam assegurar a
segurancga perimetral do DETRAN-DF.

35. SEGURANCA DAS INFORMACC-JES E DO SIGILO
35.1. A CONTRATADA para prestagao dos servigos deverad observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da Informagdo e Comunicagoes:
35.1.1. Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005. A CONTRATADA ndo necessita

possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005. No entanto, os servigos executados pela equipe da CONTRATADA deverdo seguir as boas praticas elencadas pela norma
citada.

35.1.2. Tomar todas as providéncias necessdrias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e instrucdes
de segurancga da informagdo e comunicagdes adotadas pelo DETRAN-DF, inclusive, a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes, Norma de Seguranga e
o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servigos nas instalagdes do DETRAN/DF.

35.1.3. Prestar os esclarecimentos necessarios ao DETRAN-DF, bem como informagdes concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou
em execugao.

35.1.4. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagGes que, em fung¢do do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de
responder por eventuais perdas e/ou danos causados a Autarquia e a terceiros.

35.1.5. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em cardter de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratagdo.
35.1.6. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas seguintes hipdteses:

35.1.6.1. Término ou rompimento do Contrato;

35.1.6.2. Solicitagdo do DETRAN-DF.

35.1.7. Utilizar programas de protegdo e segurancga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em

relacdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados para a Autarquia, ainda que por meio de link.



35.1.8. Seguir os parametros minimos de Seguranga de Informag&es estabelecidos pela Autarquia.

35.1.9. Quando solicitado por escrito pela Autarquia, realizar, prioritdria e concomitantemente, as alteragGes para sanar possiveis problemas de seguranca
ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servigo contratado.

35.1.10. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informacgGes (exemplo: midias magnéticas, eletronicas, oticas)
ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de computadores
ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar perda de integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes da Autarquia (exemplo:
virus, cavalos de Trdia, etc.).

35.1.11. Manter o DETRAN-DF oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos prestados a
fim de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes. Manter apenas estagdes de trabalho para a adequada operagdo dos servigos.
N&o serdo aceitos notebooks ou tablets.

35.1.12. Deverd a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informagdo do DETRAN-DF que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem
institucional do DETRAN-DF. N3o serd permitida a vinculagdo da instituigdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade e propaganda sem
anuéncia da Autarquia.

35.1.13. Devera ainda a empresa CONTRATADA pactuar com o DETRAN-DF, o compromisso de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de segurancga
vigentes na Autarquia, se responsabilizando por todos os seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo.

35.1.14. Ndo sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou
qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranga da informagdo ou
crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da empresa CONTRATADA e da pessoa que deu causa;

35.1.15. Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de violagdo de direitos deve ser comunicado
imediatamente ao DETRAN-DF;

35.1.16. A CONTRATADA devera ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranga da Informagdo da Autarquia.

36. SANGOES ADMINISTRATIVAS - DECRETO N2 26.851/2006

36.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666/93, da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n2 3.555/2000 e do Decreto n® 10.024/2019, a
CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo:

36.1.1. Inexecugdo total ou parcialmente o contrato;

36.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

36.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;

36.1.4. Cometer fraude fiscal;

36.1.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

36.2. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes, as quais devem ser aplicadas de forma proporcional e de acordo com a infragdo cometida:

36.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

36.2.2. Multa;

36.2.3. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre a obrigagdo ndo cumprida até o limite de 30 (trinta) dias;

36.2.4. Compensatoria de2% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a
multa moratdria.

36.2.5. Suspensdo de licitar ou impedimento de contratar com o DETRAN, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

36.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até que seja promovida a reabilitacdo perante da propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
administragdo pelos prejuizos causados;

36.2.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

36.3. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar e declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

36.3.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;

36.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

36.3.3. Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

36.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e, subsidiariamente na Lei 9.784/1999.

36.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sang8es, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observando o principio da proporcionalidade.

36.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

36.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

36.8. O contrato podera ser rescindido nas seguintes condigdes:

36.8.1. Quando decorridos 30 (trinta) dias sem que a CONTRATADA tenha, sem justificativa plausivel, iniciado a presta¢do da obrigagdo assumida, ficara

caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo e demais cominagdes legais.

36.8.2. Quando a CONTRATADA ndo mantiver as condigdes exigidas na fase de Licitagdo por mais de 90 dias ensejara a rescisdo contratual nos termos dos
artigos 78 a 80 da Lei n2 8.666/1993.

37. PROPOSTA DE PRECO

37.1. Nos pregos propostos, deverdo estar englobados todos os custos, quais sejam: tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam,
direta ou indiretamente, neles para fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

37.2. Os pregos deverdo ser apresentados em planilha discriminativa conforme Anexo |, que deverd conter:



37.2.1. Detalhamento do Objeto, inclusive a marca (quando for o caso);

37.2.2. As respectivas quantidades;

37.2.3. Valores unitdrios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

37.2.4. Prazo para entrega da solugio (softwares/servigos) (quando for o caso).

38. LICITACAO EXCLUSIVA

38.1. Quando couber, em observancia aos Arts. 25, da Lei Distrital n2 4.611/2011 e 72, do Decreto Distrital n2 35.592/2014, a licitacdo deverd ser

destinada a participacdo exclusiva das entidades preferenciais.

39, DISPOSIGOES GERAIS

39.1. As disposicoes e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante do Contrato, devendo ser observadas e atendidas em sua
plenitude. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia; as partes ajustardo as condi¢cGes preservando-se o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e os resultados esperados pela execugdo contratual.

39.2. Os servigos a serem contratados sdo sob-demanda e caracterizam-se pela realizagdo das atividades essenciais da autarquia.
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECO
PREGAO XX/2022
MARCA/PRODUTO SOFTWARE: XXXXXX

AO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

A Empresa , inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n° instalada no (enderego
completo), telefone, fax e enderego eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, apresenta proposta para Contratagdo de Solugdo de apoio a transformagdo digital e
servigos de apoio técnico especializado visando o mapeamento, acompanhamento e melhoria da qualidade dos servigos de atendimento ao cidaddo e usuarios do
DETRAN-DF, por meio da melhoria da qualidade de uso dos sistemas e servigos junto as diversas plataformas de acesso aos servigcos disponibilizados ao cidadao,
conforme condiges, especificagbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO | do Edital:

VALOR
ITEM DESCRlCAO UNIDADE | QTDE UNITARIO VALOR
(RS) R$

1.1 Solugdo de software para apoio a transformagao digital
com capacidade de analise do ambiente computacional

escopo da contratagéo, pelo periodo de 12 meses, uUnd. 10 XXXXXXX XXXXXXXXX

englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo
aos requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.

1.2 Solugdo de software para apoio a transformagao digital
com capacidade de andlise de seguranga de aplicacdes,

pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia | Aplicagdo| 05 XXXXXXX XXXXXXXXX

do fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e ndo

funcionais detalhados.

2.1 Servigos especializados de apoio a transformagdo
digital para operacionalizagdo da ferramenta e analise dos
2 dados coletados, sob demanda, no regime de ilhas de HST 5.760 | XXXXXXXX | XXXXXXXXXX
servigo executando as atividades detalhada, pelo periodo

de 12 meses.

TOTAL XXXXXXXX

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS (VALOR POR EXTENSO)



1. Validade da Proposta: dias (ndo inferior a 60 dias).

2. Os Pagamentos deverdo ser efetuados no Banco Agéncia Conta Corrente n° Obs. As empresas que possuem sede, filiais ou
representacdes no Distrito Federal com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB. Dessa forma deverdo indicar nimero da conta corrente a
agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n°32.767 de 17 de fevereiro de 2011.

3. Declaramos que na nossa proposta os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos, impostos, contribuigBes fiscais, parafiscais ou taxas,
inclusive, porventura, com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor dos servigos cotados que venham a onerar o objeto desta licitagdo.

4. Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.

5. Declaramos que aceitamos acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, de acordo com o § 10 do
Artigo 65 da Lei n.°8.666/93.

6. Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigGes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Data da Proposta

Nome, RG/CPF e assinatura do representante da empresa Carimbo do CNPJ/MF

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre: a—a

CONTRATANTE ...oooiiiieeieeeieesiee e , Enderego .......ccocceevieenenne , inscrita no CNPJ/MF..... , personificagdo .............. , neste ato representada pelo Gestor do
Contrato abaixo assinado, e CONTRATADA e , Endereco i , inscrita no
CNPJ/IVIF. ettt ettt ettt ettt et e e e b e s b e esaesaesaeesseseesee s e sseessansesasensesseessansesanessensenns ,personificagdo ....... , nheste ato representadas por seus respectivos

procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O DETRAN-DF e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas Informagdes Confidenciais.

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cSes de revelagdo das Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegdo.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas
e condicGes a seguir:

20. Para a finalidade deste Termo, "InformagGes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo
se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informacdes de clientes, situacdo financeira,
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagao técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas
como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

21. Ndo serdo incluidas nas InformagGes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagBes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

22. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis
a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar
do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada
também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de proteg¢do para impedir ou limitar
a divulgagdo dessas InformagBes Confidenciais.

23. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento
deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

23.1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

23.2. As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informag&es Confidenciais.

23.3. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferira, cederd, licenciard ou concederd acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.



23.4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgagdo e
uso limitado das obriga¢Ges das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

23.5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua
responsabilidade.

23.6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que cumpram tais obriga¢des de sigilo.

24, As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgdo confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para
empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte
tera direito de revelar a informagdo a seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacgdo, ficando a Parte Recebedora responsédvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

25. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serdo interpretados de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informag&es Confidenciais.

26. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas InformagBes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

27. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das Informag&es Confidenciais tenha caido no dominio
publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacgdes seja especificamente
concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

28. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituirda uma renudncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel,
o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposigdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo
das Partes signatarias.

29. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

30. A Parte Recebedora deverda devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

31. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando
ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

32. A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢do, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

33. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apods a divulgacdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

34. O ndo-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerdncia para todos os efeitos de direito.

35. Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

36. O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

37. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagées
confidenciais para a outra Parte.
38. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo,

autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagGes, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

39. Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

40. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto
nas dependéncias da Contratante como externamente.

41. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

42. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragGes, garantias anteriores ou

contemporaneos com relagdo a protegdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente
firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

43. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia, de de 2022.

Contratante Contratada
Nome Nome



Testemunha Testemunha
Nome Nome

ANEXO IIl -TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:
Objeto:
Gestor do Contrato: Mat.: I
Contratante:
Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

de de 20
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA OU RENUNCIA

Declaro que:

( ) vistoriei minuciosamente os locais para a prestagdo dos servigos constantes do objeto do Edital de Licitagdo n2 /2022, e tomei conhecimento das reais
condigcGes de execugdo dos servigos, bem como coletei informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da proposta comercial e que
serd mantido o sigilo de todas as informagdes de que tomei conhecimento em razdo da vistoria.

( ) optei pela ndo realizagdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem a
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Dados da empresa:

Razdo Social:
CNPJ/MF:

Enderego:

Tel/Fax:

e-mail:
CEP: Cidade: UF:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Enderego:
CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Fung3o:

Cart. Ident n2 Expedido por:




Brasilia, de de 20__.

Atenciosamente,
ASSINATURA DO PREPONENTE

NOME:
MATRICULA:

ANEXO V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Identificagdo da Ordem de Servigo

N2 da 0S [XXX/20XX] | DATA DE EMISSAO [XX/XX/20XX] | N¢ DO CONTRATO [XXX/20XX] | DATA DO CONTRATO [XX/XX/20XX]
Identificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:
CNPJ:
Inscrigdo Estadual:
Enderego:
Cidade: UF:
CEP: Telefone/Fax:
InformagGes sobre os servigos a serem realizados
Item de Servigo Quantidade Valor Total
Valor total da OS RS
Local de Execugdo do Servigo: <registrar o local onde o servigo sera executado>
Gestor da Ordem de Servigo: <informar o nome e a lotagdo do gestor da OS>
Unidade Solicitante: <informar o nome da unidade do DETRAN-DF que solicitou o servigo>
Responsavel pela solicitagdo: <informar o nome do responsavel pela solicitagdo>

Autorizagdo:

Brasilia, de de 20XX.

Assinatura e carimbo do Fiscal do Contrato

(*) Esta O.S. é apenas um modelo, podendo ser alterado a qualquer momento durante a execugdo do contrato.

ANEXO VI - DECLARAGAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMACAO

Pregdo Eletronico n2__/2020 Departamento de Transito do Distrito Federal

, inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 e o CPF n? , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que atende
aos requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei n2 8.248/1991 e nos incisos | ou Il ou Il do artigo 52 do Decreto Federal n® 7.174/2010, e ainda, se for o caso, que
atende aos requisitos legais para a qualificagdo com microempresa ou empresa de pequeno porte.

Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE BARBOSA
SODRE - Matr.0125237-2, Coordenador(a) de Gestio de
Sistema e Auditoria, em 24/10/2022, as 19:50, conforme art. 62

seil

assinatura
eletrénica




do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ELAINE NOGUEIRA
DA SILVA - Matr.0251247-5, Chefe da Unidade de Gestdo e
Governanga de Recursos de Tecnologia da Informagdo, em
25/10/2022, as 08:04, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

-
call
sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FABIO JACINTO
BARRETO DE SOUZA - Matr.0251240-8, Diretor(a) de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 25/10/2022, as
13:32, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il
sel’ o
assinatura

eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 98466771 cédigo CRC= F6013894.

ANEXO B (do Edital)
PLANILHA DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL

VALOR MAXIMO

TEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO

1.1 Solugdo de software para apoio a transformacdo digital com
capacidade de andlise do ambiente computacional escopo da
contratagdo, pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e Und. R$ 414.114,01

garantia do fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e ndo
1 funcionais detalhados.

1.2 Solugdo de software para apoio a transformacdo digital com
capacidade de analise de seguranca de aplicagGes, pelo periodo de 12
meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos

requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.

2.1 Servigos especializados de apoio a transformagdo digital para

operacionalizagdo da ferramenta e analise dos dados coletados, sob

Aplicagdo | RS 28.664,70

2 demanda, no regime de ilhas de servigo executando as atividades HST RS 367,68
detalhada, pelo periodo de 12 meses.
ANEXO C (do Edital)
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECO
PREGAO XX/2022
MARCA/PRODUTO SOFTWARE: XXXXXX
AO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
A Empresa , inscrita no CNPJ(CGC)/MF sob n° , instalada no (enderego

completo), telefone, fax e enderego eletrénico (e-mail), apresenta proposta para Contratacdo de Solugdo de apoio a transformagdo digital e servigcos de apoio
técnico especializado visando o mapeamento, acompanhamento e melhoria da qualidade dos servigos de atendimento ao cidaddo e usuarios do DETRAN-DF, por
meio da melhoria da qualidade de uso dos sistemas e servigos junto as diversas plataformas de acesso aos servigos disponibilizados ao cidaddo, conforme
condigdes, especificagbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, constantes do ANEXO A do Edital:

VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | UNITARIO VALOR
(RS) RS




1.1 Solugdo de software para apoio a transformacdo
digital com capacidade de analise do ambiente
computacional escopo da contratagdo, pelo periodo
de 12 meses, englobando suporte e garantia do
fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e

1 ndo funcionais detalhados.

Und. 10 XXXXXXX XXXXXXXXX

1.2 Solugdo de software para apoio a transformacgédo
digital com capacidade de analise de segurancga de
aplicagdes, pelo periodo de 12 meses, englobando | Aplicagdo| 05 XXXXXXX XXXXXXXXX
suporte e garantia do fabricante e atendendo aos
requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.

2.1 Servigos especializados de apoio a transformagdo

digital para operacionalizagdo da ferramenta e analise

2 | dos dados coletados, sob demanda, no regime de ilhas HST 5.760 | XXXXXXXX | XXXXXXXXXX

de servigo executando as atividades detalhada, pelo
periodo de 12 meses.

TOTAL XXXXXXXX
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS (VALOR POR EXTENSO)
1. Validade da Proposta: dias (ndo inferior a 60 dias).
2. Os Pagamentos deverdo ser efetuados no Banco Agéncia Conta Corrente n° Obs. As empresas que possuem sede, filiais ou

representacdes no Distrito Federal com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB. Dessa forma deverdo indicar nimero da conta corrente a
agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n°32.767 de 17 de fevereiro de 2011.

3. Declaramos que na nossa proposta os valores apresentados englobam todas as despesas com tributos, impostos, contribuigdes fiscais, parafiscais ou taxas,
inclusive, porventura, com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor dos servigos cotados que venham a onerar o objeto desta licitagdo.

4. Declaramos que os prazos serdo os indicados ou os solicitados na forma do Termo de Referéncia e Edital.

5. Declaramos que aceitamos acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, de acordo com o § 10 do
Artigo 65 da Lei n.°8.666/93.

6. Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigGes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Data da Proposta

Nome, RG/CPF e assinatura do representante da empresa Carimbo do CNPJ/MF

ANEXO D (do Edital)
MODELOS DE DECLARAC()ES E RELATORIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1. DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

2. DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.° 4.770/2012

Pregdo Eletrénico n__/2022 Departamento de Transito do Distrito Federal



A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
enderego , telefone/fax n2 , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n®
DECLARA para fins do disposto no artigo 22 da Lei Distrital 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para o
Detran-DF, bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administragdo publica, provenientes do objeto do Pregdo
Eletrénico n2 __ /2022 - Departamento de Transito do Distrito Federal, e que dara o destino legalmente estabelecido para a deposi¢do e o tratamento adequados
de objetos e residuos.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

3. DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.° 6.128/2018

Pregdo Eletrdnico n2__/2022 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
enderego , telefone/fax n2 , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n?

, DECLARA para fins do disposto na Lei Distrital 6.128, de 12 de margo de 2018, que serd oportunizado o preenchimento de 2% de vagas de
trabalho a serem destinadas a pessoas em situagdo de rua, para a contratagdo objeto do Pregdo Eletronico n2 _ /2022 - Departamento de Transito do Distrito
Federal.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

4. DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.2 4.799/2012

Pregdo Eletronico n2__/2022 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
enderego , telefone/fax n2 , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n®

, DECLARA que atende ou que atenderd durante a vigéncia do contrato ao disposto na Lei Distrital 4.779, de 29 de margo de 2012, para a
contratagdo referente ao objeto do Pregdo Eletrénico n® __ /2022 - Departamento de Transito do Distrito Federal.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

5. DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N.2 13.709/2018

Pregdo Eletronico n2__/2022 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
enderego , telefone/fax n® , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF n®

DECLARA que:

1. Tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na referida
legislagdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados pelo DETRAN/DF.

2. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.



2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagSes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execug¢do contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. Tem ciéncia que poderd responder administrativa e/ou judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Esté ciente e de acordo que o DETRAN/DF, para a execugdo do servigo ou aquisicdo objeto deste edital, tenha acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletrdnico, copia do documento de identificacdo, entre outros que possam ser exigidos
para a execugdo contratual.

6. Possui conhecimento de que a LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao DETRAN/DF, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, ocorridos durante o prazo contratual, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Brasilia (DF), de de

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FiSICA/JURIDICA
(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)

6. DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N° 6.112/2018

Pregdo Eletronico n2__/2022 Departamento de Transito do Distrito Federal

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada no
enderego , telefone/fax n2 , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n®

, DECLARA para fins do disposto no caput artigo 12 e em seu paragrafo 22, da Lei Distrital 6.112/2018, de 02 de fevereiro de 2018, que possui
implantado e/ou implantard até a data da assinatura do contrato, Programa de Integridade, ndo cabendo ao Detran-DF nenhum tipo de ressarcimento dessas
despesas, provenientes do objeto do Pregdo Eletrénico n2 __/2022 - Departamento de Transito do Distrito Federal.

(representante)
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

RELATORIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

AVALIAGAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(Devera ser apresentado ap6s assinatura do contrato)

1. RELATORIO DE PERFIL

Identificagdo

6rgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ ne:

N2 do contrato:

Responsavel pelas informagdes prestadas:

CPF n2:

Cargo:

E-mail e telefone do responsével:

I. indicar os setores do mercado em que atua (no Distrito Federal, no Brasil e, conforme aplicavel, no exterior).

1. Informar as atividades desenvolvidas pela pessoa juridica no Brasil e no exterior, indicando as principais localidades em que atua;

2. Se for sociedade empresdria de capital aberto, informar onde sdo negociados seus valores mobiliarios.

Il. Apresentar sua estrutura organizacional, hierarquia interna, processo decisério e principais competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou setores.
1. Apresentar a estrutura de governanca da pessoa juridica, deve-se anexar organograma e cépia do contrato/estatuto social registrado;

2. Informar se a pessoa juridica necessita de autorizagdo ou determinagdes de outras pessoas juridicas (matriz ou outra empresa do grupo econémico);
3. Informar se a pessoa juridica ja for condenada administrativa ou civilmente por atos corrupgdo e/ou fraude a licitagdes e contratos administrativos;

Il. Descrever as participagdes societdrias em que esta envolvida na condigdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada.



1. Indicar a composigdo do capital social da pessoa juridica, destacando quem s&o os principais socios/acionistas e qual o percentual detido por cada um deles;
2. Informar se a pessoa juridica detém participagdo em outras empresas, destacando quais sdo e o percentual detido;

3. Informar se a pessoa juridica integra grupo econémico e, caso positivo, encaminhar organograma do grupo, bem como informar em que paises atuam as demais
empresas do grupo;

4. Indicar se a pessoa juridica realizou ou realiza ou realiza alguma das seguintes operagdes: fusdo, aquisigdo, incorporagdo, joint venture, consércios, parcerias e
associagdes. Caso positivo, informar quais operagdes realiza/realizou e a razdo social das demais pessoas juridicas envolvidas na operagdo.

IV. Informar o quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores.

Cargo/Perfil Quantidade | Acesso a Internet (sim/ndo)

Dirigente

Administrativo

Operacional

Estagiarios

Terceirizados

Outros

Total

IV. Sobre as interagdes com a administragdo publica distrital, nacional ou estrangeira, informar:

1. Informar quais autorizagdes, licengas ou permissdes sdo necessarias para o exercicio das atividades da pessoa juridica e os drgdos responsaveis pelas respectivas
emissdes.

2. Informar se a pessoa juridica exerce uma atividade regulada e, se for o caso, indicar o ente regulador.

3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos Gltimos trés anos e a participagdes destes no
faturamento anual da juridica.

Ano | Quantidade de Contratos | Valor | Percentual do faturamento bruto anual

3 Quantitativo e valores de contratos celebrados ou vigentes com entidades e 6rgdos publicos brasileiros nos Gltimos trés anos e a participagdes destes no
faturamento anual da juridica.

4. Informar se utiliza intermedidrios nas interagdes com o setor publico, destacando a frequéncia e em quais situagdes (exemplos: participagdo em licitagdes,
execugdo de contratos administrativos, obtengdo de autorizagdes, licengas e permissdes, protocolo de documentos, desembarago aduaneiro) eles sdo utilizados.

VI. A pessoa juridica pode ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n. 123/2016?
()Sim
() Ndo

Faturamento bruto obtido no ultimo ano: RS

VII. Sobre o Programa de Integridade, informar:
1. Data em que a pessoa juridica entende que o programa foi instituido.

O responsavel declara para todos os fins que as informagOes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das sang¢Ges cabiveis
aquele que prestar informagao falsa e apresentar documento falso.

Assinatura do responsavel pelas informagées

Cidade e data

AVALIAGCAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(Devera ser apresentado apds assinatura do contrato)

2. RELATORIO DE CONFORMIDADE

Identificagdo

6rgdo/entidade contratante:

pessoa juridica contratada:

CNPJ n2:

N2 do contrato:

Responsavel pelas informagdes prestadas:

CPF ne:



Cargo:

E-mail e telefone do responsavel:

I- Cultura Organizacional de Integridade

1. Sobre a estrutura organizacional da pessoa juridica e sua relagdo com a integridade.

1.1. Apresentar documento em que seja possivel verificar a formalizagdo da estrutura organizacional da pessoa juridica e indicar, caso existam, os locais em que as
informagBes sobre a estrutura organizacional estdo disponibilizadas para os publicos interno e externo.

(Exemplo: contrato / estatuto social, regimento interno ou outro documento oficial que regulamente o funcionamento da pessoa juridica e demonstre a sua
estrutura organizacional. A disponibilizagdo da estrutura organizacional para os diferentes publicos pode ser comprovada, por exemplo, com o envio de telas da
intranet ou com a indicagdo do link em que as informagdes estdo divulgadas.)

1.2. Informar se a pessoa juridica possui 6rgdo(s) colegiado(s) para tratar de temas de ética e integridade, como Comités e Conselhos de Etica. Caso possua, enviar
os regulamentos que regem esse(s) 6rgdo(s) colegiado(s) e documentos que comprovem o seu funcionamento, como atas de reunido.

2. Sobre o Comprometimento da Alta Dire¢do

2.1. Informar se sdo adotados critérios de integridade para escolha dos membros da alta diregdo. Caso existam, enviar o documento formal em que os critérios
estdo expressamente previstos.

2.2. Informar se existem membros da alta diregdo envolvidos nos atos investigados em processos administrativos no GDF. Em caso positivo, informar se eles
permanecem nos cargos da alta dire¢do da pessoa juridica.

2.3. Informar se os membros da alta diregdo participam das atividades relacionadas ao Programa de Integridade e apresentar os respectivos documentos
comprobatdrios.

(Exemplo: aprovagdo das principais politicas relacionadas ao Programa de Integridade; supervisdo e acompanhamento das atividades relacionados ao Programa de
Integridade; participagdo em treinamentos sobre o Programa de Integridade).

2.4. Informar se os membros da alta diregdo manifestam seu apoio ao Programa de Integridade.

Apresentar as copias das manifestagdes ou indicar o local em que elas podem ser acessadas. Destacar o conteddo das mensagens, a frequéncia com que sdo
feitas, os responsaveis pela sua emissdo e o publico-alvo.

3. Sobre a instancia interna responsavel pelo Programa de Integridade

3.1. Informar se a pessoa juridica possui uma instancia interna responsavel pelas atividades relacionadas ao programa.
Obs: ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.

Caso possua, os seguintes pontos devem ser destacados no relatério:

- estrutura (formalizagdo de criagdo da area);

- atribuicdes (formalizagdo das atribuicdes, se ela se dedica apenas as atividades relacionadas ao programa);

- recursos disponiveis (o nimero de empregados que compdem a instancia; se os empregados estdo dedicados exclusivamente ou ndo as atividades relacionadas
ao Programa de Integridade);

- as garantias conferidas aos responsdveis pela instancia e a quem eles estdo subordinados.

Caso o responsavel pela instancia tenha a prerrogativa de se reportar diretamente a instancia mais elevada da pessoa juridica, é necessario enviar comprovagoes
de que essa prerrogativa é de fato exercida, como atas de reunido, e-mails, comunicados, apresentagdo de relatérios, etc.

4. Sobre os padrdes de conduta e ética

4.1. Apresentar o(s) documento(s) em que estdo estabelecidos os padrdes de conduta e ética esperados de todos os empregados e administradores da pessoa
juridica.

Em geral, esses padrdes estdo estabelecidos em um Cédigo de Etica, informar quando o documento foi publicado e o responsavel pela aprovacéo.

4.2. Indicar os meios de divulgagdo do(s) documento(s). Informar a forma de acesso assegurada aos diferentes publicos; indicar se esta disponivel na internet;
indicar as ag¢bes de divulgagdo do documento realizadas nos ultimos (doze) meses.

4.3. Informar se foram realizados treinamentos sobre esse documento e o publico alcangado por esses treinamentos nos ultimos 12 (doze) meses.
4.4. Informar se esse(s) documento(s) ou documento equivalente é aplicével a terceiros (ndo aplicdvel a microempresa e pequena de pequeno porte).

4.5. Informar como esse documento é disponibilizado a terceiros e se sdo ofertados treinamentos sobre esse documento para terceiros, sobretudo para agentes
intermediarios, caso a pessoa juridica utilize agentes intermediarios.

5. Sobre a estrutura para realizagdo de treinamentos relacionados ao Programa de Integridade.

5.1. Apresentar o planejamento dos treinamentos relacionados ao Programa de Integridade, se existente.

5.2. Informar quem s3o os responsaveis pelo planejamento, elaboragdo, aplicagdo e/ou contratagdo dos treinamentos.

5.3. Apresentar, se existentes, os controles utilizados para verificar a participa¢dao dos empregados nos treinamentos.

5.4. Apresentar, se existentes, os mecanismos utilizados para verificar a retengdo dos contetidos apresentados nos treinamentos.

Il - Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade 6. Sobre a realizagdo de andlise de riscos para elaboragdo ou aperfeigopamento do programa.

6.1. Informar se foi realizada uma analise que contempla expressamente riscos relacionados a corrupgdo e fraude, destacando, caso tenha sido realizada, os
responsdveis pela analise; quando ela foi realizada e se hd planejamento definido sobre a periodicidade em que deve ser refeita.

7. Sobre a prevengao de ilicitos nas interagdes com a Administragdo Publica .

7.1. Apresentar suas politicas e procedimentos de integridade, destacando aquelas relacionadas a interagdo com a administragdo publica, bem como enviar
documentos comprobatdérios de sua aplicagdo e monitoramento.

Exemplos de politicas e procedimentos: brindes e presentes, conflito de interesses, contratagdes de agentes publicos, contatos com agentes publicos em reuniGes,
fiscalizages e outras atividades.

7.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.

7.3. Indicar os treinamentos realizados nos ultimos 12 (doze) meses que abordaram os contetdos dessas politicas, destacando o publico-alvo desses treinamentos.
8. Politicas e procedimentos especificos para prevencgdo de fraudes e ilicitos no dmbito de processos licitatdrios e na execugdo de contratos administrativos.

8.1. Apresentar, se existentes, as politicas e procedimentos especificos para prevengdo de fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios e na execugdo de
contratos administrativos, bem como enviar documentos que comprovam sua aplicagdo e monitoramento.

8.2. Indicar a forma como as politicas podem ser acessadas pelos empregados.



8.3. Informar se é dada transparéncia sobre as licitagdes das quais participa e os contratos administrativos que celebra, indicando obrigatoriamente onde os dados
podem ser acessados.

9. Precisdo, Clareza e Confiabilidade dos Registros Contabeis e Demonstragdes Financeiras

9.1. Indicar os mecanismos e controles utilizados para assegurar a precisdo e a clareza dos registros contabeis, bem como a confiabilidade dos relatérios e
demonstragdes financeiras produzidos.

Apresentar os fluxos de trabalho para elaboragdo de langamentos contdbeis; se possui regras que estabelecem segregacdo de fungdes e definigdo de niveis de
aprovagdo de receitas e despesas; se possui "red flags" durante a realizagdo de langamentos contdbeis; se exige a verificagdo do cumprimento do objeto de
contrato para realizacdo de pagamento; se possui auditoria interna e se é submetida a auditoria contabil independente periodicamente.

10. Diligéncias para contratagdo e supervisdo de terceiros (ndo aplicdvel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

10.1. Indicar quais diligéncias relacionadas ao tema de integridade realizadas para contratagdo e supervisdo de terceiros, bem como enviar documentos que
comprovam sua realizagdo.

Destacar a frequéncia com que as diligéncias sdo realizadas e refeitas; os responsaveis pela realizagdo; os impactos que podem causar na contratagdo.

Caso a pessoa juridica participa ou ja tenha participado de consoércios, joint ventures, sociedades de propdsito especifico ou outros tipos de parcerias, indicar se
realiza diligéncias especificas para sele¢do do parceiro.

10.2. Informar se insere em seus contratos clausulas que versam sobre a necessidade de cumprimento de normas éticas e vedagdo de praticas de fraude e
corrupgao (clausulas anticorrupgdo). Enviar cdpias de contratos que comprovam a aplicagdo da clausula.

11. Sobre diligéncias prévias a processos de fusdes e aquisi¢des (ndo aplicavel a microempresa e pequena de pequeno porte.)

11.1. Indicar se realiza diligéncias relacionadas ao tema de integridade antes de efetuar operagdes societarias de fusdo e aquisigdo relacionadas a questdes de
integridade.

Destacar se as diligéncias buscam verificar se as pessoas juridicas envolvidas nas operagdes societarias possuem histdrico de prética de atos lesivos previstos na Lei
n. 12.846/2013; se as diligéncias alcangcam os sdécios das pessoas juridicas envolvidas nas operagdes; se a instancia responsavel pelo Programa de Integridade
participa dessas diligéncias e da apuragdo de seus resultados; o impacto das diligéncias na realizagdo da operagao.

12. Canais de denuncia

12.1. Informar se sdo disponibilizados canais de dentncia para os publicos interno e externo.

Na avaliagdo, serdo considerados:

- 0 alcance dos canais,

- as garantias oferecidas aos denunciantes,

- a previsdo expressa de que os canais podem ser utilizados para realizagdo de denuncias relacionadas a pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013,
- a possibilidade de acompanhamento da denuncia por parte do denunciante.

12.2. Indicar os meios utilizados para apuragdo e tratamento das denuncias recebidas, bem como as medidas disciplinares a que estdo submetidos aqueles que
violarem os padr&es éticos estabelecidos.

12.3. Apresentar, se existentes, as estatisticas e dados sobre o funcionamento do canal de dendncias. Na avaliagdo, sera considerada a proporcionalidade entre o
numero de denuncias e nimero de denuncias apuradas.

13. Monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencdo, detecgdo e combate dos atos lesivos referidos no art. 52
da Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e na legislacdo correlata

13.1. Informar qual instdncia da empresa é responsavel pelo monitoramento do Programa de Integridade.

13.2. Informar as metas e indicadores utilizados na avaliagdo de efetividade do Programa de Integridade. Apresentar documento com a definicdo de metas a
serem alcancgadas e indicadores utilizados para aferir a efetividade do Programa de Integridade.

13.3. Informar o fluxo de disponibilizagdo de informagdes sobre o Programa de Integridade.

Apresentar documentos (relatérios, informativos, etc.) demonstrando a comunicagdo sobre o monitoramento do Programa de Integridade as partes interessadas,
inclusive para a alta gestdo da empresa.

13.4. Informar as alteragGes propostas, a partir do monitoramento continuo do Programa de Integridade, para o aperfeigopamento na prevengdo, deteccdo e
combate dos atos lesivos.

14. AgOes de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de eventos, e instrumentos que comprovem a sua realizagdo.

14.1. Informar a programacdo de eventos relacionados a promog¢do da cultura ética e de integridade. Apresentar lista de presengas, registros dos eventos em
site/intranet.

Il - Atuagdo da Pessoa Juridica em Relagdo ao Ato Lesivo

15. Informar se a pessoa juridica conseguiu evitar a consumagdo da infragdo por meio dos controles previamente existentes.
16. Informar se a pessoa juridica comunicou esses fatos as autoridades competentes.

17. Informar as a¢Bes que foram adotadas em relagdo aos envolvidos nos atos lesivos.

18. Informar se eles foram afastados dos seus quadros funcionais; ou se foram afastados dos cargos/fun¢des que exerciam; ou, se mantidos nos cargos/fungdes,
estdo sendo monitorados.

19. Informar se foram adotados novos procedimentos preventivos, ou aperfeicoados os ja existentes, para evitar que o ato lesivo ocorra novamente.
20. Informar se foram realizadas investigagdes internas ou contratada organizagdo independentes para verificar se ocorreram atos semelhantes.

O responsavel declara para todos os fins que as informagGes prestadas e os documentos apresentados sdo verdadeiros, estando ciente das sang¢Ges cabiveis
aquele que prestar informacdo falsa e apresentar documento falso.

Assinatura do responsavel pelas informagées

Cidade e data

ANEXO E (do Edital)
DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.



Publicagdo DODF 103, de 31/05/06 — Pags.5a 7.

Regula a aplicagdo de san¢bes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o
disposto no art. 68 da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de
abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A aplicagdo das sangbes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do
disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢Oes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a
legislagdo vigente, e ainda as licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1° do art. 2° da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO Il
DAS ESPECIES DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des:
| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo n3o superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior
a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apo6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia a interessada,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.”

SUBSEGAO |
DA ADVERTENCIA

Art. 32 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatério, e, em se tratando
de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do érgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSEGAO II
DA MULTA

Art. 42 A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou
execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.


http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=2340&txtAno=1999&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=3167&txtAno=2003&txtTipo=5&txtParte=.

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo,
nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo
indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execug¢do do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangées, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo
unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n? 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de
rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSEGAO Ill
DA SUSPENSAO

Art. 52 A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdes e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagbes - SUCOM, ou pelo drgdo integrante do
Sistema de Registro de Pregos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrdnico, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo
do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento.
§ 1° S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatdrio, e, em se tratando de
licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 22 A penalidade de suspensédo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério,
e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Pregos,
implicard na suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragbes
posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipdtese do descumprimento da
obrigagcdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara na suspensdo perante
o 6rgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos
derivados dos pregdes.

SUBSEGAO IV



DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

Art. 62 A declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretério de Estado ou autoridade equivalente do érgdo de origem, a vista dos motivos informados na
instrugdo processual.

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangao.

§ 22 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e 3 Administragdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo sujeitas
as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto.
Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢cGes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 82 As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 92 E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagio das penas de adverténcia, suspens3o temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

§32 (Revogado pelo DECRETO N2 27.069, DE 14/08/2006, DODF DE 15/08/06).

§ 4° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscri¢gdao no Cadastro da Receita Federal.

§ 5° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposigdo, a autoridade competente para aplicagdo da san¢do providenciara a sua
imediata divulgagdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e
LicitagGes e Registro de Pregos do Distrito Federal - e-compras, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por drgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sang¢des aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste Decreto, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.”

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS

Art. 10. Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

Paragrafo uUnico. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.

CAPiTULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das
perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI



DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, ressalvados os casos em que o objeto exija penalidade especifica.”

Art. 13. As sanges previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do drgdo contratante, inclusive nos casos em que o
descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Pregos.

Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto so se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.
Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 16. Revogam-se as disposigdes em contrario.

ANEXO F (do Edital)
MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestacdo de Servigos n2 XX/2022, nos termos do Padrdo n° 04/2002.
Processo n° 00055-00002816/2022-74

Clausula Primeira — Das Partes

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei n.2 6.296, de 15 de dezembro de 1975, vinculado a SSP/DF, situado no
SAIN Lote “A”, Bloco “B”, Edificio Sede do DETRAN, 12 andar, em Brasilia-DF, inscrita no CNPJ n2 00.475.855/0001-79, denominada Contratante,
representada por XXXXXX, CPF n2 XXXXXX, Cl n2 XXXXXX, na qualidade de Diretor-Geral, com delegacdo de competéncia prevista no art. 100, do Decreto n?
27.784/2017, que dispde do Regimento Interno do Departamento de Transito do Distrito Federal e XXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXX, com sede na XXXXXXXX,
enderego eletrénico XXXXXX, por meio do qual concorda em receber todas as notificagdes administrativas referentes a este contrato, doravante denominada
Contratada, representada por XXXXXX, CPF n2 XXXXX, Cl n2 XXXXXX, na qualidade de XXXXX.

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Preg&o Eletrénico n° XXX/2022 (XXXX), da Ata (XXX), da Proposta (XXXX), do Termo de Referéncia (XXXX), da
Lei n2 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Federal n2 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e alteracbes posteriores, do Decreto Distrital
n? 40.205/2019, além das demais normas pertinentes.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1 - Contratagdo de Solugdo de Application Performance Monitoring — (APM), com garantia, operagdo assistida e suporte técnico visando apoio a transformagao
digital, o mapeamento, acompanhamento e melhoria da qualidade dos servigos de atendimento ao cidaddo e usudrios do DETRAN-DF, através da melhoria da
qualidade de uso dos sistemas e servigos junto as diversas plataformas de acesso aos servigos disponibilizados ao cidad&do, consoante especifica o Edital de XXXXXX
n° XXX (fls. XXX) e a Proposta de fls. XXX, que passam a integrar o presente Termo.

3.2 - Discriminagdo do objeto:

LOTE UNICO

Item Descrigdo resumida Unidade | Qtde

Solugdo de software para apoio a transformacdo digital com capacidade de andlise do ambiente
computacional escopo da contratagdo, pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do | Unidade 10

. fabricante e atendendo aos requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.
Solugdo de software de

apoio a transformagao digital Solugdo de software para apoio a transformacgdo digital com capacidade de analise de seguranca de

aplicagdes, pelo periodo de 12 meses, englobando suporte e garantia do fabricante e atendendo aos | Aplicagdo 05
requisitos funcionais e ndo funcionais detalhados.

Servigos especializados de apoio a transformac&o digital para operacionalizagdo da ferramenta e analise dos
dados coletados, sob demanda, no regime de ilha de servico executando as atividades detalhada, pelo HST 5.760
periodo de 12 meses.

Servigos especializados de
apoio a transformacdo digital

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugdo

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo o disposto nos arts. 62 e 102, da Lei n® 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1 - O valor total do Contrato é de RS XXXX (XXXX), devendo a importancia de XXXXXX (XXXX) ser atendida a conta de dota¢Bes orcamentarias consignadas no
orgamento corrente - Lei Orgamentaria n® XXX, de XXX, enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem alocadas no(s) orgamento(s)
seguinte(s).




5.2 - Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, dentro do prazo de vigéncia e mediante a solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se a variacdo acumulada do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), conforme Decreto n° 36.246/2015, ou outro indice que vier a substitui-lo.

5.3 - O pedido de reajuste pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia deste Contrato, e sera formalizado por
apostilamento, nos termos do artigo 65, § 82 da Lei n? 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para prorroga¢do de vigéncia ou outra alteragdo
contratual.

Clausula Sexta — Da Dotagdo Or¢amentaria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| — Unidade Orgamentdria: XXX

Il — Programa de Trabalho: XXX

Il — Natureza da Despesa: XXX

IV - Fonte de Recursos: XXX

6.2 - O empenho inicial é de RS XXX (XXX), conforme Nota de Empenho n2 XXXX, emitida em XXXX, sob o evento n° XXXX , na modalidade XXXX.

Clausula Sétima - Do Pagamento

7.1 O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, em parcela (s),
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, desde de que em condi¢bes de pagamento/liquidagdo da despesa.

7.2 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, nos casos em que a Nota Fiscal foi regularmente apresentada pela
Contratada, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro
rata temporis” do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

7.3 O pagamento serd realizado mediante entrega e aceite dos produtos/servigos especificados na ordem de servigo e aferigdo dos niveis de servigo.

7.4 Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, de acordo com o art. 62, do Decreto n2 32.767/2011.

Clausula Oitava - Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, permitida a prorrogacdo na forma da lei vigente.

Clausula Nona - Da Garantia

No prazo de 10 (dez) dias, a garantia para a execug¢do do Contrato serd prestada na forma a ser escolhida pela CONTRATADA, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, representando o
montante de RS XXXXXX.

Clausula Décima — Da Responsabilidade da Contratante

10.1 Designar comissdo de servidores, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados;

10.2 Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para a execugdo de servigos contratados;
10.3 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

10.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto adquirido;

10.5 Responsabilizar-se pelos pagamentos do objeto adquirido e pelos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e condigdes estabelecidos no contrato;
10.6 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA;

10.7 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto adquirido e os servigos prestados em desacordo com o contrato;

10.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo a execugdo dos servigos contratados;
10.9 Disponibilizar a mobilia e pontos de eletricidade e acesso a rede para a execugdo dos servigos contratados;

10.10 Coordenar e monitorar as a¢des pertinentes ao desenvolvimento das atividades executados pelos técnicos da CONTRATADA;

10.11 Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como avaliar a execugdo das atividades em
andamento a serem desenvolvidas relativas aos servigos contratados;

10.12 Informar a CONTRATADA a eventual alteragdo de enderego para prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico;
10.13 Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

10.13.1 Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o DETRAN e a CONTRATADA;

10.13.2 Esclarecimentos a respeito da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela CONTRATADA;
10.13.3 Esclarecimentos a respeito dos niveis de servigo previstos no contrato;

10.13.4 Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do DETRAN, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento
interno do Autarquia, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informag&es pertinentes;

10.13.5 Data de inicio das atividades do contrato;
10.13.6 Esclarecimentos sobre demais termos contratuais;

10.13.7 Especificar e estabelecer politicas e normas para execu¢do dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios,
bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

10.14 Proporcionar as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus
Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

10.15 Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos e mobilidrio, equipamentos, telefonia disponivel no local, necessarios ao desempenho e cumprimento dos
niveis de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE;

10.16 Fornecer a CONTRATADA solicitagdo expressa para execugdo dos servigos por meio de Ordem de Servico;



10.17 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a
execucdo das atividades objeto do Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias;

10.18 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto;
10.19 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.20 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente
designados (Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados
eventualmente envolvidos, e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

10.21 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos objeto da
contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a sua corregao;

10.22 Efetuar o pagamento do valor resultante da execugdo dos servicos a CONTRATADA, consoante condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitagdo e no contrato;

10.23 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condigcGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigagdes e Responsabilidades da Contratada

11.1 Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para os quais se obrigou;

11.2 Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha;

11.3 Comunicar a Autarquia qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.4 Disponibilizar e manter, a partir da assinatura do contrato, um Preposto responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

11.5 Reconhecer os meios escritos de comunicagdo como cartas, oficios, relatérios, atas de reunido, formularios e modelos aceitos pelas partes, e as
comunicag¢des efetuadas por e-mail corporativo das partes;

11.6 Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA n3o consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servigo(s) conforme as condigbes demandadas, seja
por motivos de dependéncia de outra a¢do da propria Autarquia ou por motivos de forca maior, devera a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do Contrato e/ou
Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o atendimento da demanda. O
Fiscal e/ou Gestor deverd analisar o documento e emitir parecer com a aceitagdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solugdo do
impedimento;

11.7 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo do Contrato;
11.8 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela Autarquia;

11.9 Manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam realizados
com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

11.10 Prestar os servigos no local e horério definido pela Autarquia, com profissionais adequadamente capacitados, ou seja, com o conhecimento e experiéncia
compativeis com os servigos de montagem, instalacdo e configuragdo dos equipamentos;

11.11 Orientar seus profissionais no sentido de:

11.11.1 Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de
informagdes;

11.11.2 Cumprir as normas de seguranga, sob pena de incorrer nas sangGes disciplinares e legais cabiveis;
11.11.3 Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas da Autarquia;

11.11.4 Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso previamente formalizada
pela Autarquia;

11.11.5 Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das unidades da Autarquia, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados
por meio do seu cédigo de identificagdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

11.11.6 Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material, em violagdo da lei de direitos
autorais (copyright);

11.11.7 Acatar as orientagdes da Autarquia, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas;

11.11.8 Substituir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, o profissional que seja considerado inapto para os servigos, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Autarquia;

11.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigacdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria;

11.13 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os
profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Autarquia;

11.14 Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das dependéncias da Autarquia;

11.15 Reportar ao responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servigos, quaisquer anormalidades, erros e irregularidades que impegam o
desenvolvimento dos servigos contratados;

11.16 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da Autarquia, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalagdes;

11.17 Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas em local visivel, onde esteja claramente indicado estarem a servigo da
Autarquia;

11.18 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Autarquia ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Orgdo;

11.19 Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a Autarquia e a terceiros por seus profissionais na execugdo do presente Contrato;

11.20 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Autarquia os esclarecimentos julgados necessarios;



11.21 Elaborar os relatérios de acompanhamento de execugdo e finais de conclusdo de servigos de montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

11.22 A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes da Autarquia e abster-se de veicular publicidade ou qualquer
outra informacgdo acerta das atividades desempenhadas, sem prévia autorizagdo desta Autarquia. A CONTRATADA assumird a responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao érgdo ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

11.23 As informagdes levantadas pela CONTRATADA nos processos de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes deverdo ser atualizadas na ferramenta de
Gerenciamento de Riscos, atualmente em uso pela Autarquia;

11.24 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunides com a equipe de técnicos da
CONTRATANTE, para alinhamento de expectativas contratuais;

11.25 Cumprir, as suas expensas, todas as cladusulas contratuais que definam suas obrigagdes/deveres;
11.26 Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto desta contratagao;

11.27 Planejar, mapear, desenvolver, executar e prestar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua proposta e dentro das exigéncias de
niveis de servigos nele estabelecidos, com a alocagdo dos empregados necessarios e com formagdo e conhecimento técnico condizentes para o perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

11.28 Acatar e obedecer as politicas e normas da CONTRATANTE aplicaveis a CONTRATADA sobre a utilizagdo e seguranca das instalagdes;

11.29 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE de acordo com os termos de compromisso de manutengao de sigilo;

11.30 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades solicitadas, de modo que sejam realizados com esmero e perfei¢cdo, sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade
dos sistemas informatizados da CONTRATANTE;

11.31 Cumprir integralmente os niveis de servigo exigidos;

11.32 Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom
andamento das atividades, observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de
terceiros;

11.33 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento das obriga¢Bes constantes do Termo de Referéncia;

11.34 Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, o Relatdrio Gerencial dos Servigos Executados, contemplando a quantidade de HST’s e os servigos
executados;

11.35 Outros relatdrios ou evidéncias relacionadas ao Contrato poderdo ser solicitados pelo CONTRATANTE;

11.36 Entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos objeto deste termo de referéncia, bem como,
ceder a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogével, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, scripts, plantas,
desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia;

11.37 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n2 8.666/93;

11.38 E facultada a supressdo além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as partes;

11.39 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

11.40 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da solicitagdo formal feita pelo
Gestor do Contrato na CONTRATANTE;

11.41 Substituir funcionarios cuja conduta seja inadequada, quando formalmente notificada pelo DETRAN/DF, inclusive o preposto, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias uteis.

Clausula Décima Segunda — Da Alteragdo Contratual

12.1 —Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificagio
do objeto.

12.2 — A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de
dotagGes orgamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Termo de Referéncia, consoante
disciplina Decreto n2 26.851/2006 e alteragdes posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da
Lei n2 8.666/93, facultada a Contratante, em todo caso, a rescisio unilateral.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisdao

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto
nos art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

Clausula Décima Quinta— Do Executor

O Departamento de Transito do Distrito Federal, por meio de uma Instrugdo, designara os executores para o Contrato, que desempenhardo as atribuigdes previstas
nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal.

Clausula Décima Sexta - Da Publica¢do e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no 6rgdo interessado, de
acordo com o § Unico do art. 61 e art. 60, respectivamente, da Lei n2 8.666/93.

Clausula Décima Sétima - Da Obrigatoriedade do Estabelecimento do Programa de Integridade ou Compliance Previsto na Lei Distrital n° 6.112/2018



17.1 Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos sdo superiores a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), conforme estabelecido no caput do art. 12 e em seu paragrafo 22, da Lei Distrital n? 6.112/2018, que foi alterada pela Lei 6.308/2019, a
CONTRATADA, sob suas expensas, devera ter implementado e em devida aplicagdo seu Programa de Integridade a partir de 12 de janeiro de 2020, conforme art.
39 da Lei 6.308/2019, ndo cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas, § 22, do art. 52, da primeira lei citada neste dispositivo;

17.2 A empresa que tenha implementado o Programa de Integridade deverd apresentar, juntamente com os documentos de habilitagdo, declaragdo informando a
existéncia desse programa, nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018;

17.3 O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistird no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria,
controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Distrito Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o constante
aprimoramento e adaptagdo do referido Programa, visando garantir sua efetividade;

17.4 O Programa de Integridade da empresa serad avaliado, e, para isso, devera ser apresentado, pela pretensa contratada, relatério de perfil e relatério de
conformidade do Programa, nos moldes regulados pela Lei 6.112/2018, Lei Federal n? 12.846/2013, no que couber, pelo Decreto Federal n2 8.420/2015, e pelo
Decreto Distrital n® 37.296/2016 e legislacdo correlata superveniente, no que for aplicavel;

17.5 O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de
atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 n3o serd considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n° 6.112/2018;

17.6 Pelo descumprimento das exigéncias previstas nas Leis Distritais n° 6.112/2018 e n2 6.308/2019, que tratam da obrigatoriedade da implanta¢do do Programa
de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragdo Publica do Distrito Federal, a Administragdo Publica do Distrito Federal aplicara a empresa
contratada multa diaria de 0,08% ao dia do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado;

17.7 Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da existéncia e aplicagdo do Programa de
Integridade, fara cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser inscrito em divida ativa, com
rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a incidéncia da clausula penal, ficard impossibilitada de celebrar
novas contratagdes com o poder publico do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa
de Integridade;

17.8 A fiscalizagdo da implementagdo tempestiva ou intempestiva, da efetividade ou ndo, e da conformidade legal ou desconformidade do Programa de
Integridade sera exercida conforme artigos 13 e 13-A da Lei distrital n2 6.112/2018, sem prejuizo das demais atividades de fiscalizagdo do Executor do contrato e
dos agentes publicos de fiscalizagdo ordinaria do Distrito Federal, garantindo a inteira aplicabilidade da lei;

17.9 As agOes e as deliberagdes do executor do contrato ndo implicardo interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas competéncias, se aterdo,
apenas, a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n° 6.112/2018, o que se darad mediante prova documental emitida pela contratada,
comprovando a implantagdo do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n° 6.112/2018;

17.10 Para se atestar a efetividade do programa de integridade podero ser adotados ainda os seguintes meios: auditorias externas, a obtengdo do Selo Pré-Etica
por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da Transparéncia, ou a obtengdo por parte
da contratada da certificagdo ISO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno;

17.11 Sera garantida reduc¢do de formalidades as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, para fins de avaliagdo da existéncia, aplicacdo e efetividade do
Programa de Integridade, conforme paragrafo 22, do artigo 62, da Lei 6.112/2018, no que diz respeito aos parametros estabelecidos nos incisos Ill, IX, Xlll e XIV do
caput daquele artigo.

Clausula Décima Oitava - Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, XX de XXXX de 2022.

Pelo DETRAN/DF:

Pela Contratada:

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO JOAQUIM ARAUJO SARAIVA -
Matr.0000242-9, Diretor(a)-Geral do Departamento de Transito do Distrito Federal
substituto(a), em 27/12/2022, as 16:18, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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