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Apresentação

As ouvidorias são espaços institucionais de participação social, onde é garantido o 
direito ao exercício pleno da cidadania.

A Ouvidoria do Departamento de Trânsito do Distrito Federal segue as diretrizes da 
Controladoria-Geral do Distrito Federal, por meio da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, 
para garantir a participação popular e contribuir para o desenvolvimento e 

fortalecimento da cultura de cidadania e para aprimorar os serviços públicos prestados
pelo Poder Executivo.

Em cumprimento ao que preceitua a Instrução Normativa CGDF nº 01/2017, 
apresenta-se o Plano de Ação 2023, que abrange os principais projetos a serem 
desenvolvidos pela equipe da Ouvidoria, levando em consideração as orientações do 
órgão central e do planejamento estratégico da Autarquia.



Foram recebidas em 2021 o total de 34.974 demandas. 

O aumento do número de registros no Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal está 
diretamente relacionado ao processo de Transformação Digital pelo qual o Detran-
DF está passando.

Com o intuito de reduzir o impacto das mudanças para os serviços digitais foram 
necessárias adequações sistêmicas, em conjunto com o órgão máximo executivo de 
trânsito da União – Secretaria Nacional de Trânsito – Senatran. Foram realizadas 
campanhas de orientação para uso do aplicativo e de divulgação dos documentos 
digitais - Certificado de Registro e Licenciamento de Veículo Eletrônico - CRLVe e 
Autorização para Transferência de Propriedade de Veículo Eletrônica - ATPVe, que 
substituiu o antigo DUT (Documento Único de Transferência).

Em 2022 o número de demandas registradas sofreu redução para um total de 30.901
registros. 

A redução se observa, particularmente, para os assuntos envolvendo documentos e 
transferência de veículos.

















Considerações Finais

A Ouvidoria do Detran-DF é um importante canal de comunicação entre usuários e

profissionais do órgão, que visa o tratamento das manifestações dos cidadãos e a

apresentação de propostas de ações de melhoria nos serviços prestados.

As demandas recebidas são analisadas pelas áreas relacionadas ao assunto e ajudam os 
gestores na tomada de decisão. 
O DETRAN-DF agradece a participação de todos.


