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RELATORIO

O Pregoeiro do Pregdo Eletrénico 12/2023, do DETRAN/DF, no exercicio da competéncia que lhe
confere o artigo 17, inciso Il do Decreto n.2 10.024/2019, apds consulta a area técnica pertinente, julga a
impugnac3o apresentada pela empresa ICONDUTOR EAD CURSOS E SOLUCOES DE EDUCACAO PARA O
TRANSITO LTDA., recebida sem efeito suspensivo.

Da Tempestividade:

A impugnante impetrou o seu pedido no dia 14/9/2023, as 16h53, porém sem os documentos
exigidos no item 3.6 do Edital. Os referidos documentos foram enviados somente as 17h43 da mesma data,
ou seja, apds o horario final do prazo definido no item 3.3 do Edital. Assim, tem-se por INTEMPESTIVA a
impugnacao.

N3o obstante, em observancia ao principio da autotutela, a impugnacdo foi encaminhada a Area
Técnica pelo Pregoeiro, para fins de resposta.

DA RESPOSTA A IMPUGNACAO

Tendo em vista que todos os questionamentos presentes na impugnacao sdo de carater unicamente
técnicos, o Pregoeiro, para subsidiar a resposta, submeteu os questionamentos a area técnica, Diretoria
de Controle de Veiculos e Condutores (DIRCONV), a qual se manifestou como transcrito abaixo.

MANIFESTACAO DA AREA TECNICA:

Antes de adentrar a anadlise quanto aos aspectos constantes na impugnac¢do apresentada pela
empresa ICONDUTOR EAD CURSOS E SOLUCOES DE EDUCACAO PARA O TRANSITO LTDA, é necessario
ressaltar que o processo administrativo n2 00055-00043510/2023-59 se encontra devidamente instruido,
sendo imperioso evidenciar que a drea técnica responsavel demandante, juntamente com os demais
setores deste Departamento promoveram pesquisa de mercado apurada para trazer a melhor solugdo
para a contratacdo objeto do Pregdo Eletronico n® 12/2023, havendo, portanto, respaldo administrativo
para as decisdes administrativas que envolvem o certame aqui realizado.

Por isso que, antes de qualquer analise quanto ao mérito alegado, é imperioso afastar a equivocada
percepcdo da Impugnante quanto as existéncias de incompatibilidades no ato convocatdrio, visto que seus
termos estdo em compatibilidade com a instrugdo processual.

Na verdade, a Impugnante deve entender que um procedimento licitatério ndo se resume ao seu ato
convocatério, o qual é elaborado como reflexo de toda uma documentacdo e analise que compde seu
feito.

Também se mostra necessario evidenciar que existe uma diferenca entre atos de esclarecimentos e
atos impugnatérios. O que se pode perceber essencialmente da manifestacdo da empresa é que ela reflete
muito mais aspectos de necessidade de entendimento do regulamento licitatério, do que propriamente
uma questao de contestacao.
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Ainda assim, como a missdo deste Departamento é conduzir de modo transparente e impessoal seus
atos, havera andlise de modo detida a todos os pontos constantes da impugnacao apresenta, até como
forma de demonstracdo de boa-fé e de completo comprometimento do DETRAN/DF em processar seus
atos e decisdes administrativas.

Ademais, também deve ser tratado como premissa dessa manifestacdo a ideia do respeito ao mérito
administrativo, sendo poder-dever da Administracdo Publica em pautar seus atos conforme sua
oportunidade e conveniéncia, respeitando-se a devida proporcionalidade e razoabilidade, fato que se
observa de modo integral ndo sé perante a decisdo aqui proferida, como em toda a instrucao processual.

Por fim, como preliminar desta decisdo, ressalta-se que um dos principais pontos enfrentados nos
estudos e andlises técnicas e de legalidades realizados pelo DETRAN/DF estdo evidenciados devidamente
no Edital Pregdo Eletrénico n2 12/2023 langado. Logo, todos os atos administrativos estdo em consonancia
com as evidéncias trazidas pela pesquisa técnica realizada e pelo resultado que dela foi possivel obter.

Dito isso, segue-se para andlise da Impugnacado a qual sera manifestada por meio dos pontos alegados
na impugnac3o apresentada pela empresa ICONDUTOR EAD CURSOS E SOLUCOES DE EDUCACAO PARA
O TRANSITO LTDA.

a) Auséncia de definicdo detalhada do ambiente tecnolégico do DETRAN/DF

Alega a Impugnante que o Ato Convocatdério n2 12/2023 contém ilegalidade visto que com a “falta de
informagdes claras e objetivas ndo é possivel que a CONTRATADA garanta a compatibilidade com o
ambiente tecnolégico”.

Ainda, requer que sejam disponibilizadas informag¢des quanto a quantidade e configuragdao de
software e hardware do ambiente tecnolégico, de modo a possibilitar a devida mensurag¢do dos custos a
serem suportados na contratagado.

Acerca do alegado, o DETRAN/DF entende ndo haver procedéncia no pedido, visto que toda a
especificagdo técnica da solugao se encontra detalhada de modo preciso e objetivo, o que torna possivel
aos licitantes ter a devida dimens3do do objeto a ser contratado por meio da licitagdo.

Ademais, o Edital e seu processo licitatorio oferecem 02 (dois) institutos importantes as empresas
interessadas de modo a obter toda e qualquer informagdao que entenda necessdria para o devido
esclarecimento do objetivo a ser alcangado por meio da licitagdo em questao.

Primeiramente, ressalta-se que os itens 47.1.16 ao 47.1.19 do Edital prevé que as empresas
interessadas no certamente podem realizar vistorias técnicas com a finalidade de esclarecer todas as
duvidas referentes a contratacdo:

47.1.16. Atestado de Visita Técnica fornecido pela Dire¢do Geral do Detran/DF ou por unidade por ela indicada, comprovando que a LICITANTE, por intermédio
de um de seus responsaveis, tomou conhedmento de todas as informagdes necessarias e das condigbes locais (sede e polos) para o cumprimento das obrigagdes
objeto desta Nicitagao ou declaragio formal assinada pelo responsavel técnio, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que total resp. ilidade por esse fato e que ndo utlizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o Detran/DF;

47.117. A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locals, avaliar a g ea dos , Materiais e equipamentos
necessanos a realizagao do objeto da contratagio, permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem arios para a elaboragao da sua
proposta, de acordo com © que proprio | do julgar co nao cabendo a Ad ragao nenhuma responsabilidade em fungao de insuficiéncia dos
dados levantados por ocasiao da visita téonica;

47.1.18, Poderio ser fertas tantas visitas té cada d ! necessirio. O horirio para vistoria € das 8:00 as 16:00, de segunda 3
sexta-feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento a licitante devera entrar em contato com o Detran/DF nos telefones (61) 3343-5272/ (61) 3343-
5286 . O prazo maximo para a vistoria € de 1 (um) dia imil antes da abertura da licitagdo,

47.1.19 Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as
2 e lab 3
a0 da sua prop:
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Um segundo aspecto conferido aos interessados é quanto a possibilidade de apresentar pedido de
esclarecimento acerca de alguma questao relacionada a contratacao. Essa prerrogativa foi conferida as
empresas, que poderia enviar seus pedidos até as 17:00 horas do terceiro dia util anterior a data fixada
para abertura da sessdo publica.

Tanto a vistoria técnica quanto o pedido de esclarecimento sdo importantes ferramentas
disponibilizadas em uma licitacdo publica para proporcionar aos interessados no certame a oportunidade
de obter informacgdes adicionais ou esclarecimentos sobre os termos, requisitos, especificacdes, critérios
e demais aspectos do edital de licitacado.

Essa é uma pratica comum em processos licitatérios, e sua finalidade principal é garantir que todos
os concorrentes tenham igualdade de condi¢Ges e entendam completamente os detalhes da licitacdo,
promovendo assim a transparéncia, a justica e a competitividade no processo.

Ademais, por meio do pedido de esclarecimento ou da visita técnica realizadas, os licitantes podem
buscar informag0es adicionais para garantir o devido e correto entendimento acerca dos requisitos do
contrato e, se necessario, apresentar questionamentos sobre possiveis ambiguidades ou inconsisténcias
no edital.

Em resumo, esses institutos na licitagdo publica servem para promover a transparéncia, a igualdade
de condigbes e a justica no processo, permitindo que os licitantes obtenham informacGes claras e precisas
sobre os termos da licitagdo antes de apresentarem suas propostas. Isso contribui para a sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica e para a promoc¢ao da concorréncia saudavel entre
os participantes.

Estranhamente, a empresa Impugnante ndo apresentou pedidos de esclarecimentos, nem mesmo
realizou uma visita técnica a unidade deste Departamento, de modo que nado se faz procedente fazer uso
da impugnacao com vistas evidente protelatdria, além de promover indevido tumulto ao certame, o qual
se encontra sob o amparo da legalidade e demais principios administrativos.

Sendo assim, este Departamento entende pela improcedéncia no acolhimento do ponto alegado.

b) Auséncia de informacgdes objetivas na descricdo do objeto promove potencial prejuizo ao aspecto da
compatibilidade da solucdo a ser apresentada

Além dos aspectos acima detalhados, os quais também devem ser considerados na presente analise
guanto a suposta auséncia de informacées necessarias ao devido dimensionamento da contratagdo pelas
interessadas, esse ponto também aduzido na Impugnac¢do da empresa ndo merece acolhimento, pois se
for atentamente observado o item 46 do Edital, existird uma fase de elaboracdo do Projeto Executivo para
que as equipe técnicas do DETRAN-DF e da Empresa Contratada possam dirimir todas as duvidas de
integracdo entre as solucées do DETRAN-DF e da empresa que sera contratada.

No descritivo do Edital é solicitado que a empresa contratada forneca a solugdo tecnoldgica completa
(composta por hardware e software), pois cada empresa possui uma necessidade diferente de hardware
para a execucdo de sua solucao.

46. PROJETO EXECUTIVO

46.1 A CONTRATADA, em conjunto com o Detran/DF, devera elaborar o Projeto Executivo, com iniio e término conforme descrito item “Cronograma de
Implantagdo”, com base na solugdo proposta e em todo o conteudo deste documento

46.2 As reunides para elaboragio do projeto executivo deverdo ser realizadas na sede do Detran/DF na cidade de Brasilia-DF, onde devera ser feita 3

revisio completa e detathada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como a definicao das equipes responsaveis pelo projeto e ©
detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantagao do projeto.
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Ainda em relacdo a adequacdo da infraestrutura, o item 33 do Edital deixa claro que toda a
infraestrutura referente a parte elétrica, légica, link de comunicacdo e mobiliario é de responsabilidade
do DETRAN-DF:

33. INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE PROVA

33.1 A Contratada deverd fornecer o3 equipamentos em quantidade especificada na “Tabela-3" deste Termo de Referéncia, toda a infraestrutura
necessaria [ebétrica, Idgica, mobilidrio ¢ link de comunicagia) & de responsabilidade do Detran/DF

Importa esclarecer a empresa Impugnante que o Termo de Referéncia e o Projeto Executivo sdo
documentos essenciais em processos de licitagdo no contexto da Lei 8.666/1993, porém eles
desempenham fungdes distintas e sao usados em fases diferentes do processo licitatorio. Aqui esta a
diferenca entre os dois:

Termo de Referéncia:

O Termo de Referéncia é um documento utilizado na fase interna da licitacdo, antes da publicagdo
do edital. Ele é preparado pelo 6rgdo ou entidade publica que deseja contratar bens, servicos ou obras e
serve como um guia para a elaboracdo do edital e para a compreensao das necessidades e especificacdes
do objeto a ser contratado. Algumas caracteristicas do Termo de Referéncia incluem:

- Define as necessidades do 6rgao publico, indicando as caracteristicas do objeto da contratacdo.
- Estabelece os critérios técnicos e de qualidade que devem ser atendidos.

- Pode conter estimativas de custos, prazos e outras informagdes relevantes.

Projeto Executivo:

O Projeto Executivo ¢ um documento técnico que descreve detalhadamente o objeto a ser
contratado, incluindo todos os aspectos técnicos, especificagdes, desenhos, cronogramas e demais
informagdes necessarias, podendo elaborado apds a sessao publica, junto a empresa classificada.

Algumas caracteristicas do Projeto Executivo incluem:

- Deve ser elaborado com maior nivel de detalhamento técnico, a ponto de permitir a execugdo da
obra, fornecimento do servico ou entrega do bem sem duvidas ou ambiguidades.

- Sua confecgdo envolve a participagdo de profissionais qualificados na elaboracdo e avaliagdo dos
projetos executivos durante o processo de licitacdo para garantir que atendam aos padrdes técnicos
e de qualidade necessarios.

Portanto, o ponto impugnado pela empresa ndo possui respaldo técnico ou legal, sendo
improcedente seu pedido.

c) Suposta ambiguidade na indicacdo do tempo de espera para o atendimento

A alegacdo da empresa reside na suposta auséncia de ambiguidade acerca do Acordo de Nivel de
Servigo, constante no Item 49, conforme tabela descritiva no item 49.2 — Tabela 6.

Mais uma vez é preciso evidenciar o uso indevido por parte da empresa quanto ao instituto da
impugnacao, quando poderia ter se valido de um pedido de esclarecimento.
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O instituto da impugnac3o ao Edital de licitacdo, de acordo com a Lei 8.666/1993, é um mecanismo
legal que permite que qualquer interessado, apresente questionamentos ou contestagdes a respeito das
regras estabelecidas no edital de licitacdo antes da data marcada para a abertura das propostas.

A impugnacdo ao Edital € uma forma de garantir a transparéncia, a legalidade e a competitividade do
processo licitatdrio. Ela serve para que os interessados possam contestar eventuais irregularidades,
omissdes, imprecisdes que estejam envolvidas no certame promovido pela Administracao Publica.

Como se vé, ndo é o que objetiva a empresa impugnante.

O ponto em questdo deve ser respondido de modo objetivo: a determinacao do prazo é de modo a
melhor beneficiar a empresa interessada, ou seja, de 15 (quinze) minutos.

Mais, também ndo procede o exposto pela impugnante, o que o indicador se refere é que, se a média
de espera de atendimento realizado é de 15 (quinze) minutos, o SLA exigido serd de 15 (quinze) minutos,
porém, se a média de atendimento for de 10 (dez) minutos o SLA exigido sera de 10 (dez) minutos.

Logo, ndo existe razdo a impugnacdo apresentada, sendo que resta demonstrado que ndo existe a
comprovacao de qualquer prejuizo nas alega¢des da empresa, sendo assim, tem-se por improcedente o
pedido em questao.

d) Auséncia de detalhamento quanto ao suporte a ser ofertado pela Empresa 90 (noventa) dias apds a
vigéncia de contrato

Mais uma vez, percebe-se a indevida apresentagdo da impugnagdo por parte da empresa, visto que
o pedido em questdo poderia ser facilmente apresentado por meio de esclarecimento do Edital, o que ndo
foi feito em qualquer oportunidade anteriormente.

Divergentemente do que afirmado pela empresa de que seja obrigatério o detalhamento do suporte
a ser fornecido 90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato, na verdade, toda a atividade de
suporte estd mencionada no Edital e é o mesmo que a Contratada ira prestar durante toda a vigéncia do
contrato.

O que o item se refere é que o suporte devera prever um prazo maior de 90 (noventa) dias apds o
término do contrato, ou seja, a proposta comercial da empresa que ird participar da licitacdo devera prever
em seu custo 90 (noventa) dias a mais para a presta¢do do suporte em sua solugao.

Novamente, rejeita-se o pedido em questdo, visto que todo o detalhamento do suporte a ser
fornecido pela empresa estd devidamente estipulado no Ato Convocatério, devendo, pois a empresa
considerar o que esta determinado.

e) Auséncia de identificacdo da infraestrutura necessdria a personalizacdo da Prova de Conceito

Contrariamente do que constante na peca impugnatdria da empresa, informa-se que o item 52.8 do
Edital indica que os hardwares e softwares necessarios para a realizacdo da prova de conceito sdo de
responsabilidade da Licitante, inserido em seu aspecto de apresentacao da solu¢cao, ndo competindo ao
DETRAN-DF, portanto. Este Departamento promovera a avaliacdo e entendimento da solucdo em sua
totalidade (o que envolve os hardwares e softwares).

O que se deseja por parte da Licitante é que sejam comprovados, pelo menos, os produtos e
funcionalidades, conforme disposto no item 52.12:
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52, PROVA DE CONCEITO

s52.1. Para Aceitag3o da proposta classificada em primeiro Jugar na etapa de lances, a Licitante devera realizar prova de conceito com instalagao de um KIT

d a0 biométrico e biografico e coleta de imagens nos termos da descrigdo da solugdo, de todas as funcionalidades descritas, para

comprovagao das exigéncias para a prestagao do servigo e de seu acompanhamento, de modo que d e as fur lidades de forma adequad

522. Participarao da POC o representante (s) credenciado (s) da Licitante, membros do corpo técnico do Detran/DF e representantes das areas de licragao.

523 A partir da convocagdo, a icitante terda um prazo de até 10 (de:) dias Utess, com possibilidade de prorrogagio por igual periodo, desde que

devidamente justificado, para montagem do ambiente para prova de ito, tomar h das formas ¢ senhas de acesso 203 bancos de dados ¢

WebService criado para esse fim, Caso necessirio.

524 A prova de conceito devera ser realizada na sede do Detran/DF, situada em Brasilia-DF e consistira em ate 10 (dez) dias Uteis de construgdo de partes

ou solugdes que sejam necessirias para comprovagio das especificagdes @ apresentagio da solugio.

525. Na realizagao da POC serdo feitos questionamentos a Licitante permitindo a verificagao dos c do Edital e r do cadastro dos

dados biograficos de 16 (dezesseis) Renachs fornecidos pela contratada, realizagdo do cadastro biométrico e coleta de g de 16 p T do o controle

do func dos P , geragao de documentos nato-digitais e conversao de documentos fisicos e indexagao destes documentos de acordo com sua

natureza ~ conforme previsto no Termo de Referéncia, devendo cada operagdo durar no maximo 15 {quinze) minutos

526. Apods vinte e quatro horas, devera ser entregue ao Departamento de Transito, os doc gerados a partir dessa coleta (12 Carteiras Nacionais de

Hablilitagdo e 4 Permissdes Internacionais para Dirigir).

527 Os testes serdo realizados em ambiente de teste ¢ os d 1tos produzidos d 30 ter 3 inscrigio de DOCUMENTO DE TESTE em seu corpo.

528. O (s) hardware () e software (5) necessarios para a realizagao da prova de conceito sao de inteira resp lidade da Licitante hab ficando sob

2 diligéncia da equipe técnica do Detran/DF por até 05 (cinco) dias Uteis apds o periodo de realizagdo da POC para a conferéncia dos P i , dos
ft lados e do do apr

5212 Para fins de avaliagdo e entendimento da solugdo e suas parncularidades, deverdo ser comprovados, pelo menos, os seguintes produtos e

funcionalidades, em tempo razodvel:

52121 Alteragdes cadastrais;

52.12.2. Cad de p il do a cap dos dados biométricos;

52123, Consulta de pessoas e validagio biométrica;

52124 Demonstrar forma de integragao com outros sistemas via WebService, logs de acesso e forma de seguranga de perfis das aplicagdes;

§2.12.5. Realizagdo do cadastramento de, no minimo 80% dos Renachs, no prazo estipulado;

S2.126. E 30 de no mis 90% dos d no prazo estipulad

52.13. Todos 05 custos decorrentes da Prova de Conceito correrdo por conta da Licitante.

52.14 Caso 3 empresa vencedora n3o consiga realizar a prova de conceito dentro dos padrdes estipulados, ela sera desclassificada e sera convocada para a

realizagdo da prova a proxima empresa classificada na posigdo imediatamente subsequente

Mais uma vez, é entendimento deste Departamento quanto a improcedéncia do pedidode
impugnagao.

f) Inexisténcia da informacdo guanto aos pardmetros para execucdo da atividade de avaliacdo

Pelo pedido em questdo, a parte solicita uma “melhor definicdo” da Cldusula 52.12 do Edital, o que
também comprova a impertinéncia do uso da impugnagao.

Objetivamente, esclarece-se que o Edital no item 52.12 estd apontado quais os testes que serdo
realizados.

Porém, por questdo de isonomia e de ndo gerar vicio na solu¢do que serd testada, o DETRAN-DF se
reserva no direito de disponibilizar a planilha de testes anteriormente a realiza¢gdo da Prova de conceito.
Isso é medida que se faz necessaria, visto que a licitagdo tem objetivo sensivel, complexo e de grande
importancia para esse Departamento, de modo que se mostra extremamente essencial que seja
contratada a melhor solugdo a atender as necessidades almejadas por meio do presente certame.

Mais uma vez, é entendimento deste Departamento quanto a improcedéncia do pedido de
impugnacao.

g) Prazos exiguos para implantacdo da execucdo dos servicos

Segundo argumentagdo apresentada pela empresa impugnante, os prazos previstos no item 45, do
Termo de Referéncia, promove uma impossibilidade de as empresas cumprirem o cronograma de
implantacdo quanto as etapas de execucdo e entrega do objeto.
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Nesse aspecto, é preciso ressaltar que um Edital de Licitacao, quando devidamente publicado, é fruto
de um longo processo administrativo, no qual dreas importantes manifestam seus entendimentos, sejam
guanto a aspectos técnicos ou legais, que resultam em um direcionamento para que a Administracao
Publica seja capaz de promover sua contratacao de modo licito e regular.

Logo, é dever da Administracdo a realizacdo de analises e decisGes necessarias para definir a melhor
modelagem de sele¢do, contratacdo e suas condicoes.

Ainda mais quando se esta diante de uma contratacdao no porte deste procedimento, ndo apenas
considerando o valor estimado para sua contratacdo, mas sobretudo sabendo-se da importancia atribuida
ao objeto a ser contratado, tratando-se de uma necessidade de fundamentagdo importancia para o
DETRAN-DF.

Nesse ponto, o Edital ora publicado foi fruto de uma complexa analise do mercado, realizada em sua
fase de planejamento, por meio do qual a Administracdo busca conhecer o mercado, as solu¢des
disponiveis, o ambiente no qual os fornecedores se encontram, entre outros.

Desse modo, ndo ha respaldo legal que se possa conhecer da argumentacdo apresentada pela
empresa de que houve a estipulagdo de prazos exiguos quanto ao cronograma para entrega do objeto
contratado.

Como visto, a estipulacdo do relativo cronograma, conforme especificado no item 45 do Termo de
Referéncia, é fruto de uma analise técnica que enfrentou todas as especificagdes inerentes a contratagado
em questdo, considerando sobretudo sua complexidade, assim como sua urgéncia e relevancia no
atendimento dessa necessidade administrativa.

Ademais, é preciso reconhecer que, ainda que se defenda um conceito de administragao dialdgica, a
decisdo quanto a previsdo dos prazos de entrega dos servigos se encontra dentro do que se entende por
mérito administrativo, por meio do qual compete a Administracdo a andlise da oportunidade e
conveniéncia das suas decisoes.

N3o obstante, é evidente que o cronograma estipulado ndo contraria a razoabilidade e
proporcionalidade, ndo havendo qualquer arbitrio na decisdo administrativa, sobretudo porque ela foi
fonte de estudo e analises acerca do mercado no qual se encontra inserido o objeto a ser contratado.

O que se quer dizer que os prazos ali constantes ndao foram estipulados por “mero acaso”, mas foram
decorrentes de um estudo e avaliagdo técnica de forma a alcancar a melhor sele¢do com o resultado
eficiente para atendimento dessa necessidade administrativa.

Importa ainda informar que, quando da pesquisa de mercado realizada, o DETRAN-DF ndo se deparou
com qualquer questionamento ou recusa dos termos técnicos apresentados, de modo que seus estudos
apontam pela viabilidade técnica das empresas promoverem a execuc¢do conforme detalhado.

Nesse caso, se a empresa entende que ndo detém de suporte e infraestrutura suficiente para
cumprimento desse prazo, devera considerar sua ampliacdo técnica e humana para atendimento daquilo
qgue a Administracdo considerou como razoavel e proporcional para a execucgdo.

Portanto, ndo ha que se falar em qualquer aspecto de ilegalidade no tocante ao item 45 do Termo de
Referéncia, visto que se trata de decisdo administrativa discriciondria pautada nos principios da legalidade,
razoabilidade e proporcionalidade.

Logo, a presente impugnacdo nao é apta para promover mudangas no poder decisdrio restrito ao
ambito da andlise da oportunidade e conveniéncia administrativa.

Dito isso, a decisdo é para negar provimento ao pleito formulado.
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h) Da suposta ilegalidade da exigéncia de comprovacdo da qualificacdo técnica — Apresentacdo de
Capacidade Técnica Certificacdo da ABTG (Associacdo Brasileira de Tecnologia Grafica) em
conformidade com a Norma Brasileira da ABNT NBR 15540/2013 e Comprovacio da Certificacdo da ISO
27.001

Primeiramente, com o devido respaldo no estudo técnico e nas demais documentacdes que integram
os autos, o DETRAN-DF identificou que a solugdo a ser contratada envolve a coleta e armazenamento de
dados sensiveis relacionados aos dados biométricos dos usuarios (imagens da fotografia, assinatura e
impressbes digitais) — os quais serdo utilizados para certificacdo e identificagdo de candidatos e
condutores, seja para emissao e impressdo dos documentos de habilitacdo, como também para realizacdo
da validagdo, monitoramento e auditoria das principais etapas relacionadas ao processo de obtencdo e
renovacdo da autorizacdo para dirigir dos usuarios. A area técnica deste Departamento identificou que o
acesso a esses dados por diversas empresas tem grande potencial de promover inseguranca em sua coleta
e armazenamento, sobretudo por serem dados sensiveis, que devem ser tratados com alto nivel de
seguranca, conforme determina a LGPD.

Superada a premissa, primeiramente, deve-se entender que a finalidade da qualificacdo técnica é
verificar a habilidade ou aptiddo dos interessados para a execugao da pretensdo contratual.

Por conseguinte, o edital de licitacdo pode e deve estabelecer exigéncias que sejam suficientes para
verificar se cada licitante interessado dispde do conjunto de recursos necessarios para fornecer o bem
desejado pela Administra¢do Publica a alcangar o interesse publico envolvido na contratagao.

Nesse sentido, deve haver uma razoabilidade quanto a exigéncia da qualificagdo técnica dos
licitantes, de modo a assegurar a Administragdo a obten¢dao da melhor proposta, mediante a participagdo
do maior nimero de interessados, respeitando o principio da ampla competitividade.

N3o obstante, é preciso ser considerado que a imposi¢dao de requisitos para qualificagdo técnica mais
rigorosos precisa ser enfrentada de modo devidamente justificado.

Por outro lado, é preciso evidenciar a necessidade da adocdo de medidas eficazes gue guarnecam a
Administracdo Publica de uma contratacdo que atendam as suas necessidades, sobretudo se for
considerado a questdo de alta relevancia social envolvida nesta contratacdo.

Primeiramente, pensando nesse ideal de contratagdo publica, é importante evidenciar que a
Administracdo dever assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais
vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto.

Ou seja, deve-se considerar que o dever administrativo em assegurar a selecao da proposta que seja
apta a gerar o resultado de contratacdao mais vantajoso para Administracao.

Mais vantajoso ndo esta vinculado apenas a contrata¢do mais econémica, ele vai além, no sentido de
que deve haver critérios de qualidade aptos a garantir um melhor resultado e ganhos efetivos para
Administragao.

Nesse aspecto, é pertinente o entendimento proferido pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérdao
n2 1225/2014, no qual ja contemplava a ideia da necessidade da Administracdo assegurar o ciclo de vida
das suas contratacgGes, ndo se limitando ao seu aspecto econémico:

5. A administracdo publica deve procurar produtos e servicos com a devida qualidade e que
atendam adequadamente as suas necessidades. E preciso mudar o paradigma, que,
infelizmente ainda predomina no campo das aquisigées publicas, da busca do “menor preco
a qualquer custo”. Esse paradigma tem levado, muitas vezes, a administracdo a contratar
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obras, bens e servigos de baixa qualidade, que ndo atendem a contento as necessidades e que
afetam o nivel dos servigos publicos prestados. E, muitas vezes, sequer a aparente economia
de recursos que se vislumbrava conseguir efetivamente se concretiza em médio e longo prazos,
uma vez que esse tipo de contratacao geralmente implica substituicdes em prazos mais curtos,
maiores custos de manutencgdo etc.”

Pensando nessa exigéncia, bem como considerando a importdncia e complexidade da técnica
empregada no fornecimento dos servicos objeto da presente contratagdo, deve-se entender que as
exigéncias quanto as certificagdes estdo em concordancia com o objetivo da Administracdo em assegurar
a obtencdo de resultados com alto padrdo de qualidade e seguranca.

Quanto as especificacdes, faz-se necessario entender seu alcance e sua pertinéncia ao objeto a ser
contratado nesta licitacdo:

ISO/IEC 270001:2006 a Trata-se de norma que estabelece normativas acerca do Sistema de
Gestdo de Segurangca da Informagdo (SGSI). Especifica os requisitos para estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da seguranca da
informagao dentro do contexto da organizagao. Também inclui requisitos para a avaliagao e
tratamento de riscos de seguran¢a da informagdao voltados para as necessidades da
organizagao. A implantagdo do referido ISO busca preservar a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informagao por meio da aplicagdo de um processo de gestdo de riscos e
fornece confianga para as partes interessadas (partes internas e externas).

ABNT NBR 15540/2013 a Esta Norma estabelece os requisitos para a gestdo do sistema de
segurang¢a da tecnologia grafica (SSTG) para produtos de seguranga grafica. Esta Norma é
aplicavel as graficas de seguranca e a cadeia produtiva da industria grafica.

Conforme se deduz, trata-se de normas técnicas que preveem requisitos organizacionais, de
seguranca e de gestdo que aufere padroes minimos de qualidade aqueles que fornecem os objetos
discriminados do Termo de Referéncia em questdo.

A natureza do objeto a ser contratado pela presente licitagdo é complexo em seu fornecimento e na
estrutura envolvida para execucdo, visto que envolve diversas e variadas etapas para emissdo de
documento oficial.

Além disso, deve ser exaltada a importancia social inerente a documentacdo de habilitagdo, como
documento principal na identificacdo dos individuos, sendo requisito essencial para sua validade a
observancia de exigéncias de seguranca e técnica, de modo a evitar fraudes em seu processo de
identificagdo e emissao.

Ou seja, trata-se de servigo essencial e de maxima importancia perante a sociedade, sendo dever
desta Administragdo promover a melhor contratagdo, que alcance ndo apenas o melhor resultado
econdmico, mas, sobretudo, aquele que seja capaz de prestar os servigos com melhor eficiéncia e
seguranga.

Sabendo dessa premissa, deve-se compreender que a exigéncia dos certificados em questdo esta
relacionada a um aspecto de garantia de um padrao minimo de qualidade, ndo sendo um instrumento
para auferir a superioridade do interessado.

Na verdade, trata-se de uma condicdo para comprovar que os interessados sejam capazes de
fornecer mao-de-obra qualificada para operacdo uma infraestrutura de seguranca da informacao,
considerado a essencialidade em se preservar sigilo e o tratamento de riscos de seguranca da informacao.
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E altamente necessdrio que o contratado seja capaz de preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacgao, pois estard responsavel pela operacdo de dados altamente sensiveis
pertencentes aos individuos.

Ou seja, a exigéncia da certificacdo discriminada estd em consonancia com a finalidade precipua da
habilitacdo técnica, qual seja, garantir que aqueles que se proponham a fornecer bens e servicos para
administracdo detenham o cabedal técnico necessario para executar o contrato com a qualidade esperada
e dentro das especificacdes determinadas pela contratante no edital.

Ademais, deve-se entender que as certificacGes exigidas conferem a Administracdo seguranca
suficiente de que o contratado esta habilitado em realizar a emissdo de documentacdo oficial que atendam
a todos os requisitos legalmente impostos, afastando qualquer possibilidade de fraude, como falsificacGes
ou quaisquer outros atos de ma-fé.

Sob outro aspecto, é preciso reconhecer que o pretenso objeto a ser contratado ndo se enquadra nos
servigos triviais ou rotineiros desenvolvidos por esta Administracdo. Consequentemente, a devida analise
do objeto desta Licitagcdo exige dos sujeitos atuantes uma peculiar expertise.

Disto isto, reforga-se que a apresentagdo das certificagbes em questdo é uma seguranga para
Administracdo de que estara contratando interessado devidamente capacitado a fornecer aquilo que
inteiramente atenda ao interesse publico envolvido nesta contratacdo.

Ndo menos importante, é considerar que as empresas responsaveis pela validacdo e emissdao dos
certificados sdo entidades com alta competéncia e qualificacao técnica.

Ademais, conforme estudo realizado por esta Administracdao, observou-se que, amplamente, as
empresas atuantes no presente ramo de contratacdo estdo aptas a apresentar a certificagao exigida, ndo
havendo qualquer barreira a ampla competicdo, pois elas serdo capazes de atender ao requisito exigido.

Também é importante ressaltar a exigéncia de certificagdes em contratagdes publicas trata-se de
pratica amplamente requerida por outras entidades, sobretudo quanto a emissdao de documentagao oficial
em que sdo exigidos padrdes elevados de seguranca e qualidade.

A titulo de exemplificagdo, pode-se citar o Termo de Referéncia elaborado pelo Ministério Publico
Federal, cujo objeto foi Registro de Precos para prestacdo de servicos de confec¢dao e fornecimento de
Conjuntos de Identificagdo Funcional para membros e servidores do Ministério Publico da Unido (MPU),
incluindo o fornecimento de insumos e as atividades preparatdrias vinculadas diretamente ao processo
produtivo.

Conforme o item 20.1 do aludido documento, foi exigido dos interessados, como condi¢do de
habilitacdo técnica, a “apresentacdo de Certiddo emitida pela ABTG em conformidade com a Norma
Brasileira da ABNT NBR 15540:2013”, que confere a devida comprovacdo quanto aos sistemas de
seguranca para producao de documentos sigilosos.

“20.1. Da Habilitagdo Aplicavel aos Cartoes de Identidade (ltem 1)

20.1.1. A empresa melhor classificada no certame deverd apresentar atestado(s) de capacidade
técnica ou declaragdo(Ges) cedida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou ou estd executando, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos,
adequadamente servicos graficos compativeis com o objeto descrito neste Termo de
Referéncia, em um quantitativo minimo de confeccdo e entrega de 10.000 (dez) mil
documentos anuais. Apresentacao de Certiddo emitida pela ABTG com Norma Brasileira da
ABNT NBR 15540:2013, referente a comprovacao de sistema de seguranca para producao de
documentos sigilosos”
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Ou seja, trata-se de uma tendéncia nacional, pois a aludida documentagdo resguarda a Administragao
de uma contratacdo segura e com padrao de qualidade necessario.

Além disso, entende-se haver o devido respaldo legal em promover a exigéncia dos certificados aos
interessados mediante a exposicao dos aspectos técnicos consignados nos autos do processo
administrativo que originou o Pregdo Presencial n? 008/2022, estando em consonincia com os
entendimentos proferidos pelo TCU (, que, ao apreciar matéria também envolvendo a exigéncia de
certificados atestando conformidade com normas da ABNT, manifestou o seguinte entendimento:

“...)

10. A exigéncia de apresentacao de certificado, de acordo com norma emitida pela ABNT,
instituicdo responsavel pela normatizagao técnica no pais, € um mecanismo que permite que
a_administracdo se assegure que aquele produto possui determinados requisitos de
qualidade e desempenho. A administracdo teria extrema dificuldade de aferir, de outra
forma, que o produto apresentado atenderia ou ndo os requisitos de qualidade definidos,
uma vez que isso envolveria, inclusive, a realizacdo de ensaios laboratoriais.

()

Ademais, tem o gesto a faculdade de exigir a certificagdo do produto em relagdo a norma
escolhida, desde que, devidamente fundamentado.” (Acord3do n2 861/2013 — Plenario do TCU).

“E legitima a exigéncia de certificacio, comprovando que o objeto licitado estd em
conformidade com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de forma a garantir a
qualidade e o desempenho dos produtos adquiridos pela Administracdo, desde que tal
exigéncia esteja devidamente justificada nos autos do processo administrativo”

(Acérddo 1225/2014 — Plenario TCU).

“A exigéncia, para fins de qualifica¢cdo técnica, de apresentagdo de laudos ou certificados que
demonstrem conformidade de produtos as normas da ABNT deve ser acompanhada de
justificativa plausivel e fundamentada em parecer técnico no bojo do processo administrativo
(Acérd3o 861/2013 — Plendrio TCU)

Dito isto, ndo ha qualquer irregularidade na escolha administrativa em exigir a apresenta¢do dos
interessados a apresentacdo das certificagdes constantes no Edital, estando a decisdo em estrita
observancia as leis e aos entendimentos proferidos pelo Corte de Contas, bem como aos principios que
regem os procedimentos licitatérios.

Portanto, a decisdo é para negar provimento ao pleito formulado.

i) Da proposta comercial

Ao analisar o Ultimo ponto alegado pela parte Impugnante, resta evidente que se olvidou essa parte
de analisar a integra do processo administrativo vinculado ao Edital n2 12/2023 proposto por esse Orgdo
de Transito, especialmente as etapas relativas a cotagdo de prego.

Diferente do alegado pela parte Impugnante, ndo ha qualquer discrepancia entre o modelo de
proposta comercial apresentado neste Edital e a respectiva cotacdo requerida pelo DETRAN/DF quando
da realizacao da pesquisa de mercado.

Em verdade, a fim de observar as determinagdes legais aplicaveis aos processos licitatorios, o
DETRAN/DF precisou realizar duas cotacdes em pesquisas de preco; a primeira, conforme destacou a parte
Impugnante, realmente foi feita fragmentada em 02 (dois) lotes, porém, na oportunidade, o setor
requisitante da presente demanda oficiou 10 (dez) empresas para obtencdo dessa estimativa de preco,
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porém apenas 02 (duas) empresas apresentaram interesse em um dos lotes e 01 (uma) empresa
apresentou interesse no outro lote.

Por meio das consultas junto a outros Detran’s, verificou-se que estes optaram por licitar em lote
Unico, isso, porque, a contratacao por lote Unico guarda estreita relacao entre os itens que o compdem,
inclusive coaduna com o disposto na resolugdo n2 886/2021 do CONTRAN, a qual regulamenta os critérios
de qualidade e seguranca para expedicdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

Como o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo 2.170/2007-Plenario, defende que a estimativa de
preco, efetuada anteriormente as licitagcdes, necessitam estar fundamentadas em uma “cesta de precos
aceitdveis” e, tendo em vista que as propostas apresentadas pelos fornecedores e pelos érgaos
contemplam a contracdo por lote Unico e ndo em dois lotes, como previsto nos estudos técnicos realizados
por esse setor, essa Autarquia optou por se adequar a esses modelos.

Assim, esta autarquia entende que unificar os objetos em um Unico lote podera, eventualmente,
receber mais propostas e ampliar a concorréncia ao presente certame, tornando-o mais vantajoso, célere
€ menos oneroso para esta Autarquia, principalmente pelo fato de que a execugdo dos servigos relativos
a emissdo da CNH sdo indispensaveis ao Detran, necessitando de maior seguranca, agilidade e
confiabilidade aos dados relacionados a estas atividades que podera ser proporcionada caso o objeto
licitado seja executado por apenas uma empresa.

Com tal mudancga, procedeu-se, novamente, com cota¢do em pesquisa de preco, na modalidade lote
Unico, tendo esta recebido pelo menos 04 (quatro) propostas de empresas interessadas, viabilizando a
continuidade do processo licitatorio.

Logo, apds a devida regularizagao do processo licitatério, especialmente a etapa de cotagdo em
pesquisa de preco, deu-se continuidade ao presente feito, observando os principios administrativos
aplicaveis, inclusive o da legalidade e ampla competitividade.

Considerando que a alegacgao trazida pela parte Impugnante nao condiz com a realidade do presente
feito, especialmente porque se ignorou etapa existente no processo licitatério em questdo (segunda
cotagdo de precos), resta evidente que o pleito formulado deve ter seu provimento negado.

HUGO FERNANDO FIGUEIREDO SANTOS
Diretor de Controle de Veiculos e Condutores

Conclusao:

Face ao exposto, tendo em vista que este Pregoeiro ndo detém conhecimentos técnicos relacionados
a solucdo exigida no objeto do presente certame, acompanho os apontamentos feitos pela Area Técnica,
INDEFIRO a impugnagdo apresentada pela empresa ICONDUTOR EAD CURSOS E SOLUCOES DE EDUCACAO
PARA O TRANSITO LTDA.

Brasilia, 18 de setembro de 2023.
Rivelton Costa da Silva

Pregoeiro PE 12/2023
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