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Estudo Teécnico Preliminar 33/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo - pretende demonstrar com o presente Estudo Técnico Preliminar
(ETP), de acordo com o balizamento legal descrito no Decreto Distrital 44.330/20-23, em especial sua Secao
II, que trata especificamente do ETP, o interesse ptblico envolvido e a sua melhor solugdo e a viabilidade
técnica, vantajosidade economica e ambiental na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, em
lote tnico, de licencas Microsoft conforme descrito abaixo.

Identificador - Cat6logo

ITEM Governo Federal (SGD)

Descricdo da Licenca Quantidade]

M365 F3 FUSL Sub Per User SKU -
1 MS.4.0-A1383 JFX00003) 255

M365 E3 Unified Sub Per User
2 MS.4.0-A0936 1351
(SKU AAD-33204)

M365 E5 Unified Sub Per User
3 MS.4.0-A0931 10|
(SKU - AAD-33168)

Windows Server Datacenter 16
4 MS.4.0-A0536] Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA- 3
00271)

Windows Server Datacenter 2
5 MS.4.0-A0528] Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA- 6
00039)

Windows Server Standard 2 Cores
MS.4.0-A0572 21
6 5.4.0-A05 Lic + Suporte (SKU - 9EM-00562)

A subscrigdo de licengas Microsoft estd de acordo com a manutencdo da infraestrutura de Tecnologia do
Departamento de Transito, em especial, utilizacdo de softwares essenciais ja utilizados no dia a dia dos seus
servidores, tais como do Office - como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote, permitindo que os
usudrios criem, editem e colaborem em documentos, além de recursos de comunicacdo e colaboragdo, como
Microsoft Teams e SharePoint Online, facilitando a colaboragdo entre equipes e o compartilhamento de
informag0es, a administracdo pretende contar com recursos avangados de segurancga e conformidade, como
protecdo contra ameacas, criptografia de dados e conformidade regulatéria e suporte.

A subscricdo deve fornecer recursos de administragdo centralizada, permitindo que os administradores
gerenciem usuarios, configuracdes e politicas de seguranca. Além disso, deve incluir suporte técnico da
Microsoft para solucionar problemas e responder a perguntas, para todas as licencas contratadas.

A todas as licencas, naquilo que a ela for aplicavel, deve estar vinculado a servico Microsoft Software
Assurance, como direito a novas versdes dos produtos durante a vigéncia do contrato, Suporte telefonico e web
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para resolucdo de problemas e Suporte estendido a Hot-Fix, Servico de planejamento de implementacdo para
Office, Windows, Exchange e SharePoint, . Cursos Microsoft via e-learning, correspondentes ao tipo de
produto com Software Assurance adquiridos ou contratados.

Além dos aspectos técnicos, a contratacdo estd adequada a politica de prestagcdo dos servicos do 6rgao que
envolve a maxima efetividade no atendimento ao cidadao, equipando as equipes com as melhores ferramentas
de comunicacao e de colaboracdo, com recursos avancados de seguranca existentes no mercado, garantindo:

¢ Exceléncia no atendimento ao cidaddo por meio de servicos digitais e autoatendimento;

® Aprimorar a gestdo, operagdo e entrega dos servicos e produtos oferecidos pelas unidades do
Detran;

Modernizar a estrutura e o aparato tecnologico da Autarquia;
® Aprimorar a gestdo dos processos e a governanga corporativa;

® Fomentar a Inovacdo e a Transformac&o Digital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Waldir da Silva Ferreira Junior

4. Necessidades de Negocio
Identificacdo das necessidades de negécio

1. Visa dar continuidade a utilizagdo de licencas Microsoft utilizadas pelo DETRAN, tendo em
consideracdo o vencimento do Contrato de fornecimento das licencas atuais, para os quais a atual
contratada, ndo demonstrou interesse em renovar., além de dar continuidade ao recursos ja utilizados de
modo que a troca poderia acarretar prejuizos como perda de inform¢des e dados de suma

importancia para a instituicao.

2. Visa atender a determinacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI, publicado no
Diério Oficial do Distrito Federal, na Resolugdo n° 01, de 12 de maio de 2020, conforme documento n°
39965779, constante do processo SEI n° 00055-00017599/2020-55; e, do Documento de Oficializagdo
da Demanda — DOD, conforme documento n° 127113800, constante do processo SEI n° 00055-
00045392/2020-71.

3. A aquisicdo de fornecimento de subscrigdo de licengas de uso de softwares Microsoft em processos
de gestdo e operacao de servicos de tecnologia com base em frameworks de melhores praticas de
Governanga, procurando fortalecer a Seguranca da Informacdo com uso de praticas, servicos e solugdes
(software e equipamentos), buscando implementar jornada para servicos em nuvem, de forma flexivel e
escalavel,;

4. Aprimorar servicos de verificacao de autenticidade de usudrios e acesso a dados e transagdes nos
sistemas DETRAN;

5. Desenvolver Aplicativos de Mobile (APPs) para atendimento das necessidades das unidades
operacionais e de servicos digitais para os cidaddos;

6. Adquirir software e hardware para dar suporte as atividades do corpo funcional do DETRAN.

7. A pretensa aquisi¢do estd em consonancia as recomendac0es e boas praticas para contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacéo. O proprio guia especifica a modalidade de Software como
Servigo, trata-se de utilizar softwares do provedor de servicos de infraestrutura de nuvem, que sao
acessiveis de forma transparente independente de dispositivos (desktops, tabletes, smartphones etc).
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8. Assim o DETRAN gerencia as configuragdes dos aplicativos, especificas do usuario sem a
necessidade de se gerenciar outras interfaces.

9. 1ém disso, deve-se observar a protecdo de dados pessoais existentes em grande volume nas bases de
dados do DETRAN. Entenda-se dados de todos os cidaddos do Distrito Federal que possuem carro e/ou
carteira de habilitacdo ou que operam de alguma forma o DETRAN.

10. Nesse ponto é importante destacar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, a
qual dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

5. Necessidades Tecnolégicas

Identificacao das necessidades tecnolégicas e requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de
TIC

A nova legislacdo define padrdes de transparéncia, responsabilidade e manutencdo de dados pessoais.
Considerando o exposto, 0 DETRAN, assim como qualquer outra organizacdo subordinada a essa
legislacdo precisa manter registros sobre:

1. propésito do processamento desses dados;

2. categorias de dados pessoais processados;

3. identidade de terceiros com quem os dados sdao compartilhados e consumidos;
4. bases legais para tais transferéncias;

5. medidas de seguranca técnicas e organizacionais;

6. tempo de retencao da dados pessoais.

Além da referida lista acima, a legislacdo especifica uma série de outras medidas a serem adotadas.
Nesse sentido, o uso de ferramentas que automatizem parte dessas exigéncias e permitam monitorar e
rastrear o acesso e uso desses dados monitorando e registrando as transagOes para processamento, sua
obtencdo, uso e compartilhamento sdo essenciais para atendimento da LGPD.

Ainda ha de se considerar que o DETRAN tem investido massivamente no uso de tecnologias para
atendimento ao cidaddo. Como observado, muitos dos servicos requisitados pelo cidaddo e pelos
proprios funcionarios do DETRAN exigem alto nivel de confiabilidade e rastreabilidade nas transacdes.

Estes servicos estdo sendo disponibilizados de forma digital para o cidaddao no Portal de Servigos do
DETRAN e em um curto espago de tempo, também, serdo disponibilizados em versdao Mobile.

Desta forma, para cada tipo de acesso ha que se exigir niveis de autenticacdo diferentes e assim,
mecanismos de autenticacdo e auditoria extremamente seguros. Desta forma, é necessario que se faca
investimentos em ferramentas que permitam atender pelo menos trés requisitos chaves para prestacdo
de servicos:

1. Autenticacdo Segura;
2. Transagdes Seguras dentro dos sistemas oferecidos pelo DETRAN;
3. Rastreabilidade dessas transa¢6es para monitoramento e auditoria.

Em relacao as licencas Windows Server, o departamento tem servidores com a tecnologia Windows e
para estar em conformidade, deve manter ativas as licencas da empresa o que garante ao 6rgao:

1. Acesso a novas versoes dos produtos durante a vigéncia do contrato,
2. Suporte telefénico e web para resolucao de problemas e
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3. Suporte estendido a Hot-Fix,

4. Cursos Microsoft via e-learning, correspondentes ao tipo de produto.
5. Software Assurance dos produtos adquiridos ou contratados.

6. Criptografia de dados e conformidade regulatéria.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Servicos de e-mail: Integrado ao pacote Microsoft 365. A continuidade desse servico é fundamental
para manutengdo das atividades do DETRAN, inclusive o atendimento ao cidaddo.

2. Suite de Escritério Office: Os servidores do DETRAN utilizam a Suite de Escritério Microsoft
Office — softwares para edicdo de texto, planilha de célculos, apresentagdo e correio eletrénico
(Microsoft Outlook).

3. Ferramentas de Colaboracao: Atualmente encontra-se em fase de adog¢do de tecnologia, porém ja
gerou bons resultados para 0 DETRAN o uso do Microsoft Teams. Aplicativo para colaboracdo em
equipe que permite o gerenciamento de projetos e atividades de forma remota, integrando diversas
ferramentas de gerenciamento de projetos e gestdo agil.

4. Sistemas Operacionais: As estacOes de trabalho DETRAN utilizam o Sistema Operacional
Windows 10, que opera integrado com diversas ferramentas de governanca de rede, tais como o
Microsoft Active Directory.

5. Servico de Diretério para Gerenciamento de Dominios: Atualmente 0 DETRAN utiliza a
Microsoft Active Directory (AD) para gerenciamento das contas de usudrios, grupos de permissao,
politicas de ambiente computacional entre outras funcionalidades. 90% (noventa por cento) das
autenticacOes nos sistemas mantidos pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(DIRTEC) fazem autenticacdo por meio do AD.

6. Armazenamento de Arquives: Embora a DIRTEC ainda adote a utilizacdo de pastas centralizadas
em servidores de rede, a utilizagdo de arquivos em nuvem vem sendo cada vez mais utilizada. Essa
solucdo é provida por meio do Microsoft One Drive.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para definicdo da demanda, inicialmente foi realizadas reunides com representantes da Empresa Microsoft
para esclarecimentos sobre as alteracdes nas licencas que impediam a renovagdo contratual do contrato n° 07
/2021, conforme manifestado pela Empresa Brasoftware, documento ID. 134636051.
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Ao Departamento estadual de transito —- DETRAN
Assunto: Negativa de solicitagdo de prorrogagdo do contrato 07/2021

Reportando-nos ao assunto em referéncia, a BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.,
regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 57.142.978/0001-05, sediada na Rua Marina La Regina, n®
227 — 3% Andar, salas 11 a 15 - Centro — Poa/ SP — CEP 08550-210, neste ato representada por seu
procurador que esta subscreve vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Senhoria, comunicar que
ap6s a consulta junto ao Fabricante e aos nossos canais internos, foi constatado que nao sera possivel
prosseguir com a renovacéo solicitada.

A BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. declara sua responsabilidade em somente assumir
compromissos que serdo factiveis e possiveis de se cumprir, prestando sempre pela honestidade e
transparéncia para com todos os clientes.

Restrito ao exposto, manifestamos os votos de elevada e estima consideragéo, colocando-nos a
disposicdo para os devidos esclarecimentos.

Cordialmente,

LUIZ FERNANDOQ Assinado de forma digital
por LUIZ FERNANDO

CODO CODO
NASCENTES:993 NASCENTES:99335964115

Dados: 2024.02.28

35964115 15:51:39 -03'00'

Luiz Fernando Codo Nascentes
Representante Legal

Ap6s verificacdo da inviabilidade de renovacdo no formato e quantitativo até entdo contratado, pediu-se a
empresa SONDA, responsavel pela sustentagdo, suporte e demais artefatos de infrastrutura, que apresentou o
quantitativo atual de licencas OFFICE e a necessidade de contratacdo de licencas Windous Server conofrme
Relatério Técnico Id. 139043560. Quando identicou-se um primeiro escopo do objeto.

Porém, posteriormente, em Reunido com o Coordenador de Gestdo de Suporte e Seguranca de Infraestrutura,
Senhor Luiz Felipe, ele identificou que havia uma estimacdo elevada das licencas Window Server, itens 4, 5 e
6 e sugeriu a equipe técnia que reavaliasse a necessidade, informando a Comissdo quanto a necessidade de
agurdar uma melhor apuragdo do escopo do objeto.

Conform Consta em novo Relatério Técnico, a equipe técnica adotou a recomendacdo do Gestor e
considerou o numero de licengas para apenas trés hots do Nutanix e limitou os servidores entre hots
licenciados o que reduziu a necessidade, mantendo a conformidade do licenciamto em aproximadamente
90% das licencas a serem adquiridas Windows Server Datacenter (47 para 4 licengas, considerando-se 16
cores, que em uma licenca foi desmenbrada para 6 de 2 cores) e em 60% em relacdo a necessidade de
Licencas Windows Server Standard ( que reduziu de 20 licencas de 16 cores e uma de 2 cores para 21 licencgas
de 2 cores).

O Estudo de necessidade e de aderéncia ao mercado foi discutido posteriormente com representates da
forncedora, Ata de Reunido id. 139044843 e resposta e-mail que demonstram a concordancia tanto com o
quantitativo quanto com a necessidade definida pelo érgao.
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aqui o Oficio e me parece tudo ok.

y apenas incluir a linha com o Win Server Datacenter com 02 Cores.

: abaixo quadro ajustado.

|dentificador

logo do Gov Product Description

Federal)

J-A1383 M365 F3 FUSL Sub Per User

1-A0936 M365 E3 Unified Sub Per User

J-A0931 M365 E5 Unified Sub Per User

1-AD536 Windows Server Datacenter 16 Cores Lic +
Suporte

J-A0572 Windows Server Standard 2 Cores Lic + Suporte

1-A0528 Windows Server Datacenter 02 Cores Lic +
Suporte

a Marques

scutive

State Government

35 (11) 5504-2507

wn

5 (31) 99248-8382

Dmicrosoft.ocom

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

SKU (microsoft) LlcenSI_ng

Quantity
JFX-00003 255
AAD-33204 1,351
AAD-33168 10
9EA-00271 3
9EM-00562 21
9EA-00039 6

Para Definicdo da demanda das licencas Oficce 365 foi adotado a quantitativo atualmente utilizado, somado
ao nimero de novos servidores que o Detran/DF estd contratando, conforme descito abaixo
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De: Junio Cesar Ferreira <juniocferreira32@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 20 de marco de 2024 16:21
Para: DIRTEC <dirtec@detran.df.gov.br>

Assunto: Re: Relatdrio de quantitativo.

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

Em resposta ao e-mail enviado a Geréncia de Gestdo de Pessoas (Gerpes), seguem as

informacdes solicitadas.

Servidores atuantes: 1.228
Estagiarios: 255

Ultimos aprovados no tltimo concurso vigente: 65
Novos servidores a serem nomeados: 58

Cadastro de reserva: 243

Junio Cesar Ferreira
Gerente de Gestdo de Pessoas

24/04/2024, 16:11

https://outlook office com/mail/mbox/1d/AAQKAGM20GUzZDc4LT. ..

Em qua., 20 de mar. de 2024 as 15:56, GERPES <gerpes@detran.df.gov.br> escreveu:

Serdo contratadas licencas M365 F3, que tem menor n° de ferramentas e quantidades de beneficios mais
reduzidos, com custo menor, para atender aos estagiarios, que pelo estudo sdo 255, as Licencas M365 E3, com
uma quantidade de ferramentas um pouco maior por um custo consequentemente mais elevado, suficiente para
atender aos servidores em geral, considerados os Servidores - 1228 -, os aprovados e 0s novos servidores a
serem nomeados - 65 e 58 -, respectivamente, num total de 1351. Por fim, com ferramentas especificas de
gestdo, definiu-se 10 licengcas M365 para atendimento das Diretores e demais unidades superiores.

Ressalta-se que, como o cadastro reserva ndo gera certeza de contratacdo, definiu-se que caso haja essa
necessidade, serd utilizada norma legal que permitem o acréscimo de até 25% no contrato entabulado.

Desta forma, pelo estudo, é considerando como razoéavel a contratagcdo dos quantitativos descritos abaixo.

Identificador - Cat6logo Governo L . .
ITEM Descricdo da Licenca Quantidade
Federal (SGD),

. M365 F3 FUSL Sub Per User SKU -

1 MSAssim .4.0-A1383] 255
JEX00003)
M365 E3 Unified Sub Per User (SKU

2 MS.4.0-A0936 1351
AAD-33204)
M365 E5 Unified Sub Per User (SKU -

3 MS.4.0-A0931 10
AAD-33168)
Windows Server Datacenter 16

4 MS.4.0-A0536 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA-| 3]
00271)
Windows Server Datacenter 2

5 MS.4.0-A0528 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA-| 6
00039)
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6) MS.4.0-A0572 | Windows Server Standard 2 Cores Lic
+ Suporte (SKU - 9EM-00562)

21

8. Levantamento de solucoes

Solucdes Possiveis

licenciamento de uso de softwares da plataforma Microsoft para servidores. Licenca do Software. O termo
Software além de ser utilizado para definir um programa para computador também representa a propriedade
intelectual do produto. Ja as licengas fornecem o direito de usar o software, além de definir as condicdes de

uso.

Os direitos do usudrio final sdo cobertos e definidos pelos Termos de Licenca de Software de Varejo para FPP,
os Termos de Licenca de Software Microsoft para OEM ou os Direitos de Uso do Produto para Licenciamento
por Volume.

As licencas Microsoft estdo disponiveis para compra nas seguintes modalidades:

1. Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenga.

2. OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina.

3. Licenciamento por Volume (forma de comercializacdo utilizada adotada pelo Detran/DF desde a
ultima contratacdo). Diferentes programas para suprir todo tipo de organizagdo que precisam de mais
do que 5 licencas. Comprado de revendedores.

4. Online Services. Tecnologia "hospedada" nos servidores da Microsoft ou de um parceiro de
hospedagem. Uma alternativa as solugdes “locais”. Para uma solucdo hospedada, o cliente geralmente
paga por uma assinatura com tudo incluso para poder conectar-se ao servidor hospedado.

Quanto a validade, as licengas podem ser:

Perpétuas, quando o cliente é dono da licenga, e pode usar o software ao longo do contrato de
licenciamento e indefinidamente depois disso.

Ndo perpétuas, como se fosse uma locagdo, onde existe o direito de utilizacdo do software,
durante a vigéncia do contrato de licenciamento.

CAL (Client Access License).

Para que as estagOes de trabalho acessem legalmente os servicos de um servidor, é preciso adquirir uma
CAL (Client Access License). A CAL é o direito de acesso aos servicos dos servidores por parte do
cliente. Uma CAL ndo é um produto, e sim um documento legal que da ao usudrio o direito de acessar
os servicos do software servidor. As CALs sdo especificas a versdo e funcionalidade. Sua versdo deve
ser igual ou superior a versdo do software servidor que esta sendo acessado. As CALs também podem
ser comercializadas através de pacotes, por meio de duas opgdes:

Core CAL

Pacote de produtos ofertados em um unico "part-number" que prové acesso a diversos servidores
/servigos basicos:

Windows Server CAL (acesso aos servicos basicos de rede).

Exchange Server Standard CAL (acesso aos servigos basicos de mensageria).

SharePoint Server Standard CAL (acesso aos servicos basicos de colaboracdo, busca, workflow e
gerenciamento de contetido).

Skype for Business Standard CAL (licenga de acesso aos servicos do Skype for Business. Para
mensagem instantanea, dudio, video e conectividade do Skype).

System Center Essentials Manager Client Management License (agente para desktop para
gerenciamento remoto, inventdrio e distribuicao de software).

System Center Endpoint Protection (agente para ferramenta de seguranca e anti-virus).
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Enterprise CAL

® Pacote de produtos ofertados em um tinico "part-number" que prové acesso a diversos servidores
/servicos basicos e avancados: Todos os componentes do niicleo Core CAL (listados acima).

¢ Exchange Server Enterprise CAL with Services (acesso aos servigos basicos e avancados de
mensageria).

¢ Exchange Online with Archiving for Exchange Server (acesso aos servigos de arquivamento online do
exchange).

¢ SharePoint Server Enterprise CAL (acesso aos servicos basicos e avancados de colaboracdo, busca,
workflow e gerenciamento de contetido).

® Skype for Business Enterprise CAL (licenca de acesso aos servigos do Skype for business. Acrescenta a
versao Standard funcionalidades para reunides corporativas como videoconferéncia via Web).

® Windows Server Active Directory Rights Management CAL (Acesso aos servicos de protecdo de
informacgdes confidenciais de documentos e e-mails).

¢ dvanced Threat Analytics (Servico de seguranca local para identificar violagdes e ameacas usando
analise comportamental).

Microsoft Software Assurance

® O Software Assurance é um servigo contratado para produtos Microsoft que oferece muitos beneficios,
destacando-se entre eles:

® Direito a novas versoes dos produtos durante a vigéncia do contrato.

® Suporte telefonico e web para resolugdo de problemas. Suporte telefénico em tempo integral para
problemas sérios. O nimero de incidentes telefénicos disponiveis depende dos investimentos no
Software Assurance. Esse suporte telefonico estd disponivel para todos os Microsoft Servers, sistemas
operacionais Windows e produtos e edi¢oes do Office System. O suporte web ilimitado no horario
comercial estd disponivel para todos os produtos Server, edi¢ées Standard e Enterprise, cobertos pelo
Software Assurance.

¢ Suporte estendido a Hot-Fix.

Servigo de planejamento de implementacdo para Office, Windows, Exchange e SharePoint.

Cursos Microsoft via e-learning, correspondentes ao tipo de produto com Software Assurance
adquiridos ou contratados.

O Software Assurance vem integrado aos programas de licenciamento Enterprise (EA e EAS) e vale
durante a vigéncia dos mesmos.

9. Analise comparativa de solucoes

Definicdo da Solucdo Adequada as Necessidades e Condi¢des do Departamento de Transito.

1. Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenga. - Totalmente
inviavel e antiecondmica para a contratacao, tendo em vista o imenso parque tecnolégico do Detran e a
perda em economia de escala.

2. OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina - ndo é
viavel tendo em vista a impossibilidade de atualizagdo dos softwares e a atual forma como o Detran/DF
gere seu parque tecnolégico.

3. Licenciamento por Volume (Enterprise Agreement). Diferentes programas para suprir todo tipo de
organizacdo que precisam de mais do que 5 licencas. Comprado de revendedores é a solucdo VIAVEL
e que mantem o modelo atualmente adotado pela Detran/DF
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O EA é um programa de licenciamento por volume realizado através da compra perpétua da licenca,
com Software Assurance Integrado durante a vigéncia do contrato que é de 3 anos. Para a utilizacdo
desta modalidade é necessario que o 6rgdo contratante atenda aos seguintes requisitos:

® Possuir no minimo 250 estagdes de trabalho (licenciamento por dispositivo) ou 250
usudrios utilizando produtos Microsoft (licenciamento por usudrio)

® Padronizacao do parque de todas as estagoes de trabalho do contratante, com upgrade do
Microsoft Windows para a versdao Enterprise, Microsoft Office e utilizacdo de um pacote
de CALs (Core Cal ou Enterprise CAL).

Uma vez que estes requisitos sao atendidos ndo presente aquisicdo, é possivel também a aquisi¢do perpétua de
produtos para servidor, para desenvolvimento e para tecnologia em nuvem, sem que Sejam necessarias
aquisi¢oes de quantidades minimas ou padronizacgdo destes softwares.

Em atendimento ao Acérddo n® 2.569/2018-TCU-Plenério, com vistas a racionalizar compras publicas de
solucdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de TI a fim de mitigar distor¢des de precos
provocadas pela dispersao das compras e reduzir a complexidade de entendimento das solucdes por parte do
corpo técnico de grande parte dos 6rgdos no tocante as solucdes comercializadas, a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia (SGD-ME), em cumprimento as determina¢des exaradas nesse acordao,
vem promovendo a celebragdo de acordos entre a Administragdo Publica Federal e tais fabricantes, com a
fixacdo de precos maximos a serem observados nas contratagdes publicas que envolvam produtos catalogados
nos acordos. Para aqueles casos em que nado for possivel a celebracdo de um acordo, mesmo apds diversas
tratativas, a referida Secretaria realiza de forma unilateral a publicagdo de catdlogo de produtos contendo
precos maximos a serem observados pelas entidades com vistas a mitigar os efeitos de distor¢des de precos nas
aquisicdbes de um mesmo produto por diferentes 6rgaos/entidades no ambito do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao).

Dessa forma, a presente contratacdo é motivada pelos propdsitos supramencionados em participar do catalogo
publicado pelo érgdo central (SGD-ME) em sede do catdlogo de produtos da Microsoft contendo os pregos
maximos para o setor publico, como ag¢do integrante do processo de gestdo estratégia de grandes fabricantes de
solucdo de TIL.

Nesse sentido, a licitagdo centralizada supracitada est4 alinhada a Estratégia de Governanga Digital — EGD, ao
Plano Anual de Contratacdo dos 6rgaos da administracdo publica, por sua vez sdo responsaveis por assegurar o
respectivo alinhamento do PDTI vigente.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solugdes Inviaveis

licenciamento de uso de softwares da plataforma Microsoft para servidores. Licenca do Software. O termo
Software além de ser utilizado para definir um programa para computador também representa a propriedade
intelectual do produto. J& as licengas fornecem o direito de usar o software, além de definir as condi¢des de
uso.

Os direitos do usuario final sdo cobertos e definidos pelos Termos de Licenca de Software de Varejo para FPP,
os Termos de Licenca de Software Microsoft para OEM ou os Direitos de Uso do Produto para Licenciamento
por Volume.

As licengas Microsoft estdo disponiveis para compra nas seguintes modalidades:

Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenga.
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® Inviavel para o Departamento de Transito esta modalidade de aquisicdo considerando a dificuldade de
controle, a necessidade de movimentar a maquina ptblica para constantes processos de aquisicdo e a
prépria modernizacdo da disponibilizagdo de licengas por meio digital.

OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina.

® Inviavel considerando as constantes moderniza¢des dos software e a possibilidade de criar regra que
obriga a contratada a atualizagdo constante na aquisi¢ao de direito de uso de licencas.

Licenciamento por Volume . Diferentes programas para suprir todo tipo de organizacdo que precisam
de mais do que 5 licengas. Comprado de revendedores.

Online Services. Tecnologia "hospedada” nos servidores da Microsoft ou de um parceiro de
hospedagem. Uma alternativa as solucoes “locais”. Para uma solugdo hospedada, o cliente geralmente
paga por uma assinatura com tudo incluso para poder conectar-se ao servidor hospedado.

¢ Inviavel - Como o Departamento de Transito tem a possibilidade de contratar licencas diretamente com
fornecedores da Fabricante, com preco definido em Acordo Corporativo, inclusive muitas atualizacoes
serd feita nesta modalidade de tecnologia hospeda, mas adquirindo a licenca o Detran/DF teré o
dominio em caso de interrupg¢do dos servigos do fornecedor, mesmo que ndo obtenha novas
atualizacgdes, mitigando assim a possibilidade de descontinuidade dos servigos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

1. Analise Comparativa de Solucées:
1.1. Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenca.
1.2. OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina.
1.3. Licenciamento por Volume (forma de comercializacdo utilizada adotada pelo Detran/DF
desde a dltima contratacdo). Diferentes programas para suprir todo tipo de organizacdo que
precisam de mais do que 5 licencas. Comprado de revendedores.
1.4. Online Services. Tecnologia "hospedada” nos servidores da Microsoft ou de um parceiro de
hospedagem. Uma alternativa as solugdes “locais”. Para uma solugao hospedada, o cliente
geralmente paga por uma assinatura com tudo incluso para poder conectar-se ao servidor
hospedado.

Definicdo da Solugcdo Adequada as Necessidades e Condi¢des do Departamento de Transito.

Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenca. - Totalmente
inviavel e antiecondmica para a contratagdo, tendo em vista o imenso parque tecnologico do Detran e a
perda em economia de escala.

OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina - ndo é viavel
tendo em vista a impossibilidade de atualizacdo dos softwares e a atual forma como o Detran/DF gere
seu parque tecnolégico.

Licenciamento por Volume (Enterprise Agreement). Diferentes programas para suprir todo tipo de
organizacdo que precisam de mais do que 5 licencas. Comprado de revendedores é a solucdo VIAVEL
e que mantem o modelo atualmente adotado pela Detran/DF.

O EA é um programa de licenciamento por volume realizado através da compra perpétua da licenca,
com Software Assurance Integrado durante a vigéncia do contrato que é de 3 anos. Para a utilizagdo
desta modalidade é necessario que o 6rgdo contratante atenda aos seguintes requisitos:
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® Possuir no minimo 250 estagdes de trabalho (licenciamento por dispositivo) ou 250
usudrios utilizando produtos Microsoft (licenciamento por usuério)

® Padronizacdo do parque de todas as estacdes de trabalho do contratante, com upgrade do
Microsoft Windows para a versdo Enterprise, Microsoft Office e utilizacdo de um pacote
de CALs (Core Cal ou Enterprise CAL).

Uma vez que estes requisitos sao atendidos ndo presente aquisicdo, é possivel também a aquisicdo perpétua de
produtos para servidor, para desenvolvimento e para tecnologia em nuvem, sem que Sejam necessdrias
aquisicoes de quantidades minimas ou padronizacdo destes softwares.

A computacdo em nuvem é uma tendéncia tecnolégica mundial. Em vez de usar estrutura fisicas de
equipamentos de tecnologia da informacgdo in loco, as empresas e 6rgdos publicos estdo optando pela
computagao em nuvem. Isso importa em gastar menos com aquisi¢do, manutencdo e atualizacdo de
equipamentos, salas-cofre ou seguras, ambientes de alto custo e manutencdo e técnicos especializados.
Importa, também, em pagar exatamente aquilo que se consome, em forma de servico e, estritamente sob
demanda, o que tem sido recomendado pelos 6rgaos de controle. Com a continuidade dessa modalidade espera-
se que a ocorréncia de problemas na rede corporativa de computadores do DETRAN, causados por falha em
equipamentos, que tanto prejudicam os andamentos dos servigos da Autarquia, gerem economia e eficacia.

Considerando os grandes custos envolvidos na mudanga para outras plataformas, decidiu-se pela manutengao
da tecnologia Microsoft.

Entendam-se como custos, ndo apenas custos financeiros, mas custos de migragdo, curva de aprendizagem dos
usuarios, integracdo de sistemas e mecanismos de autenticagdo, integracdo com 0s sistemas operacionais, bem
como os demais custos envolvidos com méao de obra especializada e implantagcdo de novo ambiente completo.

Considerando que as solugdes de autenticacdo utilizadas no ambiente atualmente ja estdo integradas com os
sistemas criticos tais como os sistemas que atendem ao cidaddo e realizam transagoes internas por meio de
funcionarios do DETRAN, a necessidade de se atender o marco regulatério vigente, assim como a necessidade
de se manter o ambiente homogéneo e integrado, optou-se pela manutencdo ambiente Microsoft.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A subscricdo de licengas Microsoft conforme descrito em tabela abaixo

[dentificador - Cat6logo

ITEM Governo Federal (SGD)

Descricdo da Licenca Quantidade

M365 F3 FUSL Sub Per User SKU -
1 MS.4.0-A1383 IFX00003) 255

M365 E3 Unified Sub Per User
2 IMS.4.0-A0936 1351
(SKU AAD-33204)

M365 ES Unified Sub Per User
3 IMS.4.0-A0931 10
(SKU - AAD-33168)

[Windows Server Datacenter 16
4 MS.4.0-A0536 Cores Lic + Suporte (SKU - S9EA- |3
00271)

[Windows Server Datacenter 2
5 IMS.4.0-A0528 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA- |6
00039)
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ic + Suporte (SKU - 9EM-00562)

MS.4.0-A0572 IWindows Server Standard 2 Cores
L

Especificacdo
MS.4.0-A1383 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 F3 (JFX-00003)
Solucdo completa de produtividade e colaboracdo em nuvem oferecida pelaMicrosoft.

Inclui o conjunto de ferramentas Office 365 F3, com acesso aos aplicavos essenciaisdo Office, como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote.

Inclui licenciamento do Enterprise Mobility + Security (EMS) para recursos avancadosde seguranca e
gerenciamento de identidade.

Inclui licenga do sistema operacional Windows 10 para acesso aos recursos e atualiza¢cdes mais recentes.
Periodo de subscri¢do de 36 meses.

MS.4.0-A0936 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E3 (AAD-33204)
Solucdo completa de produvidade e colaboracdo em nuvem oferecida pelaMicrosoft.

Inclui o conjunto de ferramentas Office 365 E3, com acesso aos aplicavos essenciaisdo Office, como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote.

Inclui licenciamento do Enterprise Mobility + Security (EMS) para recursos avancadosde seguranca e
gerenciamento de idendade.

Inclui licenca do sistema operacional Windows 10 para acesso aos recursos e atualiza¢des mais recentes.
Periodo de subscricdo de 36 meses.

MS.4.0-A0931 - SUBSCRICAO DE LICENGA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E5 (AAD-33168)
Solucdo completa de produvidade e colaboragdo em nuvem oferecida pela Microsoft.

Inclui o conjunto de ferramentas Office 365 E5, com acesso aos aplicavos essenciais do Office, como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote.

Inclui licenciamento do Enterprise Mobility + Security (EMS) para recursos avangados de seguranga e
gerenciamento de idendade.

Inclui licenga do sistema operacional Windows 10 para acesso aos recursos e atualiza¢cdes mais recentes.
Periodo de subscri¢do de 36 meses.
MS.4.0-A0536 - Windows Server Datacenter 16 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA-00271)

Sistema Operacional para Servidores, que permite criagdes de maquinas virtuais de forma ilimitada (definida
pela capacidade fisica da maquina a ser instalada)

Software Assurance por 36 meses LIC + suporte
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16 Lic CoreLic

MS.4.0-A0528 - Windows Server Datacenter 2 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EA-00039)
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Sistema Operacional para Servidores, que permite criagdes de maquinas virtuais de forma ilimitada (definida
pela capacidade fisica da maquina a ser instalada)

Software Assurance por 36 meses LIC + suporte
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2 Lic CoreLic
MS.4.0-A0572 - Windows Server Standard 2 Cores Lic + Suporte (SKU - 9EM-00562)

Sistema Operacional para Servidores, que permite criagdes de maquinas virtuais de forma ilimitada (definida
pela capacidade fisica da maquina a ser instalada)

Software Assurance por 36 meses LIC + suporte

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 02 Lic CoreLic

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 9.821.167,20

Para identificacdo de custo foi realizada pesquisa de mercado, pesquisa de precos em execucdao na
administracdo publica e assinou Termo de Adesdo - Microsoft (136747141) - ao Acordo Corporativo n° 8
/2020, firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital desta Pasta SGD/MG]I, e do
outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importacdo e Comércio de Software e Video Games Ltda., -
Catalogo de Precos Microsoft (140325961), que garante a administracdo, caso nao identifique prego menor, a
utilizacdo do preco constante no acordo em seu processo de licitagao.
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1 |M385F3 FUSL Sub Per User SKU - JIFX00003) Unidade |255 RS 489,96 RS 124939 80 | RS 374.819.
2 M3E5 E2 Unified Sub Per User [SKU AAD-33204 Unidade 1351 RSZ_ZIW R,s 3.068.121,00 R,s 9.204.363,(
3 :13315553?5 Unified Sub Per Liser (SkLI - AAD- Unidade |10 RS 3.622,44 | RS 3622440 | RS 108.673,5
4 :::;i:’f;ﬂf;ﬁ;i‘}t” 18 Cores Lic+ Unidade |3 RS 14.812,40 | RS 44.437,20| RS 133.311¢
5 :;:j::’f;ﬂf;g;;‘a?” # Cores Lic* Unidade |6 RS 1.850,61 | RS 11.103,66 | RS 33310
6 :;i:j::’fsﬁrf:;:;‘;; #CoresLic* Unidade |21 RS 382,42 | RS £8.030,82 | RS 24,092,

Legislacio:

*Conforme o Decreto n.° 44.330, de 16 de marco de 2023, Secio VII,

a esfimativa de precos foi elaborada por meio de ampla pesquiza de

pregos publicos em atas vigentes, lcitagdes similares obtidos no

Sistemas de Compras Governamentais ¢ nos demais entes da

Federacdo, sitios eletrénicos, fornecedores do ramo e Painel Mapa de

Precos do Distrito Federal.

| Mel:o_iologin:

qmodologia utilizada para fins de cilculo de valores discrepantes: Mediana.

*0Os valores marcados de amarelo foram considerados discrepantes por estarem 50% abaixo da mediana e assim excluidos do caleul
*0s valores marcados de vermelho foram considerados discrepantes por estarem 30% acima da mediana e assim excluidos do cdlen
* A presente pesquisa de preco foi realizada para verificar a vantajosidade da adogdo de 0 Acordo Corportivo

08/2020, assinado pelo Diretor do Departamento de transito do distrito federal, assim, os precos desvantajosos

encontrados na pesquisa serdo substituidos pelos mais vantajosos identificado no acordo.

Para formacéo de preco foram adotadas as condicionantes apresentadas no Decreto distrital n° 44.330/2023, em especial, Artigos
84 - 113.

Inicialmente, foi realizada consulta de mercado as empresas que se disponibilizaram a responder a pesquisa realizada e, em
seguida, serdo pesquisada as contratacdes com a Administracdo publica de produto similar além de pesquisa em sitios
especializados.

Na analise dos precos propostos na consulta de mercado foi verificada atencdo ao comando do Art. 85, VI, considerada a
necessidade de desprezar precos inexequiveis, ou seja, valores discrepantes que ndo demonstrem viabilidade e coeréncia com os
demais pesquisados no mercado.

Com a entrega das propostas realizadas na pesquisa de mercado e realizada a andlise comparativa de precos e conclusdao sobre
adocdo de mecanismos para adequagdes dos valores propostos, foi consolidado em relatério préprio o preco de referéncia.

Além disso, em relacdo ao objeto, o Departamento de transito nos autos do processo 00055-00000425/2024-87 aderiu ao ao
Acordo Corporavo n° 8/2020, firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital desta Pasta (SGD), e a
empresa Microso do Brasil Importacdo e Comércio de Soware e Video Games Ltda, pelo qual, o Detran/DF podera ulizar os
valores de referéncia estabelecidos em conformidade com os termos e condi¢cdes do Acordo, em processos de compra especificos
para a aquisicdo de quaisquer produtos ou servicos Microso previstos e descritos no Anexo I ou no Anexo II ao Acordo
Corporavo n° 8/2020, onde constam todos os itens da presente aquisicdo, sendo os pregos 14 descritos ndo vinculantes para a
administracdo, mas balisamente maximo para o processo licitatério.

Apesar da adesdo ao acordo, foram realizados todos os procedimentos exigidos em Lei e regulamentos para garantir o menor
preco de referéncia para a presente licitacdo, ou seja, pesquisa de mercado, pesquisa de contratos em execucdo e licitacdes em
andamento.
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Definicao do Preco de Referéncia

Para definicdo do preco de referéncia, em documento préprio foram considerados os precos da pesquisa de mercado e
homologados pela administragdo ptiblica que tém compatibilidade com as praticas de mercado e que estdo em execu¢do na
administragdo publica.

Os precos da pesquisa superiores ao do Acordo Corporativo n° 8/2020 foram substituidos pelos pregos 14 descritos na formacao
do preco de referéncia.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

SOLUCOES IDENTIFICADAS

licenciamento de uso de softwares da plataforma Microsoft para servidores. Licenca do Software. O termo
Software além de ser utilizado para definir um programa para computador também representa a propriedade
intelectual do produto. Ja as licengas fornecem o direito de usar o software, além de definir as condi¢des de
uso.

Os direitos do usudrio final sdo cobertos e definidos pelos Termos de Licenca de Software de Varejo para FPP,
os Termos de Licenca de Software Microsoft para OEM ou os Direitos de Uso do Produto para Licenciamento
por Volume.

As licengas Microsoft estdo disponiveis para compra nas seguintes modalidades:

Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenca.
OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina.

Licenciamento por Volume (forma de comercializacdo utilizada neste Termo de Referéncia e adotada
pelo Detran/DF desde a tltima contratagdo). Diferentes programas para suprir todo tipo de organizacao
que precisam de mais do que 5 licengas. Comprado de revendedores.

Online Services. Tecnologia "hospedada" nos servidores da Microsoft ou de um parceiro de
hospedagem. Uma alternativa as solucoes “locais”. Para uma solugdo hospedada, o cliente geralmente
paga por uma assinatura com tudo incluso para poder conectar-se ao servidor hospedado.

Quanto a validade, as licencas podem ser:

Perpétuas, quando o cliente é dono da licenga, e pode usar o software ao longo do contrato de
licenciamento e indefinidamente depois disso.

Ndao perpétuas, como se fosse uma locagdo, onde existe o direito de utilizacdo do software,
durante a vigéncia do contrato de licenciamento.

CAL (Client Access License).

Para que as estacOes de trabalho acessem legalmente os servicos de um servidor, é preciso adquirir uma
CAL (Client Access License). A CAL é o direito de acesso aos servigos dos servidores por parte do
cliente. Uma CAL ndo é um produto, e sim um documento legal que da ao usudrio o direito de acessar
os servicos do software servidor. As CALs sdo especificas a versdo e funcionalidade. Sua versdo deve
ser igual ou superior a versao do software servidor que estd sendo acessado. As CALs também podem
ser comercializadas através de pacotes, por meio de duas opgdes:

Core CAL

® Pacote de produtos ofertados em um tinico "part-number" que prové acesso a diversos servidores
/servicos basicos:
* Windows Server CAL (acesso aos servigcos basicos de rede).
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® Exchange Server Standard CAL (acesso aos servigos basicos de mensageria).

® SharePoint Server Standard CAL (acesso aos servigos basicos de colaboragdo, busca, workflow e
gerenciamento de contetido).

® Skype for Business Standard CAL (licenca de acesso aos servicos do Skype for Business. Para
mensagem instantanea, audio, video e conectividade do Skype).

® System Center Essentials Manager Client Management License (agente para desktop para
gerenciamento remoto, inventdrio e distribuicdo de software).

¢ System Center Endpoint Protection (agente para ferramenta de seguranca e anti-virus).

Enterprise CAL

® Pacote de produtos ofertados em um tinico "part-number" que prové acesso a diversos servidores
/servicos basicos e avangados: Todos os componentes do nticleo Core CAL (listados acima).

¢ Exchange Server Enterprise CAL with Services (acesso aos servigos basicos e avangados de
mensageria).

¢ Exchange Online with Archiving for Exchange Server (acesso aos servigos de arquivamento online do
exchange).

® SharePoint Server Enterprise CAL (acesso aos servicos basicos e avancados de colaboracao, busca,
workflow e gerenciamento de contetido).

¢ Skype for Business Enterprise CAL (licenca de acesso aos servicos do Skype for business. Acrescenta a
versao Standard funcionalidades para reunides corporativas como videoconferéncia via Web).

® Windows Server Active Directory Rights Management CAL (Acesso aos servicos de protecdo de
informacdes confidenciais de documentos e e-mails).

® dvanced Threat Analytics (Servico de seguranca local para identificar violagcdes e ameagas usando
analise comportamental).

Microsoft Software Assurance

® (O Software Assurance é um servico contratado para produtos Microsoft que oferece muitos beneficios,
destacando-se entre eles:

® Direito a novas versdes dos produtos durante a vigéncia do contrato.

® Suporte telefonico e web para resolucdo de problemas. Suporte telefonico em tempo integral para
problemas sérios. O nimero de incidentes telefénicos disponiveis depende dos investimentos no
Software Assurance. Esse suporte telefonico estd disponivel para todos os Microsoft Servers, sistemas
operacionais Windows e produtos e edi¢oes do Office System. O suporte web ilimitado no horario
comercial estd disponivel para todos os produtos Server, edi¢Ges Standard e Enterprise, cobertos pelo
Software Assurance.

® Suporte estendido a Hot-Fix.

Servigo de planejamento de implementacdo para Office, Windows, Exchange e SharePoint.

Cursos Microsoft via e-learning, correspondentes ao tipo de produto com Software Assurance
adquiridos ou contratados.

O Software Assurance vem integrado aos programas de licenciamento Enterprise (EA e EAS) e vale
durante a vigéncia dos mesmos.

Definicdo da Solugdo Adequada as Necessidades e Condi¢des do Departamento de Transito.

Full Packaged Product (FPP). Comprado de varejistas. Geralmente, 1 caixa = 1 licenca. - Totalmente
inviavel e antiecondmica para a contratacdo, tendo em vista o imenso parque tecnologico do Detran e a
perda em economia de escala.
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OEM. Pré-instalado num computador novo. O software “nasce e morre” naquela maquina - ndo é viavel
tendo em vista a impossibilidade de atualizacdo dos softwares e a atual forma como o Detran/DF gere
seu parque tecnolégico.

Licenciamento por Volume (Enterprise Agreement). Diferentes programas para suprir todo tipo de
organizacio que precisam de mais do que 5 licencas. Comprado de revendedores é a solugio VIAVEL
e que mantem o modelo atualmente adotado pela Detran/DF

O EA é um programa de licenciamento por volume realizado através da compra perpétua da licenca,
com Software Assurance Integrado durante a vigéncia do contrato que é de 3 anos. Para a utilizacdo
desta modalidade é necessario que o 6rgdo contratante atenda aos seguintes requisitos:

® Possuir no minimo 250 estagdes de trabalho (licenciamento por dispositivo) ou 250
usudrios utilizando produtos Microsoft (licenciamento por usudrio)

® Padronizacdo do parque de todas as estacdes de trabalho do contratante, com upgrade do
Microsoft Windows para a versdo Enterprise, Microsoft Office e utilizacdo de um pacote
de CALs (Core Cal ou Enterprise CAL).

Uma vez que estes requisitos sdo atendidos ndo presente aquisicdo, é possivel também a aquisi¢do perpétua de
produtos para servidor, para desenvolvimento e para tecnologia em nuvem, sem que Sejam necessdrias
aquisicoes de quantidades minimas ou padronizagdo destes softwares.

Em atendimento ao Acérddao n°® 2.569/2018-TCU-Plenério, com vistas a racionalizar compras publicas de
solucdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de TI a fim de mitigar distor¢des de precos
provocadas pela dispersdao das compras e reduzir a complexidade de entendimento das solugGes por parte do
corpo técnico de grande parte dos 6rgdos no tocante as solugdes comercializadas, a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia (SGD-ME), em cumprimento as determina¢des exaradas nesse acoérdao,
vem promovendo a celebracdo de acordos entre a Administragdo Publica Federal e tais fabricantes, com a
fixacdo de precos maximos a serem observados nas contratagdes ptiblicas que envolvam produtos catalogados
nos acordos. Para aqueles casos em que ndo for possivel a celebracdo de um acordo, mesmo apés diversas
tratativas, a referida Secretaria realiza de forma unilateral a publicagdo de catdlogo de produtos contendo
precos maximos a serem observados pelas entidades com vistas a mitigar os efeitos de distor¢des de precos nas
aquisicbes de um mesmo produto por diferentes drgdos/entidades no ambito do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao).

Dessa forma, a presente contratagdo é motivada pelos propdsitos supramencionados em participar do catalogo
publicado pelo é6rgdo central (SGD-ME) em sede do catdlogo de produtos da Microsoft contendo os pregos
maximos para o setor publico, como agdo integrante do processo de gestdo estratégia de grandes fabricantes de
solucao de TI. Nesse sentido, a licitacdo centralizada supracitada estd alinhada a Estratégia de Governancga
Digital — EGD, ao Plano Anual de Contratacdo dos 6rgdos da administracdo publica, por sua vez sdo
responsaveis por assegurar o respectivo alinhamento do PDTI vigente.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A computacdo em nuvem é uma tendéncia tecnolégica mundial. Em vez de usar estrutura fisicas de
equipamentos de tecnologia da informagdo in loco, as empresas e 6rgdos publicos estdo optando pela
computagao em nuvem. Isso importa em gastar menos com aquisicdo, manutengdo e atualizacdo de
equipamentos, salas-cofre ou seguras, ambientes de alto custo e manutencdo e técnicos especializados.
Importa, também, em pagar exatamente aquilo que se consome, em forma de servigo e, estritamente sob
demanda, o que tem sido recomendado pelos 6érgdos de controle. Com a continuidade dessa modalidade espera-
se que a ocorréncia de problemas na rede corporativa de computadores do DETRAN, causados por falha em
equipamentos, que tanto prejudicam os andamentos dos servicos da Autarquia, gerem economia e eficdcia.
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Considerando os grandes custos envolvidos na mudanga para outras plataformas, decidiu-se pela manutengao
da tecnologia Microsoft, principalmente no diz respeito a:

® Servicos de e-mail: Integrado ao pacote Microsoft 365. A continuidade desse servigo é fundamental
para manutencdo das atividades do DETRAN, inclusive o atendimento ao cidaddo.

® Suite de Escritério Office: Os servidores do DETRAN utilizam a Suite de Escritério Microsoft Office
— softwares para edicdo de texto, planilha de calculos, apresentagdo e correio eletronico (Microsoft
Outlook).

¢ Ferramentas de Colaboracao: Atualmente encontra-se em fase de adogao de tecnologia, porém ja
gerou bons resultados para o DETRAN o uso do Microsoft Teams. Aplicativo para colaboracdo em
equipe que permite o gerenciamento de projetos e atividades de forma remota, integrando diversas
ferramentas de gerenciamento de projetos e gestdo agil.

¢ Sistemas Operacionais: As estacoes de trabalho DETRAN utilizam o Sistema Operacional Windows
10, que opera integrado com diversas ferramentas de governanca de rede, tais como o Microsoft Active
Directory.

® Servico de Diretdrio para Gerenciamento de Dominios: Atualmente o DETRAN utiliza a Microsoft
Active Directory (AD) para gerenciamento das contas de usudarios, grupos de permissdo, politicas de
ambiente computacional entre outras funcionalidades. 90% (noventa por cento) das autenticacdes nos
sistemas mantidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DIRTEC) fazem
autenticacao por meio do AD.

¢ Armazenamento de Arquivos: Embora a DIRTEC ainda adote a utilizagdo de pastas centralizadas em
servidores de rede, a utilizacdo de arquivos em nuvem vem sendo cada vez mais utilizada. Essa solucado
é provida por meio do Microsoft One Drive.

Entendam-se como custos, ndo apenas custos financeiros, mas custos de migragdo, curva de aprendizagem dos
usudrios, integracdo de sistemas e mecanismos de autenticagdo, integracdo com 0s sistemas operacionais, bem
como os demais custos envolvidos com mao de obra especializada e implantacdo de novo ambiente completo.

Considerando que as solugdes de autenticacdo utilizadas no ambiente atualmente ja estdo integradas com os
sistemas criticos tais como os sistemas que atendem ao cidaddo e realizam transac¢des internas por meio de
funcionérios do DETRAN, a necessidade de se atender o marco regulatério vigente, assim como a necessidade
de se manter o ambiente homogéneo e integrado, optou-se pela manuten¢do ambiente Microsoft.

16. Continuidade, Sustentcao e Controle
Sancoes Administrativas

As sanc¢des administrativa serdo aplicadas com fundamento no Decreto Distrital n® 44330/20, art. 142 que
determina que "Os licitantes estardo sujeitos as san¢oes administrativas previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
as demais cominagOes previstas em regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicacdo de
sancoes, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditério.".

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da CONTRATADA, amigavel
ou judicialmente.

Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas, fica a Contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicacdo oficial, sob
pena de ser incluido o valor na Divida Ativa do Distrito Federal.

De acordo com o Art. 156, Lei 14.133/2021. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas,
conforme enquadramento da conduta no Artigo 155 da lei 14.122/2021, ou quando néo descrito explicitamente
na norma, de forma discricionaria, de acordo com a gravidade, as seguintes sangoes:
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I - adverténcia;
IT - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

8§ 1° Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdao Ptblica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagoes dos 6rgaos de controle.

A sancdo de ADVERTENCIA sera aplicada exclusivamente pela infracio administrativa prevista no inciso I
do caput do art. 155 da lei 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

A sangdo MULTA, calculada ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infra¢des administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.122/2021.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificativas
somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade
competente do CONTRATANTE, e desde que formuladas até a data do vencimento estipulada para o
cumprimento da obrigacdo.

A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, que ndo ilide a
aplicagdo de multas punitivas, conforme pardmetros abaixo:

Até 15 dias de atraso - 0,5% sobre o valor do objeto em atraso.
15 a 30 dias de atraso - 1,5% sobre o valor do objeto em atraso.
30 a 45 dias de atraso - 5% sobre o valor do objeto em atraso
Acima de 45 dias - 10% sobre o objeto em atraso

A aplicacdo de multa de mora nao impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e promova a
extin¢do unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

17. Gestao da demanda

Condicdes gerais de entrega e Recebimento
Local de entrega dos objetos Cada licenca obtida, assim como suas atualizagdes, deverdo estar disponiveis para

download na conta registrada em nome do CONTRATANTE, ap6s a ativacdo do cédigo das mesmas no Portal Internet
do fabricante ou desenvolvedor
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Ap6s o sucesso do download das licengas, o contratante terd um periodo de até 5 (cinco) dias tteis para andlise, quando,
entdo, verificara se as licencas obtidas atendem completamente todos os quesitos e condig¢des exigidas no edital.

Satisfeitas todas as condicdes de analise, o 6rgdo contratante emitira o respectivo “Termo de Aceite Final ” do produto,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.

Caso alguma licenga ndo corresponda ao exigido no Edital, ao ofertado na proposta e ao estabelecido no Contrato, a
Contratada devera providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, contados da data da notificagcdo expedida pelo
6rgdo contratante, a sua correcdo, interrompendo-se, nesse periodo, o prazo de emissdo do “Termo de Aceite”
correspondente.

A versdo deve ser a tltima disponivel no mercado na data de download do produto.

Devera ser disponibilizada pagina no Portal Internet do fabricante ou desenvolvedor, que permita o acesso e download de
manuais completos e originais com instrugdes de instalagdo, uso do produto e todas as suas funcionalidades.

Garantir que os arquivos de distribuicdo dos programas estejam livres de defeitos, sob o uso normal e de qualquer rotina
maliciosa (virus, scripts, etc.).

Garantir que cada versdo dos softwares funcionara substancialmente de acordo com a documentagado para usudrios, por
todo o periodo de utilizagdo da referida versdo em algum computador da CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir
inteiramente a CONTRATANTE de eventuais danos causados pela utilizagdo do software, em funcdo de erros ou bugs
existentes no mesmo.

Repassar a CONTRATANTE todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante dos softwares que impactam
no objeto do contrato a ser firmado.

Autorizar e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo estejam de
acordo com as especificagdes constantes da proposta da empresa contratada.

Caso as condicoes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante ou desenvolvedor, as funcionalidades dos
softwares deste termo de referéncia e os quantitativos definidos nao deverdo ser prejudicados.

Caso a alteracdo na forma de licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou quantitativas, licencas complementares
deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE sem custo adicional.

Revisdo de prazos

Os prazos descritos sdo peremptoérios e devem ser cumpridos integralmente conforme descritos nos artefatos que compdem a
presente aquisicdo: Termo de Referéncia, Edital de Licitacdo e Contrato.

Os prazos poderdo ser dilatados no interesse da administracdo, devidamente justificado nos autos, ou a pedido
formal e justificado da contratada em situagGes decorrentes de caso fortuito ou forca maior, antes do vencimento
do prazo, ap6s aceitacdo da justificativa pela contratante.

18. Garantia de Atualizacao

Os servicos de Software serdo contratados por 03 (trés) anos, com pagamento em trés parcelas anuais, com
primeiro pagamento apés o recebimento definitivo das licencas e duas parcelas nos anos seguintes ao primeiro
pagamento, com possibilidade de renovacao a partir do quarto ano.

Os contratos com licenciamento Microsoft Software garantem o direito de atualizacdo para versdo mais atual
das licengas, conforme tabela de composi¢do dos itens contidos neste Estudo Técnico Preliminar, durante a
vigéncia do contrato.

19. Habilitacdo técnica

Seré exigido do fornecedor Declaracdo(0es) emitida(s) pela Microsoft de que a empresa licitante é autorizada a
fornecer seus licenciamentos de volume para institui¢des governamentais (categoria Government Partner).
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20. Custos de investimento inicial

Nao serdo necessarias adequagOes para utilizacao dos equipamentos adquiridos, ndo havendo necessidade de
qualquer investimento inicial.

21. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Sustentacdo e continuidade dos sistemas de informagdo implantados;

2. Reducdo significativa de custos com sustentacdo do ambiente computacional;

3. Elasticidade, flexibilidade, agilidade e escalabilidade;

4. Reducao de ociosidade de recursos;

5. Agilidade na implantacdo de novas solugdes de TIC;

6. Foco nas atividades finalisticas do negdcio;

7. Uso mais inteligente da equipe de TIC e das demais equipes que colaboram com o funcionameno da Autarquia, em
especial, servidores envolvidos no atendimento ao cidaddo, que é a atividade mais critica do 6rgao;

8. Utilizagdo de um modelo de cloud para atendimento de boa parte do uso dos softwares;

22. Providencias a serem Adotadas

Nao hd necessidade de qualquer investimento inicial ou providéncia para implantacdo da solugdo, trata-se de continuidade do
modelo atualmente utilizado pelo Detran/DF

23. Programa de Integridade

Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e que para
alguns lotes, os valores envolvidos poderdo ser superiores a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
conforme estabelecido no caput do art. 1° e em seu paragrafo 2°, da Lei Distrital n° 6.112/2018, que foi
alterada pela Lei 6.308/2019, a CONTRATADA, para esses casos, sob suas expensas, devera ter
implementado e em devida aplicacdo seu Programa de Integridade a partir de 1° de janeiro de 2020,
conforme art. 3° da Lei 6.308/2019, ndo cabendo 8 CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas,
§ 2°, do art. 5° da primeira lei citada neste dispositivo.

A empresa que tenha implementado o Programa de Integridade devera apresentar, juntamente com 0s
documentos de habilitacdo, declaracdo informando a existéncia desse programa, nos termos do art. 7°
da Lei Distrital n° 6.112/2018.

O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistird no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a dentincia de irregularidades e
na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica do
Distrito Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e 0s riscos atuais das atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir
o constante aprimoramento e adaptacdo do referido Programa, visando garantir sua efetividade.

O Programa de Integridade da empresa serd avaliado, e, para isso, devera ser apresentado, pela pretensa
contratada, relatério de perfil e relatério de conformidade do Programa, nos moldes regulados pela Lei
6.112/2018, Lei Federal n° 12.846/2013, no que couber, pelo Decreto Federal n° 8.420/2015, e pelo
Decreto Distrital n° 37.296/2016 e legislacao correlata superveniente, no que for aplicavel.
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O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre
absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n°
12.846/2013 ndo sera considerado para fins de camprimento da Lei Distrital n® 6.112/2018.

Pelo descumprimento das exigéncias previstas nas Leis Distritais n°® 6.112/2018 e n°® 6.308/2019, que
tratam da obrigatoriedade da implantacdo do Programa de Integridade nas empresas que contratarem
com a Administracdo Publica do Distrito Federal, a Administracdo Publica do Distrito Federal aplicara
a empresa contratada multa didria de 0,08% ao dia do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor total contratado.

Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato
acerca da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fard cessar a aplicacdo da referida multa.
Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser inscrito em divida ativa,
com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a
incidéncia da clausula penal, ficard impossibilitada de celebrar novas contratagdes com o poder publico
do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva comprovagdo de implantacdo e
aplicagdo do Programa de Integridade.

A fiscalizacdo da implementacdo tempestiva ou intempestiva, da efetividade ou ndo, e da conformidade
legal ou desconformidade do Programa de Integridade sera exercida conforme artigos 13 e 13-A da Lei
distrital n® 6.112/2018, sem prejuizo das demais atividades de fiscalizacdo do Executor do contrato e
dos agentes publicos de fiscalizacdo ordindria do Distrito Federal, garantindo a inteira aplicabilidade da
lei.

As acgoes e as deliberacdes do executor do contrato ndo implicardo interferéncia na gestdo das empresas
nem ingeréncia nas suas competéncias, se aterdo, apenas, a responsabilidade de aferir o cumprimento
do disposto na Lei Distrital n°® 6.112/2018, o que se dard mediante prova documental emitida pela
contratada, comprovando a implantacdo do Programa de Integridade na forma do art. 7° da Lei Distrital
n°® 6.112/2018.

Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotados ainda os seguintes meios:
auditorias externas, a obtencdo do Selo Pré-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto
Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da Transparéncia, ou a obtengao
por parte da contratada da certificacdo ISO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno.

Ser4 garantida reducdo de formalidades as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, para fins
de avaliacdo da existéncia, aplicacdo e efetividade do Programa de Integridade, conforme paragrafo 2°,
do artigo 6° da Lei 6.112/2018, no que diz respeito aos parametros estabelecidos nos incisos III, IX,
XIII e XIV do caput daquele artigo.

24. Enquadramento como servi¢co comum

O objeto pretendido enquadra-se nos requisitos para enquadramento como servico comum, ou seja, tem um padrdo de
desempenho e qualidade que pode ser objetivamente definido no edital que resultam de especifica¢des usuais no mercado.

25. Pagamento

Os pagamento serdo realizados conforme determinado no Decreto Distrital n°. 32.598/2010, Aprova as

Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, em especial
as normas descritas nos Art. 63 a 71, que regula a realizacdo de pagamentos e demais legislacdes que regem a

matéria.
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pagamento sera realizado mediante entrega e recebimento definitivo, através de conta corrente em nome da
contratada junto ao Banco de Brasilia S/A.

Nao serdo feitos pagamentos por entregas parciais;

Para o célculo do valor devido deve-se considerar:
Valores a serem pagos pela(s) Ordem (ns) de Servico (s);
Descontos de Glosas as Serem Aplicados;

O pagamento sera realizado apés comprovacao da regularidade fiscal e de inexisténcia de débitos perante a
justica do trabalho, por meio de apresentacdo de certiddes negativas, apos a a emissdo e entrega da Nota Fiscal
ao Detran/DF , que sera autorizada apds o aceite dos produtos.

O prazo de pagamento ndo serd superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado, o valor devido sera acrescido
de encargos financeiros, que contemplam:

Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%, e;

Correcdo monetéria do valor devido com base na variacio mensal do IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo ou outro indice de &mbito federal que venha a substitui-lo para os atrasos com
30 (trinta) ou mais dias."

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

26. Modo de disputa

Nos termos do Art. 32, IT do decreto federal 10.204/2019 - aberto e fechado - os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

27. Desembolso

O desembolso sera realizada em parcela tinica apds a entrega das licencas, implantacdo e recebimento
definitivo pelo Detran/DF, com verificacdo de perfeito funcionamento pela equipe técnica.

28. Da licitacdo Exclusiva/Cota reservada

Quanto a previsdo de participacdo exclusiva das entidades preferenciais prevista nos Arts. 25, da Lei Distrital
n°®4.611/2011 e 7°, do Decreto Distrital n® 35.592/2014, esclarecemos que tal proveito nao se aplica a
contratacdo almejada ultrapassa o limite descrito na norma.

"Art. 25. Serdo destinadas a participacdo exclusiva de entidades preferenciais as contratagoes cujo objeto tenha
valor estimado de até R$80.000,00 (oitenta mil reais)."
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Quanto a previsao do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n°® 4.611/2011, que regulamenta no
Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo se aplica a contratagao
almejada.

Parcelamento

Tendo em vista que a contratacdo que trata-se de objeto de alta complexidade, ndo ha viabilidade de
parcelamento do objeto e trata-se de contratacdo de objeto de fornecedor exclusivo que credencia vendedores
especificos para o fornecimento de seus produtos. Além disso, a aquisicao sera feita considerando pregos
padronizados em Acordo Corporativa entre a Unido e a Microsoft

29. Participacao em consorcio

No caso do presente processo nad se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso
seja permitida a participacad de empresas reunidas em consércio, pois existem inimeros fornecedores
que possuem capacidade para fornecer individualmente todo o objeto descrito neste Termo de
Referéncia.

Nio ha escassez de empresas que fornecam os servicos objeto do certame, tampouco e gravado de
complexidade que torne problematica a competi¢do, sendo desnecessario o consdrcio entre empresas,
fato que poderia ainda prejudicar a conquista da conjugac¢do do menor preco e do melhor produto
/servico, assim como dificultar a fiscalizacdo, cobranca e execucad contratual. Portanto, nad sera
permitida a participacad de consorcios.

30. Vigéncia do contrato
Como trata-se de servico a ser realizado de forma continua pela administragdo, terd vigéncia de 36 meses, 0 mesmo prazo de das

licengas, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e condigdes
mais vantajosas para a administracao, limitada ao maximo estabelecido em lei.

31. Aplicacao da Lei 7174/2010

Por forca do Decreto Distrital n® 34.367/2013 que recepcionou o Decreto Federal n° 7.174/2010, sera aplicada
as normas constantes da referida norma federal, em especial, o artigo 5°:

Seréd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, para
fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

32. Condicoes para assinatura do contrato

A Licitante vencedora devera aceitar e assinar o contrato nas condi¢des estabelecidas neste Termo, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas quando devera comprovar que atender ao seguinte:
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Apés a homologacdo da licitagcdo, O Licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de CONTRATO.

O prazo de convocagdo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo.

E facultado & Administragéo, quando o convocado nio assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigcdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos
atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo prevista.

Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacdo para a contratacdo, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

33. Divisao de Responsabilidades

Das Obrigacoes da Contratante

Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, de acordo com as obriga¢6es assumidas
no contrato e na sua proposta de precos, por meio dos servidores designados.

2.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que sejam executados em desacordo com o
Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

3.
Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servigos.
4.

Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagoes que se
fizerem necessarios a execucao dos servicos.

5.

Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a
execucao de servicos, testes, reunides administrativas ou qualquer outra atividade
relacionada ao objeto contratado, desde que autorizado pela Contratante

6.

Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da
contratada, durante a vigéncia do contrato.

7.

Manter a CONTRATADA informada acerca da composicdo da Comissdo de Execucdo
contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os
faturamentos correspondentes as prestagdes executadas.

8.

Disponibilizar, quando o contrato ndo prever que a obrigacdo é da contratada, o local e
os meios adequados para a execucao dos servicos.
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9.

Emitir, nas condicoes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento
do Contrato.

10.

Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servigos, a
exigéncia de condigdes estabelecidas e proposta de aplicacao de sangoes.

11.

Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as
atribuicdes legais.

12.

Notificar a contratada de eventuais irregularidades no cumprimento das obrigacoes
contratuais.

13.

Observar e por em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condicdes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.

14.

Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes do DETRAN-DF
para que a CONTRATADA possa realizar as atividades demandas.

15.
Definir os processos para guarda e backup dos dados, caso necessdrio.
16.

Mobilizar a equipe técnica e funcional do DETRAN-DF para os testes necessarios
conforme prazos estabelecidos no cronograma.

17.

Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento das condigoes
fisicas e l6gicas necessarias a execucao do objeto da contratagdo.

18.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orcamentarias, financeiras e
contabeis do Distrito Federal.

Das Obrigacoes da contratada

1.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.

2.
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entregue Codigo de Ativacdo das licencas obtidas, para download dos softwares
correspondentes no portal do fabricante ou desenvolvedor, em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

O cdbdigo de ativacdo deverd ser entregue através de e-mail para responsavel técnico
indicado pela CONTRATANTE, efetivando a data de entrega respeitando-se o horério de
funcionamento, em dias uteis, das 8:00 as 18:00 horas.

4.

Manter e proteger, independentemente do término do servico objeto desse documento, a
condicdo de confidencialidade de qualquer informagao considerada dessa natureza pelo
DETRAN-DF.

Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-os a assinar o
Termo de Confidencialidade Corporativo constante nos Anexos, devendo tomar todas as
providéncias necessdarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo
seja permitida a utilizacdo das informacdes disponibilizadas para fins outros que nao
aqueles relacionados a prestacao do servico. Em caso de inobservancia deste dispositivo,
poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas, além de imposi¢do da multa prevista
em Edital.

Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

7.

Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE,
referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

8.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servicos, propondo as acoes
corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos.

9.

Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a
continuacdo da execugdo ou prestacao dos servicos.

10.

Arcar com os eventuais prejuizos causados ao DETRAN-DF e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores
envolvidos na execucdo dos servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de
sua culpa ou dolo na entrega dos itens/servicos, o que ndao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizacdo exercidos pelo DETRAN-DF.

11.
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Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e
forca maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo do contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.

12.

Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratagao.

13.

Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga
de servicos extras.

14.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo
DETRAN-DF.

15.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua
conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribui¢des previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras correlatas.

16.

Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagdes
assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente
autorizadas pelo DETRAN-DF.

17.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente
contratado.

18.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de assinatura contratual.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo
sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice definido legislacdo vigente a época,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

A CONTRATADA é obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este OCOITer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

35. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
35.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacio em harmonia com o
Decreto Distrital 44.330/2023 e demais legislacdo de referéncia, quando verificou-se a viabilidade da contratacao.

Assim, em consonancia com legislacdo em vigor, os integranges Administrativo, Requisitante e Técnico, aprovam seu interior
teor.

36. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: INSTRUGAO N° 168, DE 20 DE MARCO DE 2024.

ISRAEL BARBOSA FRITZ

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: INSTRUGAO N° 168, DE 20 DE MARCO DE 2024. Integrante técnico

LUCIANO RIBEIRO BARNABE

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: INSTRUGAO N° 168, DE 20 DE MARCO DE 2024.

WALDIR DA SILVA FERREIRA JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo
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