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Governo do Distrito Federal
Departamento de Transito do Distrito Federal
Direcdo-Geral
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Estudo Técnico Preliminar - DETRAN/DG/DIRTEC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INTRODUGCAO

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD 2 (SEI n2 116510300) e em atendimento ao Despacho - DETRAN/DG/DIRCONYV (SEI/GDF — 112393975), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solugdes e arranjos identificados, servido de base para futura analise de viabilidade técnica, tecnoldgica e econémica da
pretendida contratagdo.

1.2. Nos termos da Lei n. 14.133/2021, devidamente regulamentada no ambito do Distrito Federal pelo Decreto n. 44.330, de 16 de marco de 2023
(Inciso | do art. 55), consta descrigdo do Estudo Técnico Preliminar, como sendo o documento constitutivo responsavel da primeira etapa do planejamento de
uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a
serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

1.3. Este artefato seguird, a titulo de boas praticas, as disposigbes constantes da Instrugdo Normativa SEGES n. 58, de 8 de agosto de 2022, que é
responsdvel pela elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, utilizando o Sistema ETP digital. No ambito do Distrito Federal, o Sistema ETP digital ainda
nao foi adotado, muito embora o art. 56 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, determine que a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar devera ocorrer
no Sistema ETP Digital.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Nos termos do disposto no inciso | do art. 60 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, registramos que a necessidade a ser estudada pelos
servidores designados se refere ao emprego de tecnologia da informag&o para solugdo de problemas que as Areas/Unidades do DETRAN/DF enfrentam, visando
uma série de aspectos, especialmente quanto ao uso integrado de dados, automatizacdo de tarefas rotineiras, personalizacdo de servigos pubicos prestados para
atendimento das demais diversas demandas, integracdo entre sistemas e aplicagdes, analise de dados, proje¢des, predigdes, previsdes, relacionado com analises
das bases de dados aplicando recursos de inteligéncia artificial, visando melhorar a prestacdo de servicos do DETRAN/DF para o cidaddo, bem como tomar
decisGes baseada em evidéncias.

2.2 Importante destacar que o DFD trouxe consigo uma andlise preliminar das necessidades e possibilidades de atendimento delas, ndo sendo eles um
rol taxativo e limitado de possibilidades de atendimento e somente com a elaboragdo deste estudo, a equipe de planejamento conseguira verificar o melhor
arranjo para atendimento das necessidades.

2.3. Descrigao da Necessidade

2.3.1. O Detran/DF possui hoje uma gama de sistemas que sustentam toda a sua atividade finalistica e, ainda, outros que suportam parcialmente suas
atividades internas da area meio. O DFD apresenta uma tabela com varios setores que relatam suas necessidades e podem servir de base para se ter uma ideia
do qudo complexa ¢é a infraestrutura atual. Essa amplitude de servigos e de usuarios exige que o DETRAN/DF empregue uma maior celeridade no atendimento ou
tomada de decisdes, reduza falhas, fornega subsidios a tomada de decisdes e politicas publicas implementadas nesse segmento, definindo diretrizes com base
em uma otimizada analise e estudo de dados e informagGes sustentadas pelos seus sistemas, seus bancos de dados ou seus repositérios, que atualmente ndo
sdo integrados.

2.3.2. A abrangéncia da empregabilidade da Inteligéncia Artificial e da automagdo de processos com o advento de um integragdo em sua infraestrutura,
permite ao DETRAN/DF resolver varios problemas relacionados a dados, a interpretacdo e processamento seguro e eficaz deles, focando numa melhor
experiéncia dos usudrios que dependem do DETRAN/DF para atender suas necessidades.

2.3.3. A integracdo de bancos de dados é fundamental para o uso eficaz de uma Inteligéncia Artificial (IA), ela permite o acesso a dados diversificados,
aprimora a precisdo e os resultados, possui maior contextualizagdo, apoia de forma mais assertiva a tomada de decisdes, melhorando a experiéncia do usudrio,
tudo direcionado para a utilizagdo de uma Inteligéncia Artificial.

2.3.4. Sistemas de IA tém mudltiplas aplicagbes, como analise preditiva de falhas de sistemas operativos, reconhecimento de biometria facial, multas,
atendimentos e requisigdes, recursos, emplacamento de veiculos, gerenciamento financeiro, detec¢do de fraudes, recrutamento de funcionarios,
comportamento de habilitados, entre diversos outros.

2.3.5. A IA tem a capacidade de resolver problemas complexos, sejam eles especificos ou ndo, mas desde que os requisitos legais estejam presentes,
como bases de dados, forma de coleta, armazenamento, processamento e apresentagao.

2.3.6. O ambiente que envolve Inteligéncia Artificial exige que o DETRAN/DF implemente um modelo de gestdo e governanca de dados, de
gerenciamento de projetos, com a capacitagdo de servidores estratégicos dentro do Departamento. Projetos que empregam Inteligéncia Artificial exigem um
volume grande de dados, podem exigir certo tempo de andlise e varias simulagdes com diferentes algoritmos, mas que ainda assim conseguem realizar essas
tarefas de forma muito mais répida e assertiva do que realizado por servidores.

2.3.7. Ja projetos que empregam automagdo, desempenham tarefas em alta velocidade, em grandes volumes de forma continua e permitem que os
servidores que eram responsaveis por tais atividades, se dediquem as atividades de maior grau intelectual, de tomada de decisGes ou simplesmente estratégicas.

2.4, Embasamento e justificativa da Necessidade

2.4.1. Tanto o DFD quanto o Despacho citados e que serviram de base para a instrugdo processual, detalham as necessidades, entretanto, para
apresentacdo de uma solugdo capaz de atender o escopo das necessidades, esta equipe de planejamento aprofundou as analises buscando fortalecer ainda mais
o rol de justificativa das necessidades.

2.4.2. Atualmente, mais e mais instituicdes publicas e empresas empreendem esforgos no intuito de agregar valor ao negécio por meio do emprego de
tecnologias inovadoras, o que permite solucionar diversos problemas cotidianos, exatamente como ocorre no DETRAN/DF. O advento da transformac&o digital,
especialmente no contexto pds pandemia, tem se mostrado uma importante ferramenta na busca pela melhoria da qualidade dos servigos publicos atualmente
prestados ndo sé pelo DETRAN/DF, mas como dito, para diversos 6rgdos publicos.
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2.4.3. Historiando um pouco, em meados dos anos 2000, diversas tecnologias - entre elas a Inteligéncia Artificial — passou a ser alvo de interesse em
diversos segmentos, especialmente de comunicagdo e difusdo de informagdes, buscando empregabilidades para o seu uso, que dependem de uma série de
requisitos, dentre eles, uma analise prévia da possibilidade de sua utilizagdo com foco na qualidade dos resultados que ela pode oferecer.

2.4.4. Nesse diapasdo, observa-se de forma destacada, duas grandes vertentes da atual aplicabilidade dessa tecnologia:

2.4.5. Em primeiro lugar, o grande aumento no poder computacional e no acesso a dados de treinamento, o que conduziu a avangos praticos na
aprendizagem e uso da Inteligéncia Artificial, permitindo sucessos recentes em uma variedade de dominios aplicados, tais como diagndstico de cancer na area
médica, automacdo dos veiculos e jogos inteligentes, por exemplo;

2.4.6. Em segundo lugar, tais avangos chamaram a atengdo de formuladores de politicas publicas e de empresas, provocando uma verdadeira corrida
pela lideranga mundial em IA e, simultaneamente, a discussdo acerca da necessidade de regulagdo ou de politicas publicas em campos tdo diversos como
trabalho, educacdo, controle, tributagdo, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I) e ética. Assim, os principais pontos de questionamento dizem respeito
aos limites da aplicagdo da IA, as implicagdes de seu uso em diferentes dominios econémicos e a necessidade de conjugar a tecnologia com o julgamento
humano.

2.4.7. Nesse cendrio de aumento da utilizagdo de recursos tecnoldgicos para solucionar problemas, melhorar servicos e aprimorar processos,
destacamos também a automatizagdo de tarefas. A automagdo de tarefas repetitivas e de baixo valor através de processos de automatizagdo pode aumentar
significativamente a eficiéncia operacional do DETRAN/DF, reduzindo erros humanos e melhorando a precisdo e velocidade das tarefas executadas. Isso pode
resultar em economia de tempo e recursos, permitindo que os funcionarios se concentrem em atividades mais estratégicas e de maior valor agregado.

2.4.8. Ademais, é possivel afirmar que a automatizagdo pode levar a uma redugdo de custos operacionais, uma vez que as tarefas podem ser executadas
de forma mais rapida e precisa, com menor necessidade de intervengdo humana. Além disso, a automagdo pode reduzir a dependéncia de mao de obra humana,
especialmente em atividades que exigem alto volume de trabalho, resultando em economias a longo prazo.

2.4.9. Assim, observa-se a possibilidade de se melhorar a qualidade e consisténcia das tarefas executadas, reduzindo a possibilidade de erros humanos,
omissdes ou inconsisténcias. Isso pode levar a uma melhoria na qualidade dos produtos ou servigos oferecidos pelo DETRAN/DF, bem como ajudar a garantir a
conformidade com regulamentages e politicas internas, minimizando riscos e possiveis penalidades.

2.4.10. Considerando que as informagbes e dados sdo escaldveis, hd a necessidade de se lidar com as mudangas no volume de trabalho, tanto
aumentando quanto reduzindo. Isso permite que o DETRAN/DF seja mais agil e flexivel em suas operac¢des, ajustando rapidamente a capacidade de automagio
de acordo com as necessidades do negdcio.

2.4.11. Advém dessa possibilidade, uma iniciativa de inovagdo tecnoldgica, demonstrando que o DETRAN/DF esta buscando constantemente formas mais
eficientes e avancgadas de executar suas operagoes. Isso pode ajudar se posicionar como referéncia no ambito da Administragdo Publica, estando sempre a frente
em termos de adogdo de tecnologias emergentes como a robotizagdo, IA e interoperabilidade de dados.

2.4.12. No admbito da Estratégia Brasileira para a Transformac3o Digital (E-Digital), aprovada em marco de 2018, pelo Decreto n2 9.319/2018 e pela
Portaria MCTIC n2 1.556/2018, ja se observava um direcionamento de grande importancia voltado ao tema de IA em razdo de seus impactos transversais sobre
as politicas publicas do pais.

2.4.13. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagbes (MCTIC), por meio da Portaria MCTIC n2 1.122/2020, definiu como uma das
prioridades relacionadas com a transformagdo digital, o segmento de Inteligéncia Artificial, especialmente no que se refere a projetos de pesquisa, de
desenvolvimento de tecnologias e inovagdes, para o periodo 2020 a 2023. Nesse sentido, foi elaborada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial — EBIA.

2.4.14. Esta Estratégia assume o papel de nortear as a¢des do Estado brasileiro em prol do desenvolvimento das agbes, em suas varias vertentes, que
estimulem a pesquisa, inovagdo e desenvolvimento de solugdes em Inteligéncia Artificial, bem como, seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor.

2.4.15. J& em relagdo ao planejamento governamental nessa linha, o 6rgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal (Sisp), a Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos é responsével pela
definigdo de politicas e diretrizes, por orientar normativamente e supervisionar as atividades de governanga e de gestdo dos recursos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo do sistema.

2.4.16. Conforme Decreto n2 11.345/2023, a SGD tem entre suas fun¢Bes definir diretrizes, normatizar e coordenar projetos de simplificacdo de servigos e
politicas publicas, de transformagdo digital de servigos publicos, de governanga e compartilhamento de dados e de utilizagdo de canais digitais.

2.4.17. Em consonancia com a Secretaria de Orgamento Federal, propde agBes para o aumento da eficiéncia do gasto publico com tecnologia da
informagdo e comunicagdo. Também é responsavel por supervisionar, orientar e normatizar as agdes de aquisicdo e de gestdo de contratos relativos a produtos e
servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, além de apoiar no planejamento da contratacdo destes servigos e produtos no ambito da administragdo
Publico Federal direta, autdrquica e fundacional.

2.4.18. Vale destacar o art. 33 do Decreto citado que define dentre as competéncias da Secretaria de Governo Digital o fomento do uso da inteligéncia
artificial para aumentar a eficiéncia, a personalizagdo, a oferta de servigos publicos, bem como formular politicas, coordenar iniciativas e elaborar modelos de
inteligéncia artificial.

2.4.19. Baseado em tudo isso, é importante destacar que a Estratégia deve ser uma politica publica constantemente acompanhada, avaliada e ajustada,
tendo em vista que o ritmo da evolugdo tecnoldgica da Inteligéncia Artificial tende a se acelerar. As tecnologias digitais disponibilizam ferramentas para uma
profunda transformag¢do na atuagdo do Governo em varias vertentes, especialmente quanto a competitividade e produtividade, assim como auxilia também na
capacitagdo, no treinamento e na educagdo da populagdo interna - de servidores e colaboradores - e na populagdo externa — de usuarios dos servigos publicos -
resultando em maior inclusdo digital e atendimento as necessidades, para que todos possam se desenvolver e prosperar.

2.4.20. Em recente recomendag¢do da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE sobre Inteligéncia Artificial, a qual o Brasil
aderiu, foram identificados diversos principios para o desenvolvimento responsavel da IA, assim como recomendagdes quanto as politicas publicas e cooperagdao
internacional. Entre os elementos constantes da recomendacgdo, destacam-se os seguintes:

2.4.20.1. A 1A deve beneficiar as pessoas e o planeta, impulsionando o crescimento inclusivo, o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar.

2.4.20.2. Os sistemas de IA devem ser projetados de maneira a respeitar o Estado de Direito, os direitos humanos, os valores democraticos e a diversidade,
e devem incluir salvaguardas apropriadas - possibilitando a intervengdo humana sempre que necessario - para garantir uma sociedade justa.

2.4.20.3. Organizagdes e individuos que desempenham um papel ativo no ciclo de vida de IA devem se comprometer com a transparéncia e com a
divulgagdo responsavel em relagdo a sistemas de IA, fornecendo informagdes relevantes e condizentes com o estado da arte que permitam: (i) promover a
compreensdo geral sobre sistemas de IA; (ii) tornar as pessoas cientes quanto as suas interagdes com sistemas de IA; (ii) permitir que aqueles afetados por um
sistema de IA compreendam os resultados produzidos; e (iv) permitir que aqueles adversamente afetados por um sistema de IA possam contestar seu resultado.

2.4.20.4. Os sistemas de IA devem funcionar de maneira robusta, segura e protegida ao longo de seus ciclos de vida. Os riscos em potencial devem ser
avaliados e gerenciados continuamente.

2.4.20.5. A luz de tais diretrizes, para organizar o debate acerca de uma Estratégia Brasileira de IA, estabeleceram-se 9 (nove) eixos teméticos, a seguir
identificados:
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2.4.21. A grande expectativa é que a Inteligéncia Artificial seja um vetor de mudanga dos servigos publicos prestados a sociedade, focando em melhorias,
maior aderéncia as necessidades identificadas e principalmente, qualidade e, para isso, é indispensavel que as instituicBes publicas estabelecam politicas
publicas para enderegar tais mudangas, abrangendo ndo apenas a tecnologia e a inovagdo, mas também atenda demandas de cunho social, como educagéo, o
emprego, seguranga e o bem-estar.

2.4.22. O Tribunal de Contas da Unido, em seu relatério de auditoria sobre a maturidade de Inteligéncia Artificial no Governo (TC006.662/2021-8),
realizado em 2022 cita: “mais tarefas administrativas e orientadas a processos podem ser automatizadas, aumentando a eficiéncia do setor publico e liberando
os funciondrios publicos para se concentrarem em um trabalho mais significativo. Com o auxilio da IA, os governos também podem entender melhor a realidade,
tomar decisGes dentro de suas organizagbes e antecipar as necessidades da populagéo. Se bem executados, os processos automatizados podem ajudar o governo
a tomar decisdes mais justas e precisas do que antes.”

2.4.23. Essa auditoria gerou o Acdrddo de n2 1139/2022, Plendrio, sendo que no voto do Exmo. Relator Aroldo Cedraz menciona: “Ora, em meio a uma
situagdo fiscal grave, e tdo permanente que nem pode mais ser chamada de crise, em que a contratagdo de pessoal preparado por meio de novos concursos é um
luxo raro, as liderangas devem estar atentas aos recursos que possibilitam néo sé o “ndo retrocesso” de servigos publicos, como a melhoria e expanséo daqueles a

disposi¢cdo da sociedade.”

2.4.24. Trazendo para a realidade do DETRAN/DF, que é uma autarquia criada pelo Decreto-lei n.2 315, de 30 de margo de 1967, vinculada a Secretaria de
Seguranga Publica e Paz Social do Distrito Federal e integrante do Sistema Nacional de Transito, nos termos do art. 7.2 do Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, Lei
Federal n.2 9.503, de 23 de setembro de 1997, é possivel identificar diversos negdcios internos que podem se beneficiar do uso de tecnologias inovadoras e
elevar a qualidade dos servigos prestados a populagdo em geral.

2.4.25. O Cddigo de Transito Brasileiro: Art. 19 compete ao érgdo maximo executivo de transito da Unido:
X - organizar a estatistica geral de transito no territério nacional, definindo os dados a serem fornecidos pelos demais 6rgdos e promover sua
divulgagdo;
Art. 22. Compete aos érgdos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, no ambito de sua circunscrigdo:
IX - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e suas causas;
2.4.26. A Lei n2 14.229/2021, que alterou o Cédigo de Transito Brasileiro, cujo objeto trata das alteragdes no Cdédigo de Transito no que tange a
fiscalizagdo do excesso de peso dos veiculos, a prescrigdo da cobranga de multas ou sua indenizagdo.

2.4.27. No Distrito Federal, o Departamento de Transito (DETRAN/DF) é o 6rgdo com a competéncia para consolidagdo dos dados estatisticos de acidentes
de trénsito, sendo também o responsavel pelo envio dos dados para o Registro Nacional de Acidentes de Estatisticas de Transito — RENAEST.
2.4.28. Muito embora o DFD mencione outros setores e suas necessidades, destacaremos aqui, a Geréncia de Estatistica de Acidentes de Transito —
GEREST, que no ambito do DETRAN/DF ¢é o setor responsavel pela coleta, guarda, tratamento, qualificacdo e andlises dos dados de acidentes de transito com
vitimas ocorridos no Distrito Federal.
2.4.29. Os acidentes de transito sdo um grave problema de saldde publica e uma das principais causas de mortes e lesdes em todo o mundo. Além de
acarretar custos sociais elevados para os individuos, familias e comunidades, os acidentes de transito sdo um fardo pesado para os servigos de salde e para a
economia do Estado.
2.4.30. Conforme a motorizagdo aumenta, evitar acidentes de transito torna-se cada vez mais um desafio social e econémico. Citando o CTB:

“§ 29 O trdnsito, em condi¢Bes seguras, é um direito de todos e dever dos 6rgéos e entidades componentes do Sistema Nacional de Trénsito,

a estes cabendo, no Gmbito das respectivas competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

§ 39 Os drgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de Trdnsito respondem, no dmbito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de agdo, omissdo ou erro na execugdo e manutengéo de programas, projetos e
servigos que garantam o exercicio do direito do trénsito seguro.

§ 52 Os drgdios e entidades de trdnsito pertencentes ao Sistema Nacional de Trénsito dardo prioridade em suas agdes a defesa da vida, nela
incluida a preservagdo da satide e do meio-ambiente."

2.4.31. Nos ultimos 5 anos o Distrito Federal apresentou um aumento de sua frota de veiculos de 12%, neste mesmo periodo o crescimento médio da
populagdo foi de 2%. Ja em relagdo ao numero de vitimas de acidentes de transito observamos uma redugdo de 7%.

2.4.32. Apesar da redugdo mencionada, nimeros de 2022 obtidos a partir de estudos de estatistica realizados nos trazem o alerta para o aumento do
numero de vitimas fatais de acidentes de transito.

2.4.33. Em estudo comparativo, janeiro a outubro de 2021-2022, destaca-se um aumento de 16% do nimero de vitimas fatais em todo o Distrito Federal,
com especial atengdo para as vitimas pedestres e ciclistas.

2.4.34. No intuito de trabalhar o transito na sua integralidade, em outubro de 2022 o DETRAN/DF criou a Comissdo Para Ag¢des Integradas De Seguranca
No Trénsito, composta por representantes das areas de Estatistica, Educagdo, Fiscalizagdo e Engenharia.

2.4.35. Esta Comissdo justamente foi criada, pois os dados estatisticos refletem diretamente em todo o planejamento das demais dreas do DETRAN/DF. As
informagdes sdo usadas desde uma agdo de melhoria na pintura de uma faixa de pedestre ou na definigdo de novas faixas, na sinalizagdo horizontal e vertical,
instalacdo de radares passando por ajustes na origem e destino do transito e por fim nas campanhas de educacgdo de transito.

2.4.36. As agdes conjuntas das Diretorias do DETRAN/DF, permitiu no ultimo trimestre de 2023 a reducdo de vitimas fatais no Distrito Federal caindo 27%
em relagdo ao mesmo periodo de 2022.

2.4.37. Apesar desta queda significativa, continua o crescimento exponencial da frota de veiculos no Distrito Federal, ou seja, ha a exposi¢cdo maior ao
risco de acidentes de transito.
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2.4.38. A GEREST conta com uma pequena equipe propria e terceirizada responsavel pela andlise de forma manual dos boletins de ocorréncia da Policia
Civil, visando a tabulagdo, corregdo, qualificagdo dos dados registrados nas ocorréncias e, posteriormente, o langamento desses para o sistema interno chamado
SAT MAESTRO. Além da analise dos Boletins consome os dados da Secretaria de Saide do DF e mais recentemente, uma parceria com o Corpo de Bombeiros
Militares para consumir a base de dados dos atendimentos realizados pelo servico de emergéncia, visando comparar com as bases de dados do DETRAN/DF,
assim identificar dbitos por acidentes de transito.

2.4.39. Além disso, a Geréncia é responsdvel pelas pesquisas quantitativas e qualitativas dos impactos das Operagdes Lei Seca, os projetos de segurancga
de trénsito, bem como a divulgagdo do anuario estatistico de transito.

2.4.40. As tarefas sdo rotineiras, sendo que exigem um trabalho manual, minucioso e demorado levando um acumulo nas analises dos boletins de
ocorréncia, uma vez que, mais de 4 mil ocorréncias sdo importadas do sistema da PCDF mensalmente.

2.4.41. Aumentar a eficiéncia neste tipo de analise torna-se fundamental para trazer informagdes relevantes de forma mais céleres que contribua com a
melhoria de politicas publicas que visem preservar e salvar vidas desonerando o sistema de saude e o custo social do estado.

2.4.42. Tarefas administrativas rotineiras e orientadas a processos podem ser automatizadas e sdo desafios que podem ser resolvidos com
a Hiperautomagao.

2.4.43. O DETRAN/DF ao longo dos anos tem avangado com o processo de modernizagdo e de transformacgdo digital com o langamento da APP DETRAN
Digital que conta com mais de 700 mil usuarios cadastrados. Por meio do aplicativo é possivel fazer a transferéncia eletronica inteligente sem a necessidade de ir
ao cartdrio dentre outros servicos desonerando as filas nos postos de atendimento do Na Hora e do DETRAN/DF.

2.4.44. Cerca de 32 mil pessoas obtém a primeira Carteira Nacional da Habilitagdo e cerca de mil transferéncias de propriedades de veiculos s&o realizados
anualmente no DETRAN/DF, sendo que para esse processo torna-se necessario uma triagem manual para validagdo de documentos pessoais para verificar a sua
titularidade.

2.4.45. No tramite de venda de veiculos pessoa juridica é necessario a validagdo de documentos como Certiddo negativa de débitos junto ao INSS dentre
outros.
2.4.46. Uma solugdo integrada, interoperdvel e hiperautomatizada é uma importante ferramenta para automatizar a validagdo dos documentos a serem

apresentados pelo interessado, bem como apontar as inconsisténcias nos cadastros identificando comportamentos suspeitos, além de otimizar o processo e
reduzir os prazos desses servigos prestados.

2.4.47. O DETRAN/DF somente no primeiro semestre 2021 analisou mais de 24 mil recursos administrativos relativos a cassa¢do da Carteira Nacional de
Habilitagdo.

2.4.48. Recentemente, o DETRAN/DF langou o protocolo digital, que permite aos interessados registrar desde uma reclamagao ou sugest&o até recorrer a
uma multa de transito sem a necessidade de se deslocar até um posto de atendimento.

2.4.49. Esse servigo digital que passou a ser disponibilizado para o cidaddo estd permitindo a maior eficiéncia no tramite dos recursos de multas.

2.4.50. A solugdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada é uma importante tecnologia que pode auxiliar o DETRAN/DF na otimizagdo desse tipo de

atividade permitindo a classificagdo e distribuicdo automatica dos requerimentos impetrados por similaridade, por tipo de infragdo, por tempestividade,
admissibilidade e excludentes previstos na legislagdo, tais como adesdo ao SNE 40 % e gerar respostas automdticas de minuta de parecer de julgamento para
recursos repetitivos, além da geragdo de relatdrios identificando o comportamento do condutor.

2.4.51. A Diretoria de Engenharia recebe diariamente pelo protocolo do DETRAN/DF diversos requerimentos com solicitagdes apresentadas por cidadaos,
pelas Administragdes das RAs, pelas associagdes de moradores dentre outros interessados, solicitando melhorias na sinalizagdo, instalagdo de placas, pintura de
faixas, melhorias no transito etc. Atualmente, conta com um passivo requerimentos com os mais diversos pedidos. A solugdo integrada, interoperavel
e hiperautomatizada permitird a classificagdo automatica e o agrupamento desses requerimentos por similaridade, visando otimizar as equipes de engenharia
por regido acelerando a fila de solicitagbes pendentes e, consequentemente, proporcionando mais seguranga no transito com a preservagao de vidas.

2.4.52. O sistema SISTRAN, da Diretoria de Engenharia, conta com a base de dados da gestdo da sinalizagdo vertical e horizontal. A solugdo integrada,
interoperavel e hiperautomatizada poderd ser aplicada nessa massa de dados para identificar padrdes e anomalias apontando as vias que precisam ser
revitalizadas, as sinalizagGes que estdo fora de garantia, sinalizagdes, placas e faixas de pedestres que precisam de manutengdo dentre outros.

2.4.53. O DETRAN/DF conta com mais de 100 (cem) Centros de Formag&o de Condutores e mais de 70 (setenta) clinicas credenciadas espalhadas pelo DF.
A solucdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada poderd auxiliar o DETRAN/DF aperfeicoando o processamento de solicitagdes de credenciamento,
automatizando tarefas como a coleta de informagdes, a validagdo de requisitos e a geragdo de minuta de pareceres. Isso reduzira a necessidade de intervengdo
manual em cada solicitagdo. Outro beneficio serd na andlise de histdrico e reputagdo das credenciadas na identificagdo de inconsisténcias, padrdes e tendéncias,
no monitoramento continuo dos credenciados, verificando regularmente se os registros, atualizagbes de documentagdo e verificagdo de conformidade deles
atendem aos requisitos e padrdes exigidos pelo DETRAN/DF. Por fim, identificando inconsisténcias e valida¢des no processo de pagamento e emissdo automatica
de autorizagdo para veiculos de CFCs.

2.4.54. O Policiamento de Transito somente no ano de 2022 aplicou mais de 10 mil penalidades referentes aos condutores que transitavam sem
documento do veiculo, além disso em média 56 motoristas alcoolizados foram autuados por dia em 2021. As blitzs tém como objetivo em preservar vidas e
permitir um transito mais seguro, para isso, o Policiamento pode ser mais eficiente a partir de informagdes geradas pela solugdo objeto desse documento que é
capaz de consumir a massa de dados da localizagdo dos acidentes, a velocidade média dos veiculos entre um trecho a outro a partir dos dados dos radares,
permitindo ter a predigdo das regides com maior risco de acontecer um acidente otimizando os locais de blitz, além de disparar alertas na App DETRAN Digital
orientando os condutores terem mais atengdo nas vias que tem maior probabilidade de acidentes.

2.4.55. Somente nos Ultimos 2 anos o DETRAN/DF investiu cerca de RS 40 milhdes de reais com as campanhas de educacio de transito. A efetividade das
campanhas realizadas ou quais serdo realizadas sdo baseadas a partir da analise da massa de dados nos diversos sistemas legados do DETRAN/DF ou ainda
estudos complementares podem ser contratados para verificar o seu impacto.

2.4.56. Mensurar a efetividade de uma campanha analisando a percepgdo da populagdo ou ainda ser mais eficiente com as blitzs educativas ou da Lei
Seca, visando priorizar as equipes de fiscalizagdo sdo desafios que podem ser solucionados a partir da solugdo integrada, interoperavel
e hiperautomatizada consumindo um grande volume de dados para compreender o comportamento do condutor.

2.4.57. Na Diretoria de Administragdo Geral a tecnologia pode apoiar na anélise do mapeamento do perfil dos servidores publicos alocados nas diversas
areas do DETRAN/DF apontando as habilidades e caracteristicas de cada servidor facilitando o Recursos Humanos compreender se o perfil estd aderente ou ndo
a uma posi¢do, além de auxiliar a compreensdo das competéncias necessdrias para o desempenho de determinadas fungdes. A solugdo permitird a analise da
base de dados de pessoal para gerar relatérios apontando inconsisténcias e padrdes nas promogdes, tempo de servigo, concessao de beneficios dentre outros.

2.4.58. Na Diretoria de Planejamento, Orcamento e Finangas a tecnologia poderd apoiar na automatizagdo no registro de receitas diretamente no SIGGO,
abertura de requerimentos de devolugdo de pagamentos efetuados em duplicidade, inscri¢do dos devedores na divida ativa, automatizagdo das informagdes
contdbeis e de execugdo do orcamento, emissdo de titulo de execugdo fiscal, desvinculagdo de débitos de veiculos leiloados e a inser¢do dos dados no sistema.
Além disso, poderd ser adotada para analisar um grande volume de dados dos sistemas internos que fazem gestao das receitas e dividas, tabela de servigos,
informagdes dos condutores, histérico de pagamentos identificando tendéncias e padrdes, visando a atualizagdo dos precos dos servigos, identificando os
débitos vencidos por devedores, classificagdo da receitas recebidas, identificagdo de anomalias de duplicidade de pagamentos efetuados gerando minuta de
relatério de valores a serem devolvidos para o Nucleo de Receita, relatério com as receitas a receber, identificar os devedores aptos a serem inscritos em divida
ativa e respectiva notificagdo.
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2.4.59. A abrangéncia da empregabilidade dessa tecnologia permitird ao DETRAN/DF resolver varios problemas relacionados a dados, a interpretacdo e
processamento seguro e eficaz deles.

2.4.60. Quanto as tecnologias, conforme apresentado, elas possuem uma enorme gama de funcionalidades. A principal é justamente a capacidade de
classificagdo e previsdo de eventos a partir da andlise de uma série ou volume de dados. Para isso, a tecnologia possui a habilidade de ser treinada e testada, com
o emprego de probabilidades de ocorréncia para cada tipo de evento ou resultado. Outra, é de processas grandes volumes de dados, integrar sistemas, acessar
dados, executar tarefas realizadas com interagdes humanas, reduzir riscos e, especialmente, de forma ininterrupta.

2.4.61. Solugdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada tem multiplicas aplicagdes, como andlise preditiva de falhas de sistemas operativos,
reconhecimento de biometria facial, analises de padrdes, anomalias e tendéncias em multas, atendimentos e requisi¢cdes, recursos, emplacamento de veiculos,
gerenciamento financeiro, detec¢do de fraudes, recrutamento de funciondrios, comportamento de habilitados, entre diversos outros.

2.4.62. A tecnologia tem a capacidade de resolver problemas complexos, sejam eles especificos ou ndo, mas desde que os requisitos legais estejam
presentes, como bases de dados, forma de coleta, armazenamento, processamento e apresentagdo.

2.4.63. O ambiente que envolve a solugdo exige que o DETRAN/DF implemente um modelo de gestdo e governanga de dados, de gerenciamento de
projetos, com a capacitagdo de servidores estratégicos dentro do DETRAN/DF.

2.4.64. Projetos que empregam solugdes integradas, interoperaveis e hiperautomatizadas exigem um volume grande de dados, integragdo e
interoperabilidade desses dados, mapeamento das tarefas passiveis de serem automatizadas, exige certo tempo de andlise e varias simulagGes com diferentes
algoritmos, mas que ainda assim conseguem realizar essas tarefas de forma muito mais rapida e assertiva do que realizado por servidores.

2.4.65. Os projetos que empregam automagdo, desempenham tarefas em alta velocidade, em grandes volumes de forma continua e permitem que os
servidores que eram responsaveis por tais atividades, se dediquem a atividades de maior grau intelectual, de tomada de decisdes ou simplesmente estratégicas.

2.4.66. Para que todo esse processo ocorra, a integragdo entre as bases é de indispensavel importancia, pois a assertividade, abrangéncia, automatizagdo
assertiva e melhorias esperadas, dependem dessa integragao.

2.4.67. Conforme apresentado o DETRAN/DF possui hoje uma gama de sistemas que sustentam toda a sua atividade finalistica e, ainda, outros que
suportam parcialmente suas atividades internas da area meio.

2.4.68. Essa amplitude de servigos e de usudrios exige que o DETRAN/DF empregue uma maior celeridade no atendimento ou tomada de decisdes, reduza
falhas, forneca subsidios & tomada de decisdes e politicas publicas implementadas por meio do DETRAN/DF, defina diretrizes com maior andlise de estudo de
dados e informagdes sustentadas pelos sistemas, bancos de dados ou repositérios do DETRAN/DF.

2.4.69. Segundo o IDC (International Data Corporation), consultoria de inteligéncia de mercado de TI, prevé que o mercado de IA atinja aproximadamente
USS 98,4 bilhdes em receitas em 2023, porém para que a IA seja de fato implementada com sucesso necessita estar conectada a um ecossistema que lida com
diversos dispositivos e sistemas que produzem dados. Sem a capacidade de conectar a IA a contextos especificos em tempo real (como o funcionamento dos
assistentes inteligentes), a IA ndo seria tdo valiosa a mesma coisa se aplica a qualquer uma das outras tecnologias, como 10T ou blockchain que também fazem
parte da quarta revolugdo industrial.

2.4.70. Nesse sentido, o DETRAN/DF conta com mais de 30 sistemas como: SISEDUC, SISTRAN, SISFE, GETRAN dentre outros. Somente o GETRAN conta
com vinte oito médulos, sendo que alguns mddulos tém problemas de interoperabilidade. A maioria dos sistemas existentes no Departamento foram
desenvolvidos usando plataformas antigas que torna a manutengdo complexa e a integragdo de novos servigos bastante lenta.

2.4.71. Esse cenario exige processos complexos e caros, bem como uma mao de obra de especialistas levando a ineficiéncia operacional para atender a
demanda das areas de negdcio e do usudrio de forma rapida e sem paradas técnicas.
2.4.72. Diante do contexto apresentado, o DETRAN/DF necessita de uma solugdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada contemplando servigos
técnicos especializados, visando automatizar tarefas com inteligéncia de dados.
2.4.73. As informagdes do DFD sdo complementares aquelas constantes deste estudo.
2.5. Necessidades que motivaram os potenciais gestores
2.5.1. De acordo com o DFD, sdo demandas descritas:
DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES

1. Andlise processo de suspensdo e cassacdo do direito de dirigir

2. Melhoria na pesquisa e recuperagdo de documentos

3. Personalizagdo da experiéncia do usudrio

4. Andlise de sentimento

5. Auxiliar na tomada de decisdo

6. Otimizar os riscos
2.6. Descri¢ao do interesse publico envolvido
2.6.1. O interesse publico envolvido estd na melhoria dos servigos disponibilizados pelo DETRAN-DF, bem como a otimizagdo da implementacdo de

politicas publicas voltadas a regulamentacao e fiscalizagdo do transito no DF e melhorias dos servigos ofertados.

2.7. Contextualiza¢do do problema a ser resolvido

2.7.1. A grande questdo a ser resolvida com o pretendido objeto é descrito como sendo um aprimoramento de processos que atende duas vertentes: a
primeira, proporcionar uma integragdo e otimizacdo baseada em dados, bem como evoluir os servigos atualmente prestados pelo DETRAN-DF, com maior
rapidez, assertividade e focado numa melhor experiéncia do usuario.

2.8. ContratagOes anteriores

2.8.1. Junto ao DETRAN-DF, ndo existem outras contratagdes ja realizadas que tratem desse tipo de segmento, nem outras que sirvam de base para uma
analise historica de potenciais demandas ou oportunidades.

2.9. Alinhamento Estratégico

2.9.1. A contratagdo ora pretendida é aderente aos seguintes planos ou planejamentos deste DETRAN-DF:

2.9.2. Direcionadores Estratégicos

2.9.2.1. Conforme o Mapa Estratégico 2021-2023:

2.9.2.2. Investir em tecnologias inteligentes relacionadas a mobilidade, fiscalizagdo e prestacdo de servigo da Autarquia;
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2.9.2.3. Fomentar a integragdo e compartilhamento de dados, informagdes e conhecimento entre os 6rgdos de transito e de seguranga publica;
2.9.2.4. Fomentar e Fortalecer a Governanga publica na Autarquia;
2.9.2.5. Fortalecer a transparéncia e a imagem da Autarquia;
2.9.2.6. Desenvolver e executar as politicas de transito com participagdo social;
2.9.2.7. Aprimorar as a¢es de educagdo;
2.9.2.8. Promover um transito seguro e humanizado;
2.9.2.9. Aumentar a sensac¢do de seguranga nas vias do Distrito Federal;
2.9.2.10. Aprimorar a gestdo do relacionamento com o cidaddo.
2.9.3. Alinhamento Estratégico
2.9.3.1. Junto ao PDTI, foi possivel identificar:
Identificagdo do Objetivo Objetivo Estratégico Alinhamento Estratégico
EG01-2020 Aprimorar o processo de recebimento, triagem, distribuicdo e acompanhamento de demandas Diagndstico Estratégico
Estruturar uma central de monitoramento e resposta a incidentes de tecnologia com monitoramento . o -
EG02-202 D E
G02-2020 de resposta 24 horas (NOC) e a Central de Seguranga da Informagdo (SOC). lagnostico Estrategico
Aprimorar e automatizar os processos de contratagdo, gestdo de contratos e niveis de servigos Diagndstico Estratégico
EG09-2020 :
(software e servigos) INO7-2020
MT01-2020 Fortalecer a gestdo, operagdo e arquitetura de dados do Detran Diagndstico Estratégico
MT08-2020 Aprimorar servigos de verificagdo de aut-entladade de usudrios e acesso a dados e transagdes nos Diagnéstico Estratégico
sistemas do Detran
2.9.3.2. A Integragdo de bases para implementacdo de um processo amplo de Inteligéncia Artificial contribui fortemente com os Objetivos Estratégicos,

que tém como principal direcionador apoiar as areas estratégicas e negociais na tomada de decisGes. Destacamos, também, as necessidades relacionadas a
implementagdo de servigos digitais para o cidaddo, melhoria dos processos de negdcio por meio de automacgdo de tarefas e inteligéncia artificial, ciéncia de
dados, entre outros.

2.9.3.3. Vejamos as necessidades e objetivos previstos junto ao PDTIC:
Identificaga s . Unidad .
en .ca.gao Objetivo Estratégico Demandas m. 2 .e Necessidades de TIC
do Objetivo Organizacional
IN04-2020 | CORREGEDORIA Sistema de controle de p'roce'ssos disciplinares e
correcionais
IN18-2020 DIRCONY Expansdo da oferté de atendimento pelo Portal
de Servigos do Detran/DF.
X IN21-2020 DIRCONV Monitoramento — Gerfad
Desenvolver novos softwares de tecnologia da 5 racio d -
TD01-2020 Informacao para atendimento das necessidades de IN23-2020 DIRCONV esconcen ragao' € SErVICos @ processos
negécio automatizados na Gersa
IN67-2020 DIRPOL Sistema de Gestdo e (’Za'dastro de'EscaIa de
Agentes: relatério de servigo
Sistema de controle de estoque de material de
IN71-2020 DIRPOL sinalizagdo, uniforme, equipamentos de
fiscalizagdo e de protegdo individual
IN08-2020 DIRAG Evolugao/conhpgldad'e dos sistemas
administrativos.
IN11-2020 DIRAG Organizagdo de Ar:eusl;lg;e Documentos de
ApnmoNrar os Sistemas E‘e Informacdo a pz?rur desua IN17-2020 DIRAG Implantagdo de Web Service Getran e SeiGDF.
TD02-2020 evolugdo, reestruturagdo e/ou desenvolvimento de Imieeracio de dados da Plataforma Moodle com
novos médulos. IN33-2020 DIREDUC Erag
o Getran
IN38-2020 DIREDUC Atualizagdo do Sistema SISEDUC - Relatdrios.
IN49-2020 DIRPOF Atuallzagao/melhgrla do Sistema leildo dentro do
sistema Getran.
e e o Aerimaramerte Moderiagi o Cenro
TD04-2020 perag P . IN62-2020 DIRPOL Controle Operacional do Departamento de
envolvendo hardware e softwares integrados A L
) Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF
(Internet of Things - 10T)
Expandir o uso solucdes de suporte a decisdo e IN32-2020 DIREDUC Ciéncia de Dados Educacionais
TD05-2020 automagdo com uso de Ciéncia de Dados, Big Data, Desenvolvimento de solugdo para gestdo de
. oA e IN56-2020 DIRPOF
Data Analytics e Inteligéncia Artificial. dados do Detran/DF
2.10. Padronizagdo
2.10.1. As contratagdes realizadas no ambito do Distrito Federal estdo subordinadas aos regulamentos dispostos no Decreto n. 44.330, de 16 de margo de

2023. Nele, especificamente junto ao art. 81, existe previsdo de que a administracdo deverd observar, sempre que possivel, o principio da padronizagdo,
considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢gdes de manutengdo, assisténcia
técnica e garantia oferecidas.

2.10.2.

Nestes termos, informamos que ndo existe no dmbito do Governo do Distrito Federal — GDF, nenhuma padronizagdo nesse sentido para esse tipo
de segmento tecnoldgico.

DESCRICAO DOS REQUISITOS E NECESSIDADES DA CONTRATAGAO

Requisitos e funcionalidades minimas exigidas

REQUISITOS E FUNCIONALIDADES MiNIMAS EXIGIDAS

REQUISITOS

1. | Ter a capacidade em automatizar atividades repetitivas;
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2. | Ter Funcionalidades de Computagdo cognitiva;

3. | Devera permitir a integragdo de aplicativos e sistemas legados do DETRAN/DF, por meio de APIs;

4. | Devera ser capaz de analisar um grande volume de dados estruturados e ndo estruturados;

Devera ter algoritmos de aprendizado de médquinas e aprendizado profundo que seja capaz de identificar padrdes, tendéncias, anomalias, predicdes,

5. ~ ~ . R ~ ~ e A
identificagdo e extragdo de entidades, mineragdo de texto, extragdo de dados, classificagdo semantica.
3.2. Especificacdo das Necessidades de Negdcio
NECESSIDADES DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
ID FUNCIONALIDADES

1. | Possibilitar o tratamento e analise de grandes volumes de dados estruturados e ndo estruturados;

2. | Auxiliar na tomada de decisdes estratégicas institucionais, politicas publicas e direcionadores estratégicos;

3. | Apresentar andlises assertivas e céleres;

4. | Impulsionar a transformag&o digital no &mbito do DETRAN/DF;

5. | Reduzir fraudes;

6. | Elevar a experiéncia de atendimento.
3.3. Macro Requisitos de TIC

MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCIRO DETIC

1. | Devera estar disponivel para ambiente on-premise ou nuvem

2. | Devera ser disponibilizada a solugdo para ambiente de homologagdo e produgdo

3. | Devera ser escalavel

4. | A solugdo deve ser integrada em objeto Unico

5. | As licitantes deverdo comprovar experiéncias anteriores na execugdo dos itens de maior relevancia

6 A empresa vencedora da etapa de lances e com habilitagdo comprovada e aceita, devera ser convocada para comprovar requisitos funcionais e ndo

" | funcionais da solugdo ofertada, para fins de validagdo de requisitos

3.3.1. As especificagdes detalhadas da solugdo objeto desta contratagdo serdo detalhadas no Termo de Referéncia.
3.4, Estimativa Definitiva
3.4.1. Com base no modelo escolhido e nas necessidades a serem atendidas em termos de volume e objetivos, as quantidades previamente estimadas

foram definidas da seguinte forma:

Item Descri¢do Unidade Meétrica Qtde

01 Solugdo de integragdo e interoperabilidade de dados Subscri¢do Anual Unidade 1

02 Solugdo de integragdo e interoperabilidade de dados — core adicional Subscri¢do Anual Unidade 6

03 Fornecimento de Solugdo de Inteligéncia de Dados Subscri¢do Anual Unidade 1

04 Fornecimento de Solugdo de Inteligéncia de Dados — core adicional Subscri¢do Anual Unidade 6

06 Servigos Técnicos especializados A ser definida A ser definida A ser definida
3.4.2. Somente apos analise de cendrios, arranjos, métricas e demais requisitos, serd possivel definir com exatiddo o quantitativo necessario.
4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
4.1. Contexto Tecnolégico
4.1.1. Hiperautomagdo
4.1.1.1. Segundo o Gartner, a hiperautomacdo refere-se a combinagdo de ferramentas de automagdo com varios aplicativos de aprendizado de maquina

(ML) e inteligéncia artificial (IA) e software empacotado usado para entregar trabalho.

4.1.1.2. O Gartner em seu relatério de estudo de mercado chamado “Além do RPA: Crie seu portfélio de tecnologia de hiperautomagao” publicado em
2022, cita que a hiperautomagédo exige que os lideres de engenharia de software adotem uma abordagem disciplinada e voltada para resultados de negdcios que
envolva a integragdo e a orquestragdo de vdrias tecnologias para oferecer uma automagao inteligente de ponta a ponta e orientada a eventos.

4.1.1.3. O DETRAN/DF lida com uma complexidade dos processos de negdcio e de sistemas, a falta de integracdo de dados ou mesmo um grande volume
de dados ndo estruturados.

4.1.1.4. Sendo assim, uma plataforma de hiperautomagdo é composta por mais de uma ferramenta trazendo recursos que permite fornecer automagédo de
casos de uso que variam de rotina a dindmica, de tarefas curtas a processos de longa execugdo e de dados estruturados a completamente ndo estruturados. A
solugdo envolve o uso orquestrado de varias tecnologias, ferramentas ou plataformas, como IA, ML, arquitetura de software orientada a eventos, RPA, iPaaS,
software empacotado e outras decisdes ou ferramentas de automacgdo de tarefas. Essa combinagdo aumenta as capacidades dos humanos, permitindo que
concluam processos com mais rapidez, eficiéncia e menos erros.

4.1.2. RPA — Robotic Process Automation

4.1.2.1. O RPA imita os processos humanos manuais mapeando as interagGes entre as teclas digitadas no computador e os repositérios de dados. O RPA
apenas imita um processo manual, pois a tecnologia ndo tem capacidade de aprendizado ou adaptagdo. O RPA tem sido usado ha muito tempo para automatizar
atividades, como resposta de voz interativa (IVR) do atendimento ao cliente e processos de desktop, como alteragdes de senha.

4.1.2.2. A automagdo inteligente aproveita o aprendizado de maquina (ML), bem como algoritmos de processamento de linguagem natural (PNL) para
observar processos manuais ou executados por RPA e recomendar adaptagdes.

4.1.3. IA - Inteligéncia Artificial

4.1.3.1. Inteligéncia artificial (por vezes mencionada pela sigla em portugués IA ou pela sigla em inglés Al — artificial intelligence) é inteligéncia similar a
humana exibida por mecanismos ou software, além de também ser um campo de estudo académico. Os principais pesquisadores e livros didaticos definem o
campo como "o estudo e projeto de agentes inteligentes", onde um agente inteligente é um sistema que percebe seu ambiente e toma atitudes que maximizam
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suas chances de sucesso. E uma area de pesquisa da computagdo dedicada a buscar métodos ou dispositivos computacionais que possuam ou multipliqguem a
capacidade racional do ser humano de resolver problemas, pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Também pode ser definida como o ramo da ciéncia da
computagdo que se ocupa do comportamento inteligente ou ainda, o estudo de como fazer os computadores realizarem coisas que, atualmente, os humanos
fazem melhor.

4.1.4. Processamento de Linguagem Natural — PLN

4.1.4.1. O processamento de linguagem natural (PLN) usa machine learning para revelar a estrutura e o significado do texto. Com aplicativos de
processamento de linguagem natural, as organizagdes podem analisar textos e extrair informagdes sobre pessoas, lugares e eventos para entender melhor as
opinides em midias sociais e conversas de clientes. Um subtdpico da PLN, a compreensdo do idioma natural (NLU, na sigla em inglés) é usada para entender o
gue um texto realmente significa. A NLU pode categorizar, arquivar e analisar texto. O PLN vai um passo além para possibilitar a tomada de decisdo com base
nesse significado.

4.1.5. Machine Learning

4.1.5.1. Machine learning ou aprendizado de maquina é um sistema que pode modificar seu comportamento autonomamente tendo como base a sua
propria experiéncia — o treinamento que abordamos anteriormente. A interferéncia humana aqui é minima. A tal modificacdo comportamental consiste,
basicamente, no estabelecimento de regras logicas, vamos dizer assim, que visam melhorar o desempenho de uma tarefa ou, dependendo da aplicagdo, tomar a
decisdo mais apropriada para o contexto. Essas regras sdo geradas com base no reconhecimento de padr&es dentro dos dados analisados.

4.1.6. Data Science

4.1.6.1. Data Science é o estudo disciplinado dos dados e informagdes inerentes ao negdcio e todas as visbes que podem cercar um determinado assunto.
E uma ciéncia que estuda as informagdes, seu processo de captura, transformacgdo, geragdo e, posteriormente, andlise de dados. A ciéncia de dados envolve
diversas disciplinas:

4.1.6.1.1. Computagdo;
4.1.6.1.2. Estatistica;
4.1.6.1.3. Matematica;

4.1.6.1.4. Conhecimento do Negdcio
4.1.7. iPaaS
4.1.7.1. O IPaas (Plataforma de Integracdo como Servigo) E um conjunto de servigos em nuvem que permite o desenvolvimento, a execugdo e a

governanca de fluxos de integracdo conectando qualquer combinagdo de processos, servigos, aplicativos e dados locais e baseados em nuvem.

4.1.7.2. O IPaaS$ oferece suporte a rapida integracdo e automacdo de aplicativos SaaS(Software como Servigo) com outros aplicativos SaaS, sistemas locais
e fontes de dados. Mais recentemente, as organizagdes estdo substituindo cada vez mais as plataformas de integracdo classicas, que agora sdo consideradas
muito caras e complexas para as praticas modernas de integra¢do. As ferramentas tradicionais de integracdo, como é o caso do DETRAN/DF, s3o caras e sdo
demoradas de serem criadas. Outro desafio é a dificuldade de troca de dados, pois ndo é possivel ter visibilidade de todas as aplicagdes trazendo ineficiéncia
para a troca e interoperabilidade de dados.

4.1.7.3. Com o advento do hardware novas formas de uso de infraestrutura de Tl e sistemas foram disponibilizadas no mercado como: a computagdo em
nuvem, sensores (loT), software como servigo (SaaS) dentre outros transformando o ambiente de Tl mais complexo e desafiador. Nesse sentido, para lidar com
esse cendrio complexo os times de Tl adaptaram seus ambientes para lidar com esses novos paradigmas originando novas abordagens de arquitetura de
desenvolvimento e sustentagdo de software, como por exemplo, os microsservigos. Os microsservigcos sdo uma abordagem arquitetonica na qual o software
consiste em pequenos servigos independentes que se comunicam usando APIs bem definidas. Esses servigos pertencem a pequenas equipes autossuficientes. As
arquiteturas de microsservigos facilitam a escalabilidade e agilizam o desenvolvimento de aplicativos, habilitando a inovagdo e acelerando o tempo de introdugdo
de novos recursos para 0s usuarios.

4.1.7.4. API (Interface de Programacgdo de Aplicacdo) permite que os aplicativos falem uns com os outros. A APl é um mecanismo que permite que dois
componentes de software se comuniquem usando um conjunto de defini¢des e protocolos. As integracdes de APl sdo componentes de software que atualizam
automaticamente os dados entre clientes e servidores.

4.1.7.5. Como citado, a implantacdo do novo paradigma de arquitetura de Tl deixou os ambientes mais complexos. A adog¢do de microsservigos e APIs
cresceu ao longo dos anos, porém desafios de gerir todo o seu ciclo de vida tornou-se necessario.

4.1.7.6. Conforme estudo do Gartner o ciclo de vida de uma API deve seguir 3 etapas: O design, a implementagdo e o gerenciamento.

4.1.7.7. Uma das etapas mais importantes é o design, pois nessa fase que se identifica os requisitos e processos de negdcios a serem atendidos, cria,
simula e por fim valida o modelo. Uma APl bem projetada podera servir de exemplo como melhores praticas podendo alguns de seus padrdes serem reutilizados.
4.1.7.8. A etapa de implementagdo aborda o processo de construgdo e teste garantido o funcionamento da APl em sua plenitude.

4.1.7.9. Por fim, o gerenciamento, para garantir a seguranca e a governanc¢a. Em 2021, um estudo da consultoria internacional E&Y apontou um aumento

de 300% de ataques cibernéticos pds pandemia no mundo. Em 2022, em um estudo realizado pela empresa Fortinet no Brasil constatou um aumento de 94% em
ataques cibernéticos. Nesse sentido, o gerenciamento de APIs é uma tarefa de missdo critica para empresas e governos, pois precisam ser monitoradas de ponta
a ponta, sendo que, geralmente, as empresas lidam com grandes trafegos de comunicagdo de protocolos, ou seja, grandes volumes de servigos podem estar
vulneraveis a vazamento ou a ataques caso ndo estejam bem gerenciados.

4.1.7.10. Outra vantagem do gerenciamento é capacidade dos times de Tl detectar as APIs permitindo ndo sé a sua reutilizagdo, mas o facil entendimento
em usa-las acelerando a curva de implantagdo e gestdo.

4.1.7.11. O Gartner cita ainda que as organizagdes precisam ser mais ageis e adaptaveis, por isso o crescimento no uso de aplicativos low-code, sendo que
esses aplicativos sdo componentes-chave da hiperautomagdo bem-sucedida, porque o desenvolvimento de baixo cddigo estd entre as ferramentas usadas para
dar suporte as iniciativas de automagao.

4.1.7.12. O estudo Hype Cycle for Cloud Platform Services 2022 conclui que até 2024 a funcionalidade de hiperautomagdo sera o diferencial competitivo
dominante entre as ferramentas de desenvolvimento Low-code.

4.2. Avaliacdo do Mercado

4.2.1. A avaliagdo a ser realizada junto ao mercado deve considerar alguns aspectos relevantes, como por exemplo alternativas adotadas por outros
entes publicos e suas caracteristicas, modelos de fornecimento ou comercializagdo existentes no mercado, formas de composi¢do da solugdo, métricas possiveis,
entre outros aspectos relevantes, os quais serdo analisados neste tdpico.

4.2.2. Alternativas adotadas por outros entes publicos
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4.2.2.1. Conforme ja descrito neste artefato, o DETRAN/DF esta subordinado ao Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, responsdavel pela
regulamentagdo da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta,
autdrquica e fundacional do Distrito Federal.

4.2.2.2. Junto a esse Decreto, existe a previsdo de que este artefato deve considerar contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades publicas,
bem como por organizagBes privadas, no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagBes que melhor atendam as necessidades da Administragdo (alinea “a” do inciso Ill do art. 60, Decreto n. 44.330/2023).

4.2.2.3. Abaixo, listamos alguns projetos que envolvem tecnologias desse tipo de segmento:

Orgio
Prefeitura de Goiania (926748)
Pregdo Eletronico n. 02/2023 - Fornecimento de solugdo tecnoldgica para suporte a transformagdo digital dos Servigos Publicos, baseada em Automagdo de
Processos e Gestdo da Informagdo, de forma a preservar e garantir acesso ao patriménio documental do Arquivo Geral da Secretaria Municipal de
Administragdo SEMAD, conforme condigdes e especificagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Andlise: Processo de transformacdo digital mas focado em digitalizagdo de documentos. O modelo de contratagdo adotou o sistema de registro de pregos
para atendimento da demanda. A vigéncia contratual é de 12 meses. Objeto agrupado em lote Unico, focado na integragdo. Adotou prova de conceito para
avaliagdo da solugdo ofertada. Objeto contempla garantia de atualizagdo e suporte técnico, bem como implantagdo, customizagdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades. Vistoria facultativa. Utilizou métrica UST que é vedada pelo TCU. Permite consércio mesmo optando por integrar o objeto.

Governo de Tocantins (926553)
Pregdo Eletrénico n. 63/2022 - Aquisi¢do de Solucdo para Gestdo e Automatizacdo de Processos Judiciais e Administrativos, Contenciosos e Consultivos.
Andlise: Agrupamento dos itens focando na integragdo da solugdo. Ndo permite subcontratagdo. Prevé transferéncia de conhecimento. Inclui suporte técnico.

Utiliza UST que é vedada pelo TCU. Define requisitos de formagdo de equipe listando profissionais necessarios. Define Niveis Minimos de Servigos. A vigéncia
contratual é de 12 meses. Adotou prova de conceito para avaliagdo da solugdo ofertada. Veda subcontratagdo com vistas a ndo prejudicar o conjunto da
aquisigdo, por ser uma Solugdo integrada, de grande porte e alta complexidade. Admite Consorcios.

Ministério Publico do Estado do Parana (ID 976596 BB Licitagdes)
Pregdo Eletrénico n. 108/22 - Contratacdo de servigo de Solugdo de Seguranca de Informagdo para Gerenciamento e Correlagdo de Eventos de Seguranga,
com capacidades de Detecgdo e Resposta em Rede, Orquestragdo e Automagdo de Respostas, Analise de Comportamento de Usuarios e Entidades e
Inteligéncia Artificial bem como treinamento, suporte e consultoria, conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

Anilise: Objeto prevé configuragdo e suporte técnico, além da transferéncia de conhecimento e consultoria especializada. O objeto contempla solugdo Unica
e integrada. Ndo permitiu a participagdo de consércios. Contrato com vigéncia de 36 meses. Foi definido um plano de testes para validar a instalagdo e
configuragdo do ambiente de produgao.

Prefeitura Municipal de Sdo Luis (980921)
Pregdo Eletronico n. 141/2022 - Fornecimento de sistema de virtualizagdo, tramitagdo e gest&o digital de processos e documentos administrativos,
automatizagdo de fluxos de trabalho, gestdo de licenciamentos publicos e gerenciamento de informagdes com fornecimento do licenciamento do referido
sistema, incluindo a implantagdo, configuragdo, capacitagdo, hospedagem, suporte e servigos técnicos, sob demanda)

Andlise: O modelo de contratagdo adotou o sistema de registro de pregos para atendimento da demanda. O objeto contempla solugdo Unica e integrada.
Inclui configuragdo, institucionalizagdo, implantagdo, hospedagem, manutencgdo e suporte, treinamento e analise e desenvolvimento de customizagoes.
Projeto prevé fatores de multiplicagdo com graus de complexidade. Métrica Ponto de Fungdo. Contrato com vigéncia de 12 meses. Definiu acordos de niveis
de servigos. Exigiu demonstragdo via Prova de Conceito.

A Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SEMIT / Prefeitura de Salvador (BB Licitagdes)
Pregdo Eletronico SEMIT N2 001/2023 / LICITAGAO N2 001/2023 — Contratagdo de empresa especializada, para prestagdo de servicos técnicos em elicitagdo,
documentagdo, design, desenvolvimento e manutengdo evolutiva e corretiva de sistemas, portais e aplicativos para dispositivos méveis, executados em
regime de fabrica de software, utilizando as linguagens Maker All, Java, .NET e PHP, além de Inteligéncia Artificial (IA), com treinamento da ferramenta para os
técnicos e dos produtos desenvolvidos para multiplicadores e usudrios finais dos novos produtos, contemplando instalagdo e acompanhamento da
implantagcdo dos novos servigos.

Anilise: O modelo de contratagdo adotou o sistema de registro de pregos para atendimento da demanda. O objeto contempla solugdo Unica e integrada.
Definiu vdérios critérios técnicos que devem ser comprovados junto aos atestados de capacidade técnica apresentados. Exige certificados dos profissionais.
Prevé suporte técnico, instalagdo e treinamento. Contrato com vigéncia de 12 meses.

4.2.3. SolugBes Disponiveis no Mercado

4.2.3.1. O Gartner, no relatério intitulado Provedores de tecnologia 2025: Cendrios futuros para RPA no Novo Mundo da Hiperautomagdo, publicado em
2021, cita que a Hiperautomagdo é uma tendéncia chave habilitada por varios tipos de tecnologias para ingestdao de conteudo, integragdo e suporte para o local
de trabalho cada vez mais automatizado. Cita que nos uUltimos anos o mercado de robotizacdo (RPA) teve a entrada de mais de 50 novos fabricantes, bem como a
chegada das grandes empresas de Tl nesse mercado como IBM e Microsoft, por exemplo. Além disso, novos participantes oriundos da China e india. Nesse
sentido, as empresas de software estdo expandindo seus produtos para além do RPA buscando abordagens de hiperautomagdo. Conforme projecdo do Gartner,
em 2025, requisitos de tecnologia de hiperautomagdo se estenderdo as praticas de uma organizagdo inteira para gerenciar integragdo, ingestdo de contetdo de
dados e estratégias de gerenciamento de processos.

4.2.3.2. Além disso, os grandes fabricantes de software terdo solugGes direcionadas de hiperautomagdo, sendo que desde 2020 disponibilizam softwares
de hiperautomagédo superando fornecedores de RPA.

4.2.3.3. No Quadrante Magico de RPA publicado em 2023 pelo Gartner, que é um guia para as empresas e governos sobre as tendéncias de mercado de TI,
vérios fabricantes sdo listados: UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism, Microsoft, IBM, Samsung SDS, Pegasystems, Mulesoft RPA, SAP BTP. Alguns dos
fabricantes citados acima, segundo o relatério do Gartner, disponibilizam uma solugdo completa de hiperautomagdo. Abaixo um breve resumo sobre as
empresas citadas no Quadrante Magico segundo o Gartner:

4.2.3.3.1. UiPath: Fornece as empresas um conjunto de recursos de hiperautomacgdo ponta a ponta que cobrem RPA, |A, PNL, orquestracdo de processos,
desenvolvimento de aplicativos de baixo cddigo, mineragdo de processos, automacdo de API, IDP, testes de aplicativos e mineragdo de tarefas. Sua principal
solugdo RPA é um produto nativo da nuvem com “estudios de design personalizados” projetados para ajudar desenvolvedores cidaddos e profissionais a criar e
consumir automagoes.

4.2.3.3.2. Automation Anywhere é o proximo fornecedor listado no relatério do Gartner. Seu produto RPA foi recentemente rebatizado como
Automation Success Platform, disponivel no local e na nuvem. Suas ofertas de automacgdo nativas da nuvem abrangem RPA, orquestracdo de processos,
assisténcia de automagdo digital, IA, aprendizado de maquina, analise e recursos de API.

4.2.3.3.3. O SS&C Blue Prism ganha seu lugar no relatdrio com a Plataforma de Automagdo Inteligente, uma solugdo RPA que se integra ao
conjunto Chorus BPA do SS&C Blue Prism, inteligéncia de processos e recursos de IDP.

4.2.3.3.4. A Microsoft e sua oferta Power Automation sdo novamente listadas como lideres no relatério do Gartner. O Power Automate é baseado no Azure e
fornece aos usuarios recursos de automagdo baseados em nuvem e API, que incluem ferramentas de automagdo baseadas em desktop, integracdo de API,
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mineragdo de tarefas, reconhecimento dptico de caracteres (OCR), IA, mineragdo de processos e IDP. A Microsoft destaca-se no mercado pelas suas capacidades
generativas de IA, incorporadas na solugdo Power Automation.

4.2.3.3.5. A IBM é o primeiro no quadrante chamado “nicho” no relatério do Gartner. A solugdo IBM Robotic Process Automation faz parte de seu conjunto
mais amplo e integrado de hiperautomacgdo, que oferece recursos de RPA juntamente com orquestracdo de API, mineragdo de processos, IDP, assisténcia digital e
ferramentas de IA.

4.2.3.3.6. O produto RPA da Samsung SDS é a Brity Automation Platform, que inclui estidios de design para desenvolvedores, técnicos e orquestradores. Ele
oferece suporte a implantagGes locais e na nuvem e pode ser integrado ao Al Contact Center interno e aos recursos visuais da Samsung SDS. Inclui RPA, IA,
aprendizado de mdaquina e ofertas de IDP que fornecem contelddo em vdrios idiomas para usudrios globais.

4.2.3.3.7. Salesforce aparece na lista com MuleSoft RPA, uma solugdo que inclui os produtos RPA Manager, RPA Recorder, RPA Builder e RPA Bot. O portfélio
de produtos da empresa inclui diversas tecnologias que complementam a RPA, incluindo gerenciamento de API, low-code e ofertas de plataforma de integracdo
de APIs, que podem oferecer suporte coletivo a uma estratégia de hiperautomagdo em toda a empresa.

4.2.3.3.8. A SAP completa o Quadrante Magico deste ano com o SAP Build Process Automation, uma solugdo RPA alimentada por IA que é integrada a pilha
SAP Business Technology Platform (BTP) e oferece aos clientes uma UX intuitiva para desenvolvedores, suporte para desenvolvimento rapido e fluxo de trabalho
e negocios capacidades de gerenciamento de regras.

4.2.3.4. Conforme podemos observar ha no mercado diversas solug&es tanto de integragdo, quanto de interoperabilidade e hiperautomagdo (automagéo e
de inteligéncia artificial).

4.2.3.5. Este Estudo baseou-se, principalmente, nas empresas listadas pelo Gartner com atuagdo no mercado nacional.

4.2.4. Modelos de fornecimento ou comercializagdo existentes no mercado

4.2.4.1. Para atendimento deste tépico, foram analisados junto ao mercado, alternativas e modelos de fornecimento existentes. Existem diversos modelos

de comercializagdo de solugdes de software de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no mercado. Alguns dos modelos mais comuns incluem:

4.2.4.1.1. Licenciamento de software: Nesse modelo, as empresas vendem licengas de uso de software aos clientes. As licengas podem ser permanentes,
com pagamento Unico, ou baseadas em assinaturas, com pagamentos recorrentes. Os clientes adquirem o direito de uso do software e podem instala-lo em seus
préprios sistemas.

4.2.4.1.2. Software como servigo (SaaS): Nesse modelo, as empresas oferecem acesso a solugGes de software por meio da internet. Os clientes pagam uma
taxa periddica para usar o software hospedado na nuvem, geralmente com base no nimero de usuarios ou recursos utilizados. O fornecedor é responsavel pela
hospedagem, manutengdo e atualizagdo do software.

4.2.4.1.3. Modelo freemium: Esse modelo combina elementos gratuitos e pagos. As empresas oferecem uma versdo basica ou limitada do software
gratuitamente, com recursos adicionais disponiveis para compra. Os clientes podem experimentar o software antes de decidir pagar por recursos extras ou por
uma versdo premium.

4.2.4.1.4. Modelo de cédigo aberto: Nesse modelo, o software é disponibilizado gratuitamente e seu cédigo-fonte é aberto ao publico. As empresas podem
ganhar dinheiro oferecendo servigos de suporte, consultoria, personalizagdo ou hospedagem relacionados ao software de cddigo aberto.

4.2.4.1.5. Desenvolvimento personalizado: Nesse modelo, as empresas contratam desenvolvedores de software para criar solugdes personalizadas de
acordo com suas necessidades especificas. Os desenvolvedores sdo remunerados com base no escopo e complexidade do projeto.

4.2.4.1.6. Venda de pacotes de software: As empresas podem comercializar pacotes de software que incluem varios produtos ou solugdes integradas. Os
clientes adquirem o pacote completo para atender as suas necessidades, muitas vezes com descontos em comparagdo com a compra individual dos produtos.

4.2.4.1.7. Venda de mddulos ou plugins: Algumas empresas oferecem solugdes de software modulares, permitindo que os clientes escolham os médulos ou
plugins especificos que desejam adquirir. Essa abordagem permite personalizar a solugdo de acordo com os requisitos e o orgamento do cliente.

4.2.4.1.8. Ocorre que nem todos os modelos acima sdo exemplos de comercializagdo de produtos do segmento de solugBes integradas, interoperaveis
e hiperautomatizadas. Abaixo, listamos apenas os que identificamos como possibilidades:

4.2.4.1.8.1. Licenciamento perpétuo de software; e

4.2.4.1.8.2. Software como servico (SaaS).

4.2.4.1.9. A grande questdo diz respeito a forma de licenciamento e as caracteristicas acima. O licenciamento perpétuo ou como servigo.
4.2.4.1.10. Perpétuo

4.2.4.1.10.1. O modelo de licenciamento de software perpétuo é uma forma tradicional de comercializagdo de software, em que os clientes adquirem uma
licenga de uso permanente do produto. Nesse modelo, o cliente paga uma taxa Unica para obter o direito de utilizar o software indefinidamente, sem a
necessidade de pagamentos recorrentes. Esse modelo consiste na aquisicdo de uma licenca perpétua, onde ele recebe uma cépia do software e a respectiva
chave de ativagdo. Essa chave é utilizada para validar e autenticar a licenga, permitindo que o software seja instalado e utilizado no computador do cliente.
Geralmente, a licenga perpétua é vinculada a um Unico dispositivo ou usudrio, conforme os termos definidos pelo fornecedor do software, caracterizando-se pela
posse vitalicia do software. Esse modelo ndo contempla atualizagGes, suporte continuo ou garantia, por exemplo.

4.2.4.1.11.  Subscri¢do

4.2.4.1.11.1. O modelo de licenciamento de software como subscrigdo, € uma abordagem cada vez mais popular na comercializagdo de software. Nesse
modelo, em vez de adquirir uma licenga perpétua, paga-se uma taxa periddica, geralmente mensal ou anual, para acessar e utilizar o software. O modelo de
subscrigdo da direito de uso do software enquanto mantiverem a assinatura ativa. Isso significa que eles tém acesso a versdo mais recente do software e podem
usufruir de atualizagdes regulares, corre¢des de bugs e novos recursos disponibilizados pelo fornecedor. Além disso, o modelo de subscrigdo muitas vezes inclui
suporte técnico continuo, permitindo aos clientes obterem assisténcia e orientagdo quando necessario. Uma das principais vantagens do licenciamento de
software como subscrigdo é a flexibilidade, permitindo o escalamento do uso do software de acordo com suas necessidades, adicionando ou removendo licengas
conforme a demanda muda ao longo do tempo. Isso proporciona uma maior agilidade ao contratante, especialmente aquelas que enfrentam variagdes sazonais
ou periodos de crescimento rapido.

4.2.4.1.12. Consideragdes

4.2.4.1.12.1. Embora o modelo de licenciamento perpétuo tenha sido amplamente adotado no passado, é importante ressaltar que o mercado de software
evoluiu, e outros modelos de comercializagdo, como subscrigbes ou software como servigo (SaaS), ganharam popularidade. Estes outros modelos oferecem
vantagens como acesso flexivel, atualizages continuas e suporte integrado, garantias, entre outros.

4.2.4.1.12.2. Em resumo, o modelo de licenciamento de software como subscri¢do oferece acesso flexivel, atualizagdes continuas e suporte integrado por meio
de uma estrutura de assinatura. Essa abordagem tem se mostrado popular devido a flexibilidade, escalabilidade e custo acessivel que proporciona aos clientes.
No entanto, a escolha do modelo de licenciamento dependerd das necessidades e requisitos especificos de cada empresa e do tipo de software sendo
considerado.

4.2.5. Meétricas possiveis
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4.2.5.1. As métricas de desenvolvimento de software sdo medidas quantitativas ou qualitativas utilizadas para avaliar o progresso, a qualidade e o
desempenho do processo de desenvolvimento de software. Elas sdo essenciais para entender e monitorar o sucesso de um projeto de software, fornecendo
informagdes valiosas para a tomada de decisdes e o aprimoramento continuo.

4.2.5.2. No contexto de contratagdes de érgdos publicos, as métricas de desenvolvimento de software desempenham um papel crucial na garantia da
qualidade, eficiéncia e conformidade dos projetos contratados. Essas métricas ajudam a avaliar se os fornecedores estdo cumprindo as especificagdes, prazos e
requisitos acordados, bem como a identificar possiveis desvios ou riscos.

4.2.5.3. As métrica consideram alguns parametros, como:
4.2.5.3.1. Produtividade;

4.2.5.3.2. Qualidade;

4.2.5.3.3. Conformidade;

4.2.5.3.4. Desempenho;

4.2.5.3.5. Tempo de resposta; e

4.2.5.3.6. Satisfagdo do usuario.

4.2.5.4. E importante destacar que as métricas adotadas podem variar dependendo do contexto e dos objetivos especificos de cada contratacdo de érgdo
publico. Além disso, é fundamental definir critérios claros e mensuraveis para cada métrica, garantindo que elas sejam objetivas e possam ser avaliadas de forma
consistente ao longo do projeto.

4.2.5.5. Sdo métricas comumente adotadas em projetos:
4.2.5.5.1. Pontos de Funcdo

4.2.55.1.1. Pontos de Fungdo (Function Points) é uma técnica de medi¢cdo utilizada para avaliar o tamanho funcional de um sistema de software,
independentemente de sua tecnologia de implementacgdo. Essa técnica é baseada na identificacdo e quantificagdo das funcionalidades fornecidas pelo software,
focando no valor que o software agrega ao negécio. Os pontos de fungdo sdo atribuidos a diferentes componentes funcionais do sistema, como entradas
(inputs), saidas (outputs), consultas (inquiries), arquivos légicos internos (internal logical files) e interfaces externas (external interfaces). Cada componente é
avaliado com base em seu grau de complexidade e sua contribui¢do para a funcionalidade geral do sistema.

4.2.5.5.1.2. A medigdo dos pontos de fungdo é feita com base em regras e critérios estabelecidos pelo International Function Point Users Group (IFPUG) ou por
outras organizagGes similares. Essas regras definem como identificar, classificar e contar as funcionalidades do sistema. Os pontos de fungdo sdo normalmente
expressos em unidades chamadas "pontos de fungdo ndo ajustados" (Unadjusted Function Points - UFP).

4.2,5.5.1.3. Além dos pontos de fungdo ndo ajustados, é comum aplicar fatores de ajuste para refletir caracteristicas especificas do projeto, como a
complexidade técnica, a experiéncia da equipe de desenvolvimento e a facilidade de uso do software. Esses fatores de ajuste sdo usados para calcular os "pontos
de fungdo ajustados” (Adjusted Function Points - AFP), que sdo uma medida mais precisa do tamanho funcional do sistema.

4.2.5.5.1.4. E importante mencionar que os pontos de fungdo tém limitagdes e ndo sdo uma medida absoluta da qualidade ou do valor de um sistema de
software. Eles se concentram principalmente na funcionalidade e ndo levam em consideragdo outros fatores importantes, como desempenho, seguranga,
usabilidade e requisitos ndo mensuraveis (relacionados a aspectos subjetivos, como preferéncias pessoais, estética, facilidade de uso, entre outros). Portanto, os
pontos de fungdo devem ser usados em conjunto com outras métricas e consideragdes para obter uma visdo completa do sistema em questdo.

4.2.5.5.2. Postos de trabalho

4.2.5.5.2.1. Os postos de trabalho em contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no servigo publico referem-se as posi¢des ocupadas por
profissionais contratados para atuar na area de TIC em 6rgdos governamentais. S3o alocagdes de profissionais de forma exclusiva. E importante destacar que os
postos de trabalho em contratos de TIC no servigo publico estdo sujeitos as normas, regulamentos e politicas governamentais, incluindo as relacionadas a
contratagdo publica, seguranga da informagdo e protecdo de dados. Os profissionais devem operar em conformidade com essas diretrizes e garantir a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informag&es sob sua responsabilidade. Existe ainda uma responsabilidade maior tanto pela produtividade
quanto pela gestdo e fiscalizagdo dos elementos que envolvem a dedicagdo exclusiva da mao de obra.

4.2.5.5.3. Hora Homem

4.2.5.5.3.1. A métrica "hora homem" é baseada como uma forma de medir o esfor¢co e os recursos humanos dedicados a um determinado projeto ou
atividade. Essa métrica se baseia no niumero de horas trabalhadas por cada profissional envolvido no projeto, multiplicado pelo custo/hora da médo de obra. A
métrica "hora homem" permite estimar o esforgo necessario para a conclusdo de tarefas especificas, bem como calcular os custos associados a essas horas
trabalhadas. Ela é especialmente Util para dimensionar recursos humanos, elaborar orgamentos e acompanhar o progresso do projeto.

4.2.5.5.3.2. Ao utilizar a métrica "hora homem", é necessario levar em consideracdo diversos fatores, como a carga horaria semanal de trabalho dos
profissionais, eventuais horas extras, feriados e folgas, e outras variaveis que possam afetar a disponibilidade e o tempo dedicado as atividades do contrato.

4.2.5.5.3.3. No entanto, é importante destacar que a métrica "hora homem" possui algumas limita¢Ges. Ela ndo leva em conta fatores como a experiéncia e a
eficiéncia dos profissionais, nem a complexidade das tarefas a serem executadas. Além disso, pode haver variagdes nos custos/hora da mao de obra,
dependendo dos diferentes profissionais envolvidos.

4.2.5.5.3.4. Portanto, a métrica "hora homem" deve ser utilizada com cautela, combinada com outras métricas e considerando-se o contexto especifico de
cada projeto.

4.2.5.5.4. Hora de Servigo Técnico — HST

4.2.5.5.4.1. A métrica Hora de Servigo Técnico (HST) é uma medida utilizada em contratos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no servigo publico
para quantificar o tempo dedicado por profissionais técnicos a servigos especificos. Essa métrica é frequentemente aplicada quando hd a necessidade de
prestagdo de desenvolvimentos, suporte técnico, manutengdo, configuragdo, instalagdo ou qualquer atividade relacionada a solugdes de TIC. A métrica HST
permite calcular e gerenciar o esforgo e os recursos técnicos empregados em determinado servigo. Ela é baseada no nimero de horas de trabalho técnico
dedicadas a uma tarefa especifica ou a um conjunto de atividades relacionadas.

4.2.5.5.4.2. A métrica HST pode ser Util para diversos fins, como estimar o tempo necessdrio para a execugdo de um servigo, planejar a alocagdo de recursos
técnicos, acompanhar o progresso das atividades e avaliar o desempenho dos profissionais envolvidos.

4.2.5.5.4.3. A métrica HST é uma medida utilizada em contratos de TIC no servigo publico para quantificar o tempo dedicado por profissionais técnicos a
servigos especificos. Ela auxilia no planejamento, na alocagdo de recursos e no controle do esforgo técnico em projetos de TIC, contribuindo para a gestdo
eficiente e 0 acompanhamento das atividades no ambito do contrato.

4.2.6. Formacdo

4.2.6.1. A prestagdo de servigos que utilizard a métrica HST exige um modelo de formagdo especifico, uma vez que estamos falando de um rol de
demandas que exigem alocagdes de profissionais com perfis distintos, devidamente alocado de acordo com o tipo de segmento ou complexidade tecnoldgica, ou
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seja, por areas especificas.

4.2.6.2. Esta formagdo é indispensavel e trata de uma abordagem estratégica e segmentada para definir, executar, acompanhar e avaliar a prestagdo de
servigos.

4.2.6.3. Deste cenario surge a alternativa de ilhas de servigo.

4.2.6.4. Ao agrupar as métricas por ilhas de servigo, busca-se concentrar a formagdo de acordo com cada drea especifica de atuagdo, facilitando a avaliagdo

do desempenho de cada drea em relagdo as metas estabelecidas.

4.2.6.5. Permite-se, ainda, afastar a necessidade de escalonamento de acordo com a complexidade, afastando a necessidade de se empregar graus de
complexidade.

4.2.6.6. H4, ainda, maior transparéncia no processo de acompanhamento em detrimento de indicadores, ajudando a definir entregdveis e criar pardmetros
para saber se estdo sendo atendidos de forma eficaz.

4.2.6.7. Tal configuragdo se mostra mais assertiva, quanto analisamos caracteristicas de cada formacgdo. Cada ilha de servigo pode ter requisitos e métricas
diferentes, refletindo suas particularidades. Isso permite a adaptagdo das estratégias de avaliagdo para melhor atender as necessidades de cada area ou tipo de
demanda.

4.2.6.8. Desta forma, concluimos que a utilizagdo da métrica HST cuja formagdo de equipe seja estruturada em ilhas especificas proporciona uma visdo
mais detalhada e direcionada do desempenho da Tl, permitindo uma avaliagdo mais precisa e a implementagdo de agdes corretivas mais eficazes.

4.2.7. Alternativas e Cenarios possiveis da Contratagdo
4.2.7.1. Apds ampla andlise de alternativas adotadas por outros entes publicos, modelos de fornecimento, comercializagdo, métricas, entre outros
aspectos, esta equipe de planejamento conseguiu identificar alternativas e cenarios possiveis para atendimento da demanda.
4.2.7.2. Foram analisadas as seguintes alternativas:
Id Alternativas - licengas

01 |Aquisicdo de licengas, com servigos de suporte técnico, garantia, manutencdo, e servigos técnicos especializados
02 |Contratagdo de licengas, com servigos de suporte técnico, garantia, manutengdo, e servigos técnicos especializados

4.2.7.3. Quanto aos servigos técnicos especializados, temos:
Id Alternativas - servigos
01 Servigos Técnicos Especializados — Pontos de Fungdo
02 Servigos Técnicos Especializados — Postos de Trabalho
03 Servigos Técnicos Especializados — Hora Homem
04 Servigos Técnicos Especializados — Hora de Servigo Técnico - HST
4.2.7.4. Quanto a formagdo, temos:
Id Alternativas - servigos
01 Ilhas de Servigos
4.2.8. Anédlises e considera¢Ges
4.2.8.1. Conforme se observa, existem alternativas diferentes para atendimento da demanda em questdo, cabendo a equipe de planejamento apreciar

cada uma delas e ponderar sobre as caracteristicas e especialmente riscos atribuidos a cada uma delas. Desta forma, elaboramos uma tabela de consideragdes e
suas respectivas analises:

Id Elemento Analisado Alternativa que atende Alternativa que ndo atende
01 Dependéncia tecnoldgica Aquisicdo de Licengas Contratagdo de Licengas
02 Obsolescéncia Aquisi¢do de Licengas Contratagdo de Licengas
03 Alto desembolso financeiro como investimento Aquisi¢do de Licengas Contratagdo de Licengas
Necessidade de contratagdo de servigos de garantia e manutengdes ~ . = .
04 < < 8 < Aquisi¢do de Licengas Contratagdo de Licengas
de forma dependente
05 Contratagdo de métricas complementares Ponto de Fungdo Postos de Trabalho, Hora Homem e HST
06 Paradoxo lucro incompeténcia Postos de Trabalho e Hora Homem Ponto de Fungdo e HST
07 Risco de mera alocagdo de mao de obra Postos de Trabalho Pontos de Fungdo, Hora Homem e HST
N idade d troles adicionais d locad .
08 ecessidade de controles a |C|onfns 0s recursos alocados na Postos de Trabalho e Hora Homem Pontos de Fungdo e HST
execugdo
Pontos de Fungdo, Postos de Trabalh
09 Metodologias ageis ontos de ungao,l-lsc_)rs 0s de frabalho e Hora Homem
10 Pagamentos vinculados a resultados obtidos Pontos de Fung¢do e HST Postos de Trabalho e Hora Homem
11 Risco de falta de precisdo Postos de Trabalho e Hora Homem Ponto de Fungdo e HST
12 LimitagOes de padronizagdo Postos de Trabalho e Hora Homem Pontos de Fungdo e HST
13 Foco excessivo em quantidade Postos de Trabalho e Hora Homem Pontos de Fungdo e HST
14 Foco na qualidade dos entregéveis Pontos de Fungdo e HST Postos de Trabalho e Hora Homem
15 Precisdo na alocagdo de recursos Pontos de Fungdo e HST Postos de Trabalho e Hora Homem
16 Controle de custos Pontos de Fungdo e HST Postos de Trabalho e Hora Homem
A o Ponto de fungdo, Postos de Trabalho e
17 Transparéncia e prestagdo de contas HST ung
Hora Homem

18 Subjetividade Ponto de Fungdo, Postos de Trabalho e HST

Hora Homem

P F do, P Ti lh

19 Dificuldade de medigdo em fases iniciais onto de Fungdo, Postos de Trabalho e HST

Hora Homem

R - . Ponto de Fungdo, Postos de Trabalho e

20 Limitagdo na avaliagdo da qualidade s HST

Hora Homem
21 Exclusdo de outros fatores de avaliagdo Ponto de Funcao, Postos de Trabalho e HST

Hora Homem
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4.2.8.2. Desta forma, foi possivel descrever um cendrio capaz de atender a demanda como sendo:

Cenario Viavel

Contratagdo de licengas, com servigos de suporte técnico, garantia, manutengdo e servigos técnicos especializados, utilizando a métrica HST, com formagdo
baseada em ilha de servigos.

4.2.8.3. Dentre as formas comuns de pagamento pelos servigos, aquelas baseadas em resultados sdo as que melhor atendem aos parametros de eficiéncia
e economicidade. Esse, portanto, é o modelo que deve ser buscado conforme considera a Simula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagBes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”.

4.2.8.4. No caso da demanda em questdo consideramos possivel e tecnicamente viavel o estabelecimento de uma unidade de medida de referéncia que
seja capaz de quantificar os tipos de demandas e correlaciona-las a perfis de profissionais necessarios a sua respectiva execugdo, ao tipo de tecnologia,
complexidade ou requisitos de cada demanda. Em seguida, a formagao de ilhas de servigos especificas, sendo cada uma com uma HST diferente.

4.2.8.5. Vale ressaltar que, esse modelo de contratagdo de servigo ja foi objeto de outros contratos da DIRTEC como:

4.2.8.5.1. Contrato n2 25/2022, oriundo do PE: 15/2022, cujo objeto trata suporte e assisténcia técnica operacional em tecnologia de Bancos de Dados.
4.2.8.5.2. Contrato n° 08/2021, oriundo do PE n2 25/2020 que tem por objeto a subscricdo de ferramentas do fabricante Red Hat, servigos técnicos
especializados na solugdo, suporte e atualizagdo tecnoldgica;

4.2.8.5.3. PE: 07/2022, cujo objeto é a Contratagdo de servicos de servigos técnicos especializados para sustentagdo de sistemas legados.

4.2.8.6. Podemos citar como vantagens desse modelo os seguintes pontos:

4.2.8.6.1. Disponibilidade: ao optar por prestar servigos gerenciados de Tl, o time de profissionais especializados da equipe prépria podera auxiliar o

contratante na busca por novas ferramentas e tecnologias que melhorem os seus resultados. Isso ndo apenas aumenta a confianga entre as partes do acordo
como também agrega valor aos seus servigos. Isso acontece porque ao se desobrigar de tarefas administrativas corriqueiras os servidores do quadro proprio
terdo maior disponibilidade de tempo para dedicar ao desenvolvimento e implantagdo de estratégias em TI, explorar novos conceitos, desenvolver projetos e
melhorar processos — desenvolvendo um ambiente capaz de melhor aproveitar seus recursos especializados e gerar mais valor ao negdcio; e

4.2.8.6.2. Flexibilidade: em um modelo tradicional de prestagdo de servigos ndo ha flexibilidade, pois, com frequéncia, o contratante é quem dita como
devem ser alocados os recursos humanos para um determinado projeto. J4 quando falamos em servigos gerenciados, o controle sobre as atividades dos
profissionais é de responsabilidade do fornecedor, que decide como e onde empregard cada um de seus recursos humanos, utilizando cada um deles de forma
otimizada. Isso torna esse modelo escalavel e flexivel, permitindo alocagdo de recursos de acordo com a demanda efetiva e conforme sua prépria
disponibilidade.

4.2.8.7. Porém, cumpre destacar que a utilizagdo bem-sucedida desse modelo depende da estruturagdo da seguinte documentagdo técnica:

4.2.8.7.1. Definicdo dos pacotes de trabalho de cada processo, com seus respectivos produtos/entregaveis e contendo o maior nivel de detalhamento
possivel (granularidade);

4.2.8.7.2. Defini¢do dos niveis de complexidade das atividades para quantificagdo e correlagdo com a unidade de servico; e

4.2.8.7.3. Defini¢do dos niveis minimos de servigos e critérios de avaliagdo de resultados.

4.2.8.8. Nesse contexto, embora a medigdo do esforgo para fins de definicgdo de um pardmetro de custo seja feita por intermédio da aplicagdo de uma

unidade de medida, a remuneragdo do provedor de servigos sera sempre vinculada aos resultados, na forma de entregéveis especificos e niveis de servigo.

4.2.8.9. Devido especialmente ao teor da Sumula n. 269 do TCU, que define que “Nas contratagdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da
informacdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por
posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos”, a alternativa que melhor atende as necessidades é justamente a execu¢do indireta, com modelo de
fornecimento por subscricdo em ambiente on-premise, com prestacdo de servigos técnicos especializados utilizando métrica mensuravel e avaliagdo de

resultados.
4.2.9. Alternativas Invidveis
4.2.9.1. A definigdo de alternativas invidveis passa pela comparagdo entre as opgdes identificadas e os requisitos e necessidades previamente identificadas.

A baixa aderéncia entre esses dois pontos é responsavel por definir se uma alternativa é ou ndo considerada inviavel.

4.2.9.2. Diante dos aspectos analisados, caracteristicas e riscos identificados em cada possiblidade, esta equipe de planejamento considerou como
alternativas invidveis:

Alternativas Invidveis

Alternativa 01 (licengas): Aquisi¢cdo de licengas, com servicos de suporte técnico, garantia ,manutencgdo e servigos técnicos especializados
Alternativa 02 (servicos): Servigos Técnicos Especializados — Pontos de Fungdo

Alternativa 03 (servigos): Servigos Técnicos Especializados — Postos de Trabalho

Alternativa 04 (servigos): Servigos Técnicos Especializados — Hora Homem

4.2.10. Custos Totais de Propriedade

4.2.10.1. O Custo Total de Propriedade (TCO, sigla em inglés para Total Cost of Ownership) é um conceito utilizado para avaliar o custo total de uma solugdo
tecnoldgica ao longo de sua vida util. Ele engloba ndo apenas o custo de aquisi¢do da solugdo em si, mas também os custos associados a sua implementagao,
operagdo, manutencdo e eventual substituicdo, durante o ciclo de vida da solug¢do.

4.2.10.2. O TCO leva em consideragdo diversos aspectos, tais como:
4.2.10.2.1.  Custo de contratagdo (aquisi¢do);

4.2.10.2.2. Implantagdo e integragdo;

4.2.10.2.3. Custos operacionais;

4.2.10.2.4. Custos de manutengdo;

4.2.10.2.5. Custos de recursos humanos especializados; e
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Como detalhado neste estudo técnico, a equipe de planejamento da contratagdo ndo identificou nenhum projeto similar na Adm. Publica que
tenha adotado modelo que atendesse as necessidades e requisitos previamente identificados neste estudo técnico.

Desta forma, para se atender a referida exigéncia, a equipe de planejamento da contratagdo buscou junto ao mercado, empresas do segmento e
potenciais fornecedoras do objeto que forneceram cotagGes de pregos que nos permitiram compor o quadro abaixo:

Solugdo Viavel 1 — Descri¢do da Solugdo 1 = Contratagdo de licengas, com servigos de suporte técnico, garantia, manutengdo e servigos técnicos especializados, utilizando a mét
ilha de servigos

Ano 1
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3

Item
Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de dados R$ 6.200.000,00 RS 3.850.464,00 RS 8.200.000,00 RS 4
Cores adicionais para a solu¢do de Integracdo e Interoperabilidade de dados R$ 1.5000.000,00 RS 3.864.256,20 R$ 654.000,00 RS 2
Solugdo de Inteligéncia de Dados R$ 7.150.000,00 RS 4.222.344.00 R$ 8.280.000,00 RS 3
Cores adicionais para a solugdo de Inteligéncia de Dados R$ 1.5000.000,00 R$3.864.256,20 RS 672.000,00 RS 2
Ilhas de Servicos Técnicos Especializados de Arquitetura RS 791.280,00 RS 858.632,87 RS 735.840,00 RS 8
Ilhas de Servigos Técnicos Especializados de Desenvolvimento de Integragdo de APIs RS 1.582.560,00 RS 1.717.265,73 R$ 1.471.680,00 RS 1
Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Inteligéncia de Dados RS 1.582.560,00 RS 1.717.265,73 RS 1.471.680,00 RS 1
Ilha de Servigos Técnicos Especializados em Projetos de Automacdo Robotizada de Processos (RPA) | RS 1.582.560,00 RS 1.536.385,70 R$ 1.471.680,00 RS 1
Ilha de Servigos Técnicos em Suporte e Sustentacdo das Solucdes RS 791.280,00 RS 768.192,85 RS 735.840,00 RS 6
Custo Total no Ano RS 22.680.240,00 RS 22.399.063,28 RS 23.692.720,00 RS 1

Custo Total de Propriedade da Solugdo Viavel 1

** Para o célculo total estimado foi aplicado a mediana e média no valor total e em seguida aplicado a fungdo valor minimo (retorna o menor nimero de uma lista), chegando no valor total estimado. A planilha de custos seguiu o modelo
fornecido pela Diretoria de Pesquisa de Mercado/Geréncia de Andlise e Aprovagdo de Precos da Subsecretaria de Compras da Secretaria de Planejamento do Distrito Federal.

Custo Total estimado: RS 20.152.735,52 (vinte milhées, cento e cinquenta e dois mil, setecentos e trinta e cinco reais e cinquenta e dois

centavos).
4.3. Audiéncia Publica
4.3.1. Conforme ja mencionado neste artefato, no ambito do Distrito Federal, a Nova Lei de Licitagbes — 14.133/2021 é recepcionada pelo Decreto n.

44.330, de 16 de margo de 2023, quanto as suas necessarias regulamentacgdes.
4.3.2.
4.3.3.

Assim, além de atender o disposto no normativo federal, existe ainda a obrigatoriedade de seguir os ditames do mencionado decreto.

Junto ao decreto, consta a previsdo de que durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, seja avaliada a possibilidade de se

realizar consulta publica, com vistas a obtengdo, junto ao mercado, de informagdes, contribuicdes ou colaboragbes para a construgdo do modelo de

fornecimento e de prestagdo dos servigos que serdo utilizados na execugdo contratual.

4.3.4.

Durante a andlise de projetos similares e de eventuais modelos de comercializagdo desse tipo de segmento junto ao mercado, foi possivel

constatar que se trata de tecnologia amplamente conhecida e cujos aplicabilidades atendem vérias necessidades comuns de entes publicos, apoiando na
consecugdo de politicas publicas, estruturagdo de estratégias internas e externas, tomadas de decises e aprimoramento de fluxos e rotinas diarias.

435.
realizar consulta publica.

4.4, Andlise quanto a existéncia de opg¢des logisticas menos onerosas

4.4.1.

4.4.2.
requisitos que tendem a reduzir custos logisticos.

4.4.3.

Assim, analisando se tratar de um segmento ja de amplo conhecimento e por se tratar de servigos comuns, ndo vislumbramos a necessidade de se

A regulamentagdo no ambito do Distrito Federal (Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023), determina que durante a andlise deflagrada quando
da instrugdo do Estudo Técnico, sejam considerados fatores como a possibilidade de se definir alternativas ou opgdes menos onerosas.

Analisando o contexto que envolve o objeto, bem como a caracteristicas deste Orgdo, ndo identificamos a necessidade de se definir alguns

Na andlise de métricas possiveis, consideramos que a HST é a que permite obter os melhores resultados. A execugdo por meio dessa métrica

dispensa a alocagdo dedicada dos recursos humanos necessarios. Ademais, eventuais demandas serdo oficializadas sob demanda, sem qualquer tipo de garantia
de consumo minimo. Apenas os servigos essenciais e indispensaveis serdo prestados presencialmente, nas instalagdes deste Orgdo, assim, a execugdo remota

tende a contribuir para uma redugdo de custos.

4.4.4.
seus recursos compartilhando-os em outras frentes.

4.5, Restritividade
4.5.1.

4.5.2.
da ferramenta ou do fabricante da solugdo a ser ofertada.

4.5.3.

qualquer tipo de restritividade ou definicdo de algum requisito que sé pode ser atendido com apenas uma ferramenta existente no mercado.

4.5.4.
empresa que reuna as condigdes técnicas necessarias para tal.

Desta forma, considerando que se trata de esforgos provenientes apenas quando forem alocados na execugdo, permite que a empresa gerencie

A analise de restritividade tem por objetivo avaliar a composicdo e o segmento do objeto, buscando identificar eventuais critérios ou requisitos
gue eventualmente reduzam consideravelmente a quantidade de potenciais interessados ou restrinjam a participacdo de parte dos prestadores de servigos.
A andlise realizada ndo considerou eventuais ferramentas existentes n mercado mas sim, requisitos que devem ser atendidos, independentemente

As potenciais interessadas tém a liberdade de compor sua solugdo da forma que achar mais aderente aos requisitos, assim, ndo se observa

Devera apenas ser observado requisitos de qualidade e de aptiddo, que tem por objetivo garantir que as necessidades sejam atendidas por um

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. A realizacdo da estimativa das quantidades a serem contratadas envolve determinar a quantidade necessaria de cada item da solugdo a ser
contratada, com base em uma andlise prévia das necessidades, dados histéricos, métrica e projetar quanto podera ser demandado de cada item.

5.2. Essa estimativa é uma etapa importante na preparagdo para a contratagdo, pois permite dimensionar corretamente ou o mais préximo possivel, as
quantidades a serem adquiridas, evitando tanto excessos quanto insuficiéncias.

5.3. Ao realizar a estimativa das quantidades a serem contratadas, alguns pardmetros que podem ser considerados incluem:

5.3.1. Demanda histérica

5.3.1.1.

padrdes sazonais, tendéncias de consumo e outras informacgdes relevantes para estimar quantidades futuras.
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5.3.2. Projecdes de crescimento

5.3.2.1. O tipo de objeto envolve andlise de massas de informagbes que variam ao longo do tempo e tendem a aumentar gradativamente, assim, é
importante levar em conta essas projecGes ao estimar as quantidades a serem contratadas.

5.3.3. Analise das necessidades

5.3.3.1. Considerar a natureza e os requisitos especificos da necessidade em questdo é essencial para determinar as quantidades adequadas. Foram

avaliados alguns fatores, como o escopo do projeto, a dimensdo a ser atendida, publico-alvo, a capacidade de produgdo ou processamento, as limitagdes de
tempo e outras varidveis que impactam a demanda.

5.3.4. Padrdes de estimativas de consumo ou utilizagdo

5.3.4.1. Dependendo do item ou servico em questdo, é possivel realizar estimativas com base em padr&es de consumo ou utilizagdo, de acordo com as
unidades ou métricas por item especifico e de acordo com padrdes de comercializagdo existentes.

5.4. Toda essa questdo tem por objetivo atender o que estipula o inciso V do art. 60 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, que ressalta que as
quantidades a serem contratadas devem vir acompanhadas das memorias de calculo e de eventuais informagdes ou documentos que Ihe ddo suporte.

5.5. Existe ainda a necessidade de se avaliar possivel interdependéncia com outras contratagdes, com o intuito de a possibilitar uma economia de
escala.

5.6. Diante desse cendrio, nesse tépico sera detalhado a estimativa das quantidades a serem contratadas focado na contratagdo de uma solugao

integrada, interoperavel e hiperautomatizada. Esta solugdo, projetada para incorporar servigcos técnicos especializados, tem o objetivo primordial de automatizar
tarefas utilizando avangadas técnicas de inteligéncia de dados. A andlise aqui contida aborda as necessidades especificas da instituigdo, avaliando o volume de
operagdes, a complexidade dos processos envolvidos e as exigéncias técnicas para a implementacgdo eficiente desta tecnologia. Através deste estudo, busca-se
garantir ndo apenas a adequacgdo quantitativa dos recursos contratados, mas também a otimizagdo de seu desempenho e integragdo, assegurando assim um
retorno efetivo sobre o investimento e uma transformacao digital substancial e eficaz.

5.7. Dando sequéncia, os componentes tecnoldgicos fundamentais da contratagdo podem ser detalhados da seguinte maneira:

5.7.1. Solugdo de Integracdo e Interoperabilidade de Dados: Essencial para o sucesso do projeto, esta solugdo envolve a adogdo de plataformas do
tipo iPaaS (Integration Platform as a Service) e ferramentas de gerenciamento completo do ciclo de vida de APIs (Application Programming Interfaces).
O iPaaS permite a integragdo e orquestragdo de diferentes aplicagbes e dados, tanto em ambientes de nuvem quanto locais, facilitando a comunicagdo e o fluxo
de trabalho entre sistemas distintos. J& o gerenciamento completo do ciclo de vida de APIs assegura que todas as fases de desenvolvimento, publicagdo, uso e
manutencgdo de APIs sejam eficientes e seguras, promovendo assim a interoperabilidade entre diferentes plataformas e servigos de forma escalavel e controlada.

5.7.2. Solugdo de Automacdo Robotizada de Processos (RPA): O RPA é um componente chave para a automagdo de tarefas repetitivas e baseadas em
regras, empregando "rob0s" de software para emular agdes humanas na interagdo com sistemas digitais. Esta solugdo é critica para aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir erros e liberar recursos humanos para atividades mais estratégicas. A Automacdo Robotizada de Processos serd utilizada para transformar
processos manuais em processos automatizados, contribuindo para uma maior rapidez e precisdo nas operag&es didrias.

5.7.3. Solugdo de Inteligéncia de Dados: Com a implementagdo desta solugdo, a instituicdo podera explorar e analisar grandes volumes de dados,
utilizando tecnologias de Machine Learning, Data Mining e Big Data Analytics. Esta abordagem possibilita a geragdo de insights valiosos, apoio a tomada de
decisdo baseada em dados, previsdes mais acuradas e personalizagdo de servigos. A inteligéncia de dados é fundamental para entender melhor os padrdes,
tendéncias e comportamentos, permitindo que a organizagdo atue de maneira mais proativa e baseada em evidéncias.

5.8. A sinergia entre estas solugGes tecnoldgicas propicia um ambiente altamente eficiente e adaptdvel, capaz de responder rapidamente as mudangas
e as demandas do mercado, assegurando uma vantagem competitiva no uso estratégico da tecnologia. Este alinhamento tecnoldgico permite que a instituicdo
ndo s6 modernize suas operagdes, mas também alavanque a inovagdo e a transformagdo digital de maneira holistica e integrada.

5.9. Solugao e Integragdo e Interoperabilidade de Dados

5.9.1. A medida que avangamos na implementagdo de um projeto estruturante e inovador no DETRAN/DF, é essencial considerar uma estratégia de
implantagdo que maximize a eficacia tecnoldgica, ao mesmo tempo em que minimiza riscos operacionais e financeiros. Nesse contexto, a abordagem escolhida
para a implementagdo da Solugdo de Integracdo e Interoperabilidade de Dados reflete um planejamento cuidadoso e uma entrada gradual no uso dessa
tecnologia.

5.9.2. Inicialmente, a estratégia contempla a configuragdo de um servidor de 4 cores no ambiente de homologagdo. Esta escolha permite testes rigorosos
e ajustes precisos antes do langamento efetivo. Um ambiente de homologagdo robusto, assegurado por um servidor de 4 cores, proporciona a performance
necessdria para simular diferentes cendrios e validar a integragdo das aplicagGes e a eficiéncia das APIs. Além disso, possibilita que os ajustes necessarios sejam
realizados em um ambiente controlado, sem impactar as operagdes correntes.

5.9.3. Paralelamente, um servidor de 4 cores sera implantado no ambiente de produgdo. Esta configuragdo mais modesta é suficiente para suportar a
carga inicial de trabalho, ao mesmo tempo em que representa uma abordagem cautelosa, visando monitorar o comportamento do sistema em um cenario real,
mas ainda controlado. Esse arranjo inicial em produgdo permite que a equipe técnica avalie o desempenho e a estabilidade da solugdo em condigdes reais de
uso, proporcionando dados valiosos para futuras expansdes e otimizagoes.

5.9.4. Esta estratégia inicial, caracterizada por sua natureza cautelosa, ndo somente reflete uma abordagem prudente na gestdo de riscos, mas também
fundamenta uma estrutura robusta para futuras ampliagdes. A medida que o sistema demonstra sua eficicia e estabilidade, e conforme aumentam a demanda e
a confianga depositadas nele, torna-se vidvel a expansdo gradual da infraestrutura. Isso pode incluir a adi¢do de mais unidades de processamento ou a
otimizagdo das ja existentes. Esta metodologia garante que o DETRAN/DF ndo apenas satisfaga suas necessidades correntes com eficiéncia, mas também esteja
equipado para se adaptar e evoluir dentro de um cenario tecnoldgico que se altera continuamente.

5.9.5. Prosseguindo com o planejamento da contratacio para o projeto no DETRAN/DF, destaca-se a estruturacdo da contratacdo em dois itens para a
Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de Dados.

5.9.6. O primeiro item da contratagdo contempla especificamente a disponibilizagdo de infraestrutura necesséria para suportar o licenciamento da
solugdo com um servidor de 4 cores no ambiente de homologagdo e um servidor de 4 cores no ambiente de produgdo. Essa configuragdo inicial é fundamental
para garantir a eficidcia dos testes, ajustes e a correta operacionalizagdo da solugdo em um cenario real, embora controlado. Esta etapa inicial é crucial para
assegurar a estabilidade e a adequagdo da solugdo as necessidades especificas do DETRAN/DF, oferecendo um equilibrio ideal entre performance, custo e
mitigagdo de riscos.

5.9.7. O segundo item de contratagdo foca na flexibilidade e escalabilidade do projeto, prevendo o licenciamento de um quantitativo adicional de até 6
cores, que podem ser alocados tanto no ambiente de produgdo quanto no de homologagdo, conforme as necessidades evoluam. Esta reserva de capacidade de
processamento assegura que o DETRAN possa ajustar rapidamente o escalonamento da solugdo para atender a demandas crescentes ou picos de uso, sem
comprometer a performance ou a disponibilidade do sistema. A disponibilidade de cores adicionais € uma medida estratégica para acomodar o crescimento
organico do projeto, expansdes futuras ou mesmo para prover um refor¢o temporario em periodos de maior exigéncia operacional.

5.9.8. Essa abordagem segmentada e escaldvel para a contratagdo permite uma gestdo de recursos mais eficiente e uma resposta agil as mudangas no
cenario operacional e tecnoldgico. Ao planejar a infraestrutura em duas fases distintas, o DETRAN ndo sé otimiza os investimentos iniciais, como também se
prepara para uma adaptagdo e expansao sustentdveis, garantindo a longevidade e o sucesso continuo do projeto.
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5.10. Solugdo de Inteligéncia de Dados

5.10.1. Adotando uma abordagem consistente e comprovadamente eficaz, utilizaremos a mesma estratégia de calculo de estimativa empregada nos
componentes anteriores para dimensionar adequadamente a Solugdo de Inteligéncia de Dados. Esta continuidade metodoldgica é vital para garantir uma
uniformidade no processo de planejamento e uma avaliagdo coerente das necessidades e recursos em todas as facetas do projeto.

5.10.2. Para a Solugdo de Inteligéncia de Dados, a estimativa inicial também serd baseada em um modelo escalavel e prudente, assemelhando-se ao
adotado para a Solugdo de Integracdo e Interoperabilidade de Dados. Inicialmente, dimensionaremos os recursos computacionais e de processamento de dados
de forma a atender as necessidades atuais do DETRAN/DF, ao mesmo tempo em que mantemos a flexibilidade para ajustes e escalonamentos futuros.

5.10.3. A definigdo desta estimativa inicial levard em consideragdo fatores como o volume atual de dados a serem analisados, a complexidade das
operagdes e andlises previstas, e a previsdo de crescimento do volume de dados e da demanda por andlises mais sofisticadas. Assim, podemos comegar com uma
configuragdo que suporte de maneira eficiente as operagdes atuais, a0 mesmo tempo em que preparamos o terreno para uma expansdo gradual e controlada.

5.10.4. Complementar a esta estratégia, alocaremos recursos adicionais — semelhantes aos 6 cores previsto para a Solugdo de Integragdo e
Interoperabilidade de Dados — que poderdo ser utilizados para ampliar a capacidade da Solugdo de Inteligéncia de Dados conforme a necessidade. Esta reserva
de capacidade assegura que o DETRAN/DF possa se adaptar rapidamente a novas demandas, seja por um aumento na quantidade de dados, seja pela
necessidade de implementagdo de modelos analiticos mais complexos ou técnicas de Machine Learning mais avangadas.

5.10.5. Esta abordagem estratégica para o dimensionamento e a contratagdo das solugdes ndo apenas fortalece a infraestrutura tecnoldgica do
DETRAN/DF de forma alinhada aos seus objetivos atuais e futuros, mas também garante uma gestdo eficiente de recursos e um melhor retorno sobre o
investimento. Além disso, ao seguir um modelo de estimativa ja testado e aprovado, minimizamos os riscos associados a sub ou superdimensionamento da
infraestrutura, assegurando uma implementagdo mais suave e eficaz da Solugdo de Inteligéncia de Dados.

5.11. Em relagdo aos quantitativos necessarios, projetamos o seguinte quadro:
Id Item Descrigdo Qtde
1 Solugdo de integragdo e interoperabilidade de Subscrigdo anual da Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de Dados, abrangendo 4 cores 01
) dados para o ambiente de homologagdo e 4 cores para o ambiente de produgdo.
——— e - =
2. Cores adicionais para Soluggo de integracdo e Subscri¢do anual de cores adicionais para Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de Dados. 06

interoperabilidade de dados

Subscri¢do anual da Solugdo de Inteligéncia de Dados, abrangendo 4 cores para o ambiente de

3. Solugdo de Inteligéncia de Dad 1
0lugdo de Inteligencia de Lados homologagdo e 4 cores para o ambiente de produgéo. 0
4. Cores adicionais paraDSac;Iggao de Inteligéncia de Subscri¢do anual de cores adicionais para Solugdo de Inteligéncia de Dados. 06
5.12. Estimativa para as quantidades de servicos técnicos especializados
5.12.1. O objetivo é identificar e dimensionar adequadamente os servigos necessdrios para automatizar tarefas utilizando inteligéncia de dados,

garantindo que todas as etapas, desde a concepgdo até a implementagdo e manutengdo, sejam cobertas por profissionais altamente qualificados. Esta estimativa
visa assegurar ndo apenas a eficiéncia e eficdcia da solugdo como um todo, mas também a otimizagdo de custos e recursos no decorrer do projeto.

5.12.2. A adogdo do modelo de organizagdo em llhas de Servigos Técnicos é fundamentada em uma abordagem que jd demonstrou sucesso em
contratacBes anteriores realizadas pelo DETRAN/DF. Este formato segmenta os servicos em grupos especializados, permitindo que cada equipe se dedique
profundamente as suas respectivas areas de especialidade. Ao adotar esta estrutura previamente comprovada, o DETRAN/DF garante uma abordagem mais
focada, aproveitando o know-how especializado de cada ilha, resultando em entregas mais eficientes e eficazes. A experiéncia passada evidenciou que esta
organizagdo em ilhas impulsiona a colaboragdo interdisciplinar, minimiza sobreposi¢8es e potencializa o uso dos recursos. Portanto, replicar essa estratégia visa
ndo s6 manter a continuidade de um padrdo bem-sucedido, mas também otimizar a implementagdo da solugdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada.

5.12.3. A fim de elucidar o modelo de execugdo planejado para os servigos técnicos especializados desta contratagdo, apresentamos um projeto exemplo
que servirda como um guia pratico. Este exemplo propde uma representagdo simplificada do processo, proporcionando uma visdo clara e tangivel das etapas,
metodologias e fluxos de trabalho envolvidos. Ao ilustrar a ideia por meio de um cendrio concreto, buscamos facilitar o entendimento e a visualizagdo da
aplicagdo pratica dos servigos, permitindo assim uma apreciagdo mais precisa e contextualizada do escopo e da estrutura do projeto

5.12.4. Projeto "VigilAl: Inteligéncia Artificial no Monitoramento Continuo de Credenciados do DETRAN".

5.12.5. O objetivo do projeto "VigilAl: Inteligéncia Artificial no Monitoramento Continuo de Credenciados do DETRAN" é implementar uma solugdo de
Inteligéncia Artificial que permita o monitoramento continuo e automatizado dos credenciados pelo DETRAN. Através desta IA, busca-se assegurar que todos os
credenciados atendam de forma consistente aos requisitos e padrdes estabelecidos pela instituicdo. Esse monitoramento envolverd a andlise minuciosa de
registros, a verificagdo de atualizagdes de documentos e a avaliagdo constante de conformidade, garantindo a integridade, a qualidade e a seguranga dos servigos
prestados ao publico.

5.12.6. Para atender o exemplo acima elencamos as llhas de Servigos para o projeto, conforme as seguintes necessidades:

5.12.6.0.1. Documentacgdo das necessidades:

. Realizar workshops com as principais partes interessadas para identificar requisitos e necessidades.
. Criar um documento de visdo do projeto que detalha os objetivos, o escopo e as metas.
. Estabelecer critérios de sucesso e métricas de desempenho para o projeto
5.12.6.0.2. Identificagcdo de Integragbes necessarias
. Identificacdo e Preparagdo dos dados
. Mapear todas as fontes de dados que alimentarao o sistema VigilAl.
. Definir os formatos de dados, padrdes e protocolos de transferéncia.
. Garantir a privacidade e a seguranca dos dados, estabelecendo protocolos de criptografia e armazenamento seguro.

5.12.6.0.3. Fase de Descoberta e Detalhamento das Expectativas

. Realizar sessdes de brainstorming com equipes multidisciplinares para refinamento do projeto.

. Promover reunides de alinhamento com os stakeholders para garantir a compreensdo mutua das expectativas.

. Estabelecer um plano conceitual detalhado, incluindo marcos, responsabilidades e prazos.

. Desenvolver protétipos ou mockups conceituais da solugdo para validagdo das funcionalidades e do fluxo de trabalho proposto.
5.12.6.1. Para atender o escopo acima torna-se necessario as llhas
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5.12.6.2. Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Arquitetura

5.12.6.2.1.  Allha de Servigos Técnicos Especializados de Arquitetura se apresenta como uma extensdo crucial do trabalho conceitual estabelecido na Ilha de
Projetos. Seu principal proposito é tragar e concretizar a infraestrutura técnica e as diretrizes arquiteturais necessarias para materializar as demandas e requisitos
identificados anteriormente.

5.12.6.2.1.1. Definigdo da Arquitetura

. Esbogo da estrutura ldgica e fisica, considerando componentes, interfaces e interagdes.
. Selecdo de padrdes arquiteturais que melhor se alinham ao escopo e requisitos do projeto.
. Elaboragdo de diagramas e modelos para representar a arquitetura proposta

5.12.6.2.1.2. Planejamento de Integracdo:

. Definicdo de estratégias para integrar diferentes componentes e sistemas.
. Estabelecimento de protocolos e mecanismos de comunicagdo entre sistemas.
. Avaliagdo de possiveis riscos e desafios associados a integragdo.

5.12.6.2.1.3. Diretrizes de Seguranca e Conformidade

. Identificagdo de requisitos de seguranca especificos para o projeto.
. Estabelecimento de politicas e praticas para proteger dados e garantir a integridade do sistema.
. Avaliagdo e garantia de conformidade com regulamentos e padrdes do setor.

5.12.6.2.1.4. Planejamento de Implantagdo:

. Definigdo de um cronograma para a implantagdo da arquitetura.
. Planejamento de testes e validagdes ao longo da fase de implantagdo.
. Preparagdo da infraestrutura e dos ambientes necessarios.

5.12.6.2.1.5. Documentag¢do e Comunicagao:

. Criagdo de documentacdo abrangente que detalha a arquitetura, decisdes técnicas e diretrizes.
. Estabelecimento de canais de comunicagdo para garantir a colaboragdo entre as equipes técnicas e partes interessadas.
5.12.6.3. Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Desenvolvimento de Integra¢Ges e APIs

5.12.6.3.1. Esta ilha é responsavel por operacionalizar a comunicagdo entre sistemas e plataformas, facilitando a transmissdo e recepg¢do de dados de maneira
eficaz e segura. Por meio do desenvolvimento de APIs (Interfaces de Programacdo de Aplicagbes) robustas e integragdes eficientes, busca-se criar um
ecossistema digital coeso e agil, alinhado as demandas do projeto. Dentre as atividades para o exemplo citado anteriormente temos:

5.12.6.3.1.1. Analise e Defini¢cdo de Requisitos

. Levantamento das necessidades de integracdo e comunicagdo entre sistemas.

. Estudo de interfaces e pontos de contato necessarios

5.12.6.3.1.2. Design de APIs

. Esbogo da estrutura e endpoints das APIs a serem desenvolvidas.
. Definicdo de métodos, pardmetros, formatos de resposta e estruturas de autenticagdo.
. Criagdo de contratos e documentagdo de APls.

5.12.6.3.1.3. Desenvolvimento de APIs:

. Codificagdo e implementagdo dos endpoints.
. Garantia de que as APIs sdo escaldveis, seguras e performaticas.
. Testes unitdrios e testes de integragdo para validar a funcionalidade.

5.12.6.3.1.4. Integragdo de Sistemas

. Estabelecimento de conexdes entre sistemas e plataformas utilizando as APIs desenvolvidas.
. Configuragdo e personalizacdo de middleware e ferramentas de integragdo.
. Testes de carga e estresse para assegurar a robustez das integragdes.

5.12.6.3.1.5. Seguranca e Conformidade

. Implementagdo de mecanismos de autenticagdo e autorizagdo, como OAuth2.
. Estabelecimento de politicas de rate limiting e protegdo contra ataques.
. Garantia de conformidade com regulamentos de protecdo de dados e privacidade

5.12.6.3.1.6. Monitoramento e Manutengdo

. Uso de ferramentas para monitorar o trafego, performance e satde das APIs.
. Resolugdo de bugs, atualizagGes e refinamentos continuos.
. Revisdo e expansdo das APIs conforme as necessidades do projeto evoluem.

5.12.6.3.1.7. Documentagdo e Comunicagdo
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. Fornecimento de documentagdo detalhada e interativa para as APIs.
. Treinamento e suporte para equipes internas e externas que utilizardo as APIs.
5.12.6.4. Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Inteligéncia de Dados

5.12.6.4.1. A Inteligéncia de Dados, ao combinar técnicas avangadas de processamento e analise com a capacidade de aprendizado e adaptagdo das solugdes
de inteligéncia artificial, possui o potencial transformador de extrair insights valiosos de conjuntos de dados complexos e vastos. Esta ilha, posicionada
estrategicamente ao final do projeto, tem o objetivo primordial de avaliar, refinar e otimizar o que foi gerado, garantindo que as solugdes propostas ndo apenas
atendam, mas superem as expectativas iniciais.

5.12.6.4.1.1. Avaliagdo de Dados Coletados

. Andlise exploratdria dos dados para identificar padrdes, tendéncias e anomalias.

. Verificagdo da integridade, qualidade e consisténcia dos dados
5.12.6.4.1.2. Modelagem e Treinamento

. Desenvolvimento e treinamento de modelos de machine learning com base nos dados coletados.

. Avaliagdo e ajuste iterativo dos modelos para garantir precisdo, acuracia e relevancia.
5.12.6.4.1.3. Extragdo de Insights

. Aplicagdo de técnicas de data mining e analise preditiva para extrair informagdes valiosas.

. Identificagdo de oportunidades, riscos e areas de melhoria.
5.12.6.4.1.4. Visualizagdo de Dados

. Criagdo de dashboards interativos e relatérios para apresentar insights de forma clara e intuitiva.

. Uso de graficos, mapas de calor e outras ferramentas de visualizagdo para facilitar a interpretagao dos dados
5.12.6.4.1.5. Otimiza¢do com Feedback

. Incorporagdo de feedbacks e resultados obtidos para aprimorar os modelos de IA.

. Realizagdo de testes A/B e outras metodologias para validar as solugdes propostas.

5.12.6.4.1.6. Propostas de Melhoria

. Sugestdes baseadas em dados para otimizar processos, reduzir custos e maximizar o ROI.

. Implementagdo de ajustes e inovagdes conforme os insights gerados.

5.12.6.4.1.7. Documentagdo e Transferéncia de Conhecimento

5.12.6.5. Ilha de Servigos Técnicos Especializados em Projetos de Automagdo Robotizada de Processos (RPA)

5.12.6.5.1. A RPA visa automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, liberando o capital humano para se concentrar em atividades mais complexas e
de maior valor agregado. Nesta ilha, os especialistas se concentram em projetar, configurar e implementar solugdes de RPA que atendam as necessidades
especificas do projeto.

5.12.6.5.2. Andlise e Mapeamento de Processos

. Identificar processos repetitivos e de alto volume adequados para automagao.

. Documentar o fluxo de trabalho atual e definir o estado desejado apds a automacgao
5.12.6.5.3. Design de Automacgdo

. Desenvolver fluxogramas detalhados e scripts para robds de automagdo.
5.12.6.5.4.  Configuragdo e Desenvolvimento

. Programar os robos de RPA para executar tarefas conforme os fluxos de trabalho definidos.

. Integrar os robds de RPA com sistemas e bancos de dados existentes.

5.12.6.5.5.  Testes e Validagdo

. Realizar testes em ambiente controlado para garantir que os rob6s de RPA funcionem conforme o esperado.
. Ajustar e otimizar os robés com base nos resultados dos testes.
5.12.6.5.6. Implementagdo e Monitoramento
. Implantar os rob6s de RPA no ambiente de produgdo.
. Monitorar continuamente o desempenho dos robés e garantir que eles estejam operando de forma eficiente.

5.12.6.5.7. Suporte e Manutengdo

. Fornecer suporte técnico para resolver quaisquer problemas ou falhas que possam surgir.

. Atualizar regularmente os robds para se adaptarem a mudangas nos processos ou sistemas.
5.12.6.5.8. Avaliagdo de Impacto e ROI

. Medir o impacto da automagdo nos KPIs relevantes.
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. Calcular o retorno sobre o investimento e avaliar o sucesso do projeto.

5.12.6.6. Ilha de Servigos Técnicos Especializados em Suporte e Sustentacdo das Solugdes
5.12.6.6.1. Esta ilha é responsavel pelo suporte e sustentagdo das soluges contratadas. Deverd contemplar atividades do tipo:

5.12.6.6.2. Monitoramento e Gerenciamento de Incidentes:

. Estabelecer um sistema de monitoramento em tempo real para identificar e responder rapidamente a problemas operacionais.

. Registrar, priorizar e resolver incidentes de forma eficaz, minimizando o impacto nos usuarios e nos processos.
5.12.6.6.3. AtualizagBes e Manutengdes Preventivas:

. Planejar e aplicar atualizagdes de software e hardware de forma regular para garantir a seguranga e o desempenho ideais.

. Realizar manutengdes preventivas para evitar falhas e interrupgdes ndo planejadas.
5.12.6.6.4.  Suporte Técnico e Help Desk:

. Fornecer suporte técnico agil para usudrios internos e externos, esclarecendo duvidas e solucionando problemas.

. Manter um sistema de help desk eficiente para registrar, rastrear e resolver solicitagdes de suporte.
5.12.6.6.5.  Acompanhamento de Desempenho:

. Monitorar o desempenho das solugdes, identificando oportunidades de otimizagdo e escalabilidade.

. Realizar testes de carga e estresse para verificar a capacidade de lidar com volumes crescentes de dados e trafego.
5.12.6.6.6.  Sustentacdo e Backup de Dados:

. Garantir a seguranga e a disponibilidade dos dados, implementando estratégias de backup e recuperagao.

. Manter procedimentos de contingéncia para lidar com eventos de falha.
5.12.6.6.7.  Gestdo de Mudangas e AtualizagGes:

. Gerenciar o ciclo de vida das solugdes, incluindo a implementagdo de novas funcionalidades e atualizagées.

. Realizar testes de aceitagdo para garantir que as mudangas ndao impactem negativamente o ambiente.

5.12.6.6.8.  Avaliagdo de Desempenho e Otimizagdo Continua:

. Realizar avaliagdes regulares do desempenho das solugdes e propor melhorias.
. Implementar otimizagdes para garantir que as solugdes continuem atendendo as necessidades do projeto
5.12.7. Estimativa das quantidades de servigos técnicos de cada ilhas
ID Item Descri¢ao Qtde
1 (um) profissional para a execugdo dos servigos técnicos. Assim, hipoteticamente, considerando uma
o1 Ilha de Servigos Técnicos Especializados | média mensal de 1 pessoa, ou seja, 168 horas/més por pessoa, teria um consumo médio de 168 2.016
de Arquitetura horas mensais. Ao longo de 12 (doze) meses contratuais, o total maximo de esforgo seria de 2.016 HST's
horas.

2 (dois) profissionai r X 3 rvi écnicos. Assim, hi icamen nsideran
llha de Servicos Técnicos Especializados (dois) profissionais para a execugdo dos servigos técnicos. Assim, hipoteticamente, considerando

X . uma média mensal de 2 pessoas, ou seja, 168 horas/més por pessoa, teria um consumo médio de 4,032
02 | de Desenvolvimento de Integragdes e X X s R 8
APls 336 horas mensais. Ao longo de 12 (doze) meses contratuais, o total maximo de esforgo seria de HST's
4.032 horas.

2 (dois) profissionais para a execugdo dos servigos técnicos. Assim, hipoteticamente, considerando
uma média mensal de 2 pessoas, ou seja, 168 horas/més por pessoa, teria um consumo médio de

Ilha de Servigos Técnicos Especializados (o . 4.032
03 N (; P 336 horas mensais. Ao longo de 12 (doze) meses contratuais, o total maximo de esforgo seria de .
de Inteligéncia de Dados HST's
4.032 horas.
. - . 2 (dois) profissionais para a execugdo dos servigos técnicos. Assim, hipoteticamente, considerando
Ilha de Servigos Técnicos Especializados - . . . -
. . . uma média mensal de 2 pessoas, ou seja, 168 horas/més por pessoa, teria um consumo médio de 4,032
04 | em Projetos de Automagdo Robotizada X X s R .
336 horas mensais. Ao longo de 12 (doze) meses contratuais, o total maximo de esforgo seria de HST's
de Processos (RPA)
4.032 horas.
1 (um) profissional para a execugdo dos servigos técnicos. Assim, hipoteticamente, considerando uma
05 Ilha de Servigos Técnicos em Suporte e média mensal de 1 pessoa, ou seja, 168 horas/més por pessoa, teria um consumo médio de 168 2.016
Sustentagdo das Solugdes horas mensais. Ao longo de 12 (doze) meses contratuais, o total maximo de esforgo seria de 2.016 HST's
horas.
5.12.8. Importante ressaltar que esse calculo é apenas exemplificativo e o resultado é o valor maximo de HST’s que podem ser empreendidas anualmente
em cada ilha de servigo. Trata-se tdo somente de uma estimativa de esfor¢o baseada em possivel volume de horas trabalhadas.
5.12.9. Embora o calculo da estimativa tenha utilizado o critério de uma estimativa de disponibilidade média de pessoas para a execug¢do dos servigos, é

muito importante ressaltar que os servigos serdo demandados via abertura de Ordens de Servigos com aferigdo de resultados e ndo pela disponibilidade de
postos de trabalho.

5.12.10. Ndo hd nenhuma expectativa de vinculagdo entre pessoas e atividades. Muito menos haverd dedicagdo de mdo de obra exclusiva, ou controle de
ponto. Os servigos poderdo ser executados tanto nas dependéncias do DETRAN/DF, quanto nas dependéncias da CONTRATADA de acordo com a viabilidade de
execug¢do de cada Ordem de Servico.

5.12.11. N&o havera controle, sob nenhum aspecto, de jornada de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA ou de quanto tempo cada pessoa trabalhou
nas dependéncias do DETRAN/DF. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos e ndo a locagdo de mao de obra.
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5.12.15.4.
5.12.15.5.
5.12.16.

5.12.16.1.

5.12.17.
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O DETRAN/DF exercera o controle efetivo de cada OS com foco no entregdvel, na qualidade e nos prazos de execu¢do e de implantagdo
previamente estabelecidos.

N&o havera garantia de consumo minimo de servigos e ndo haverd controle ou personificagcdo dos profissionais que prestardo os servigos. Muito
menos havera a definicdo de saldrios ou obrigacdo de contratacdo em regime CLT. Ressalte-se que a presente contratacdo é norteada pela IN 94/2022 do
Ministério da economia e ndo pela IN 05/2017 a qual estabelece regras de contratagdo para servigos gerais com dedicagdo de mio de obra exclusiva.

Com foco no modelo de contratagdo por resultado, ficard a cargo da CONTRATADA definir o quantitativo e o perfil de cada profissional a ser, a
critério dela, alocado para desempenho das atividades e execugdo de cada ORDEM DE SERVICO, ndo cabendo ao DETRAN interferir na gestdo interna da empresa
CONTRATADA.

O modelo de contratagdo dos servigos sera baseado em Ordens de Servigos, seguindo a métrica HST e com niveis de servigos pré-estabelecidos. Tal
modelo, em conformidade com a legislac3o especifica, qual seja, a IN 04/2022 do Ministério da Economia, consistira na defini¢do prévia:

De todas as tarefas a serem executadas;
Dos resultados esperados;
Dos padrdes de qualidade exigidos;

Dos prazos de entrega e implantacdo pré-definidos;

Da aplicagdo dos SLAs e do cotejamento entre o quantitativo de HST planejado e o executado para fins de pagamento de cada OS.

Esse modelo de contratagdo em HST’s tem como objetivo, ainda, atender ao entendimento exarado pelo TCU, entendimento esse que estd
consolidado na Sumula - TCU 269/2012, onde se busca acabar com o paradoxo lucro-incompeténcia:

Nas contratagOes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos.

Por fim, essa contratagdo se alinha a recomendagdo do TCU contida no Acérddo 916/2015-Plendrio. Segundo a jurisprudéncia citada, é inviavel
utilizar métricas para contratagdo e remuneragdo de servigos de Tl cuja medigdo ndo seja passivel de verificagdo pela CONTRATANTE. Por esta razdo, o
DETRAN/DF optou pelo pagamento vinculado a resultado mediante a fixagdo de acordos de niveis de servigos e com exigéncia de resultados objetivos.

5.12.18. A decisdo pela aplicabilidade da métrica de HST foi eminentemente técnica e se encontra em consonancia com as diretrizes da Instrugdo
Normativa 94/2022 do Ministério da Economia.
5.13. Estimativa total das Quantidades para a Contratagdo.
161 Item Descri¢do Qtd
Subscri¢do anual da Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de
1 Solugdo de integragdo e interoperabilidade de dados Dados, abrangendo 4 cores para o ambiente de homologagdo e 4 cores | 1
para o ambiente de produgdo.
) Cores adicionais para Solugdo de integragdo e interoperabilidade de Subscrigdo anual de cores adicionais para Solugdo de Integragdo e 6
dados Interoperabilidade de Dados
Subscri¢do anual da Solugdo de Inteligéncia de Dados, abrangendo 4
3 Solugdo de Inteligéncia de Dados cores para o ambiente de homologagdo e 4 cores para o ambiente de 1
produgdo.
4 Cores adicionais para Solugio de Inteligéncia de Dados Subscri¢do anual de cores adlug;;l;spara Solugdo de Inteligéncia de 6
5 Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Arquitetura HST 2.016
6 llha de Servigos Técnicos EspecLallzados de Desenvolvimento de HST 4.032
Integracdes e APIs
7 Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Inteligéncia de Dados HST 4.032
3 Ilha de Servigos Técnicos Especializados em Projetos de Automagao HST 4032
Robotizada de Processos (RPA) )
9 Ilha de Servigos Técnicos em Suporte e Sustentagdo das Solugbes HST 2.016
6. 6. DESCRICAO DA SOLUCAO
6.1. Nos termos do inciso IV do art. 60 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, descrevemos a seguir a solugdo como um todo:
6.1.1. Contratagdo de uma solugdo integrada contemplando servigos técnicos com o objetivo de apoiar a tomada de decisées institucionais, politicas

e negociais do DETRAN/DF.

6.2.

Registramos o objeto é classificado com bem comum, por possuir padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme definido junto ao inciso XlII do art. 62 da Lei n. 14.133/2021.

6.3. Itens que compdem a solugdo
6.3.1. Os itens que compdem a solugdo, sdo:
Item Descrigdo Unidade Métrica Qtde
01 Solugdo de integragdo e interoperabilidade de dados Subscrigdo Anual Unidade 1
02 Solugdo de integracdo e interoperabilidade de dados — core adicional Subscri¢do Anual Unidade 6
03 Solugdo de Inteligéncia de Dados Subscri¢do Anual Unidade 1
04 Solugdo de Inteligéncia de Dados — core adicional Subscrigdo Anual Unidade 6
05 Ilhas de servicos especializados
05.1 Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Arquitetura HST Sob demanda | 2.016
05.2 Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Desenvolvimento de Integracdes e APIs HST Sob demanda | 4.032
05.3 Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Inteligéncia de Dados HST Sob demanda | 4.032
05.4 Ilha de Servigos Técnicos Especializados em Projetos de Automagdo Robotizada de Processos (RPA) HST Sob demanda | 4.032
05.5 Ilha de Servigos Técnicos em Suporte e Sustentagdo das Solugbes HST Sob demanda | 2.016
6.4. Justificativa do Cendrio Escolhido
6.4.1. A justificativa do cendrio escolhido leva em consideragdo diversos fatores, dentre os quais, o principal: o0 modelo que atende da melhor forma

possivel, o interesse publico envolvido.
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6.4.2. Os elementos que serviram de base para a escolha da solugdo descrita sdo:
6.4.2.1. Melhores resultados
6.4.2.1.1. Dentre as opgdes, a solugdo escolhida foi a que demonstrou capacidade de entregar os resultados desejados de maneira mais eficaz e eficiente.

Sua composicdo tem foco nos resultados e especialmente quanto ao desempenho, funcionalidades, qualidade e produtividade.
6.4.2.2. Eficiéncia

6.4.2.2.1. A solugdo escolhida permite otimizar processos, reduzir tempo de execu¢do, minimizar desperdicios ou aumentar a produtividade de forma
superior em comparagdo com as demais alternativas avaliadas. Além disso, aspectos como automacdo, integracdo e escalabilidade sdo recursos que
proporcionam maior eficiéncia operacional.

6.4.2.3. Redugdo de custos

6.4.2.3.1. A andlise realizada, ainda que somente da alternativa escolhida, representa menor risco de dependéncia tecnolégica e custos elevados de
investimento, em comparagdo com as demais alternativas. O cendrio é capaz de proporcionar economias tangiveis, seja por meio de custos de contratagdo mais
baixos, menor custo operacional, menor necessidade de manuten¢do e adequabilidade a possiveis variagbes orgamentarias ou de demandas ao longo da
vigéncia contratual.

6.4.2.4. Melhor aderéncia aos requisitos

6.4.2.4.1. A solugdo escolhida atende de forma mais precisa e completa aos requisitos especificos deste estudo. As funcionalidades, recursos ou
caracteristicas sdo suficientes para atender as necessidades identificadas e alcangar resultados desejados, contribuindo para o alcance dos objetivos.

6.4.2.5. Menos riscos

6.4.2.5.1. A solugdo escolhida apresenta menor exposi¢do a riscos, tanto em termos de seguranga, dependéncia tecnoldgica e custos.

6.4.2.6. Suporte ao uso da ferramenta

6.4.2.6.1. O modelo de fornecimento da solugdo escolhida permite oferecer suporte técnico de qualidade, manutengGes, atualiza¢Ges, corre¢Bes e garantias

de funcionamento, o que sdo aspectos de enorme vantagem, garantindo um bom desempenho e confiabilidade continua da solugdo.

6.4.3. Por todo o exposto, concluimos que a solugdo é a que melhor atende as necessidades, tanto em termos de eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economicidade.

6.5. Ciclo do vida do objeto

6.5.1. O Ciclo de Vida de uma solugdo descreve a trajetdria completa, desde o inicio até o fim. Essa andlise abrange o desenvolvimento, langamento,
crescimento, podendo incluir ainda, dependendo do caso, maturidade em vendas e retirada do mercado. A evolugdo ao longo do ciclo de vida acarreta
modificagGes nas caracteristicas da solugdo, exigindo que a estratégia considere as particularidades de cada etapa.

6.5.2. Diversas fases compdem o ciclo de vida de uma solugdo, porém, neste estudo, foram avaliadas somente aquelas relevantes para o éxito da
contratagdo, ou seja, iniciando-se com o fornecimento das licengas.

6.5.3. Na sequéncia, temos as fases de implementagdo, customizagdo, testes e sustentagdo ao longo da vigéncia, compreendendo ainda evolugoes,
acompanhamento e finalizagdo da execugdo, além da execugdo findar-se de forma a permitir futura continuidade em contratagées subsequentes, buscando
exatamente a manutengdo dos beneficios alcangados.

6.5.4. Durante toda a sua vida “Util” junto ao contrato, a solugdo deve se manter funcional, totalmente operacional e contar com todos os artificios
necessarios e suficientes para manter a qualidade esperada e alcangar os resultados pretendidos durante toda a vigéncia do futuro contrato.

6.5.5. E importante destacar que a contratagdo possui um inicio e um fim. Apds o término do contrato, como dito, é necessario levar em consideragdo
diversos fatores, como a definigdo de novos requisitos com vistas a evoluir os resultados obtidos ao longo da vigéncia, a possibilidade de substituir o
fornecimento do objeto ou a tecnologia, caso surjam novas técnicas, funcionalidades ou tecnologias ainda mais eficientes, durante a vida contratual.

6.6. Critérios de Economia de Escala

6.6.1. A economia de escala refere-se a redugdo dos custos médios de produgdo ou que compdem as medidas adotadas em relagdo as quantidades
estimadas ou executadas, que vdo reduzindo a medida que a demanda aumenta. Em outras palavras, a medida que se eleva a quantidade de demandas, a
prestadora de servigos obtém eficiéncias que resultam em uma diminuigdo do custo médio de cada unidade produzida.

6.6.2. Existem varios fatores que contribuem para a economia de escala. Ocorre que a analise deve considerar as caracteristicas do objeto em questao,
considerando seus termos.

6.6.3. Quanto a solugdo, definimos que ela deve ser escaldvel, para comportar aumento no volume de dados e informagdes. Assim, ao longo da vigéncia,
a medida que o volume aumenta, o DETRAN/DF pode-se beneficiar de descontos por compra por volume, consequentemente, seus custos vao se tornando mais
baixos.

6.6.4. Em relagdo aos servigos técnicos especializados, definimos como parametro de definigdo de quantitativo, o maximo de horas dedicadas possiveis,

em relagdo aos perfis profissionais necessarios. Ademais, os custos de demandas serdo obtidos a partir da sua dedicagdo e ndo pela mera alocagdo desses
recursos. Assim, ao se deparar com sazonalidades ou restricGes orgamentarias ao longo da vigéncia contratual, as demandas podem se adequar perfeitamente
ao volume maximo possivel, o que representa enorme ganho de escala.

6.6.5. Como um todo, a reunido do objeto em grupo Unico também representa ganho de escala, a medida que as despesas comuns com administragdo,
gestdo, gerenciamento e alocagbes de recursos se reinem em um Unico prestador, dispensa-se a necessidade de se custear estes custos comuns em varios
contratos distintos.

6.7. Resultados Prendidos

6.7.1. Atendendo o que determina o Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, que em seu inciso X do art. 60 exige que se liste os resultados a serem
obtidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, listamos a seguir os maiores
beneficios a serem observados:

6.7.1.1. Em termos de eficiéncia operacional, destacamos que automatizar tarefas e processos manuais, reduzindo a dependéncia de intervengdo humana
é 0 maior ganho com essa contratagdo. Isso resulta em maior eficiéncia operacional, pois as atividades sdo executadas de forma mais rapida, consistente e livre
de erros. A automagdo também pode eliminar gargalos e atrasos, melhorando a velocidade e a produtividade a ser observada.

6.7.1.2. Quanto a eficdcia na execugdo, temos que a padronizagdo e otimizagdo da das atividades e rotinas, garante que elas sejam realizadas de acordo
com as melhores praticas e diretrizes estabelecidas, seguindo padrdes estabelecidos. Isso aumenta a qualidade e a precisdo das entregas, reduzindo erros e
retrabalho. A automagdo também permite a rastreabilidade e o monitoramento em tempo real, facilitando a identificagdo de problemas e a tomada de acdes
corretivas de forma mais agil.

6.7.1.3. Ja a efetividade na gestdo do volume de demandas encaminhadas é obtida pela andlise e processamento de grandes volumes de dados
rapidamente, identificando padrdes, tendéncias e necessidades de forma mais precisa. Isso auxilia na tomada de decisGes embasadas em dados e na alocagdo
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adequada de recursos, resultando em uma melhor capacidade de atender as demandas do cidaddo de forma agil e eficiente e permitindo que o interesse publico
seja sempre atendido.

6.7.1.4. Em relagdo a economicidade e redugdo de custos, uma solugdo integrada, interoperavel e hiperautomatizada pode levar a uma redugdo
significativa nos custos operacionais. Ao automatizar tarefas manuais e repetitivas, ha a liberagdo dos recursos humanos para execugdo de atividades cognitivas.
Isso pode resultar na melhor distribuicdo dos colaboradores para outras tarefas, uma vez que, o DETRAN/DF dispde de um numero reduzido de servidores
publicos dada a quantidade de atividades a serem cumpridas que sdo inerentes ao seu regimento interno, além disso a tecnologia é um importante instrumento
para reduzir erros e retrabalhos, o que evita custos adicionais. Além disso, a automacdo pode otimizar o uso de recursos, como energia e materiais, resultando
em maior economicidade.

6.7.1.5. E por ultimo, mas ndo menos importante, temos a flexibilidade e escalabilidade ofertada por esse tipo de objeto. Ela pode ser ajustada de acordo
com as necessidades variaveis do contrato, permitindo rapida adaptagdo e resposta as mudangas nas demandas do mercado. A automagdo também facilita a
expansdo das operagdes, a medida que o volume de demanda aumenta, sem a necessidade de aumentar proporcionalmente os recursos humanos.

6.8. Necessidade de desenvolvimento de competéncias de agentes publicos para fins de fiscalizacdo e de gestdo contratual

6.8.1. Tal previsdo tem por intuito identificar previamente riscos e vincula-las a necessidades de aprimoramento, melhorias ou maior grau de gestdo do
processo e do contrato.

6.8.2. O objeto ndo requer grande especializagdo para seu acompanhamento, ainda assim, destacamos ser de extrema importancia sempre buscar
evoluir os niveis de conhecimento dos servidores publicos para que tal investimento reflita diretamente na melhoria continua dos servigos publicos prestados.

6.8.3. Para fins de fiscalizagdo, incialmente, ndo identificamos necessidades especiais. Por outro lado, buscando investir em expertise e conhecimento
tecnoldgico e ferramental, definimos como item necessério, o repasse de conhecimento para os servidores publicos do DETRAN/DF ao longo de todas as
entregas a serem feitas a partir dos servigos técnicos executados, além da entrega de todos os artefatos produzidos ao longo da execugdo do contrato o que sem
davida aprimora os mecanismos de controle e de acompanhamento.

6.8.4. Se, durante a fase inicial da execugdo, forem identificadas necessidades de aprimoramento de habilidades, os gestores e responsaveis pelo
acompanhamento devem solicitar aos seus superiores agdes para suprir essas demandas.

6.9. Viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental da contratacdo

6.9.1. A analise abaixo considerou os elementos técnicos, socioecondmicos e ambientais da pretensa contratagdo. Ela tem por base uma combinagdo
desses fatores a serem avaliados antes do inicio de qualquer contratagdo publica. Esses trés aspectos sdo cruciais para garantir o sucesso e a sustentabilidade de
um projeto a longo prazo.

6.9.2. Viabilidade técnica

6.9.3. Diz respeito a capacidade de se concretizar um projeto, incluindo a avaliagdo dos recursos necessarios, prazos e processos envolvidos na sua
execugdo. Essa anadlise leva em conta a disponibilidade de recursos humanos e financeiros, bem como a tecnologia e os equipamentos necessarios para a
realizagdo do projeto. Apds avaliar tanto as exigéncias quanto os recursos tecnoldgicos necessarios, bem como os custos envolvidos, entre outros aspectos,
concluimos que o cenério selecionado é adequado para alcangar os resultados pretendidos.

6.9.4. Viabilidade socioeconémica

6.9.5. Diz respeito aos aspectos financeiros e sociais do projeto, envolvendo uma andlise dos impactos do projeto para o publico-alvo, usudrios internos
e externos, particularmente naqueles que dependem dos servigcos prestados pelo governo para atender suas necessidades.

6.9.6. Viabilidade ambiental

6.9.7. Relacionada aos impactos do projeto no meio ambiente, incluindo a avaliagdo dos riscos ambientais e a conformidade com as normas e

regulamentos aplicéveis, bem como os riscos que a solugdo representa para a natureza. E essencial garantir que o projeto esteja em conformidade com as leis
ambientais e demonstre compromisso com a preservagdo do meio ambiente.

6.9.8. O conjunto desses fatores contribuem para conjunto sucesso-sustentabilidade do projeto a longo prazo. Enquanto os aspectos relacionados com a
viabilidade técnica asseguram uma execu¢do adequada do projeto, a socioecondmica garante beneficios para a comunidade e atende as suas necessidades,
enquanto a ambiental assegura responsabilidade e comprometimento com a preservagdo do meio ambiente. Assim, concluimos que o conjunto de aspectos se
mostra suficiente para afirmar a viabilidade do projeto.

6.10. Necessidade de Adequag¢do do Ambiente Interno para a execugdo contratual

6.10.1. N&o existe necessidade de se realizar qualquer tipo de adequacao.

6.11. Vigéncia

6.11.1. A contratagdo em tela devera ter vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogada até o limite constante no art. 107 da Lei n. 14.133/2021,

que determina que os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem &nus para qualquer das partes.

6.12. Recursos Humanos e Materiais

6.12.1. Ndo foram identificadas necessidades de se providenciar nem recursos humanos e nem materiais, uma vez que a solugdo a ser fornecida se mostra
completa e suficiente para garantir o atingimento dos resultados pretendidos.

6.13. Elementos indispensaveis para o alcance dos objetivos pretendidos
6.13.1. Parcelamento do objeto
6.13.1.1. O Inciso VII do art. 60 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023, estipula que o Estudo Técnico requer justificativas para a divisdo ou ndo da

solugdo. A Simula n2 247 do TCU aborda essa questdo e determina que a adjudicagdo por item, e ndo por prego global, deve ser obrigatéria nos editais de
licitagdo para contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, desde que a divisdo ndo prejudique o conjunto ou cause perda de economia de escala. O
objetivo é garantir uma ampla participagdo de licitantes que possam fornecer itens ou unidades auténomas, mesmo que ndo possuam capacidade para atender a
totalidade do objeto.

6.13.1.2. No entanto, é importante ressaltar que ndo podemos afirmar de forma conclusiva, sem analisar o caso especifico, que a licitagdo por itens ou por
lote Unico é mais eficiente. O TCU ja se manifestou anteriormente, indicando que a licitagdo por lote Unico poderia ser mais vantajosa para a administragdo em
determinadas circunstancias. Em casos em que ha uma excessiva fragmentagdo dos servigos, o parcelamento pode aumentar os custos e dificultar a contratagdo,
tornando a licitagdo global mais econémica.
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6.13.1.3. No contexto em questdo, consideramos que a licitagdo em grupo, com todos os itens integrados em um Unico lote, é mais adequada. Os itens da
solugdo contratual fazem parte de um conjunto integrado, e sua divisdo prejudicaria o objetivo geral ou sucesso da contratagdo, podendo gerar riscos para a
integridade dos dados acessados ou gerados. A integragdo entre os itens é necessaria devido a dependéncia tecnoldgica e técnico-operacional, além dos riscos a
seguranga da infraestrutura existente.

6.13.1.4. Do ponto de vista administrativo, o TCU reconhece a legitimidade do agrupamento de elementos de mesma caracteristica quando a adjudicagdo
por itens isolados pode sobrecarregar o trabalho da administragdo publica, comprometendo a economia de escala e a eficiéncia do processo de contratagdo.
Além disso, essa pratica é amplamente aceita e adotada no mercado e é a forma mais comum de contratagdo na Administragdo Publica para esse tipo de objeto.

6.13.1.5. Portanto, ao avaliar as caracteristicas especificas do objeto em questdo, concluimos que o agrupamento da solugdo contratual é tecnicamente e
economicamente viavel.

6.13.1.6. A divisdo dos itens poderia prejudicar o conjunto do objeto e gerar custos adicionais relacionados a gestdo de varios contratos independentes.
Considerando a seguranca e outras necessidades técnicas, é de interesse manter a unicidade da execugdo por um Unico prestador de servigos. Além disso, a
avaliagdo técnica precede a avaliagdo econdmica, pois 0 objetivo ndo é simplesmente contratar o servigo pelo menor prego. Portanto, concluimos que tanto o
aspecto técnico quanto o aspecto econémico sdo atendidos, satisfazendo as necessidades de negdcios e tecnoldgicas e garantindo os beneficios esperados com a
solugdo proposta. Assim, é recomendado que a Administragdo opte por esse tipo de licitagdo.

6.13.2. Contratagdes correlatas ou interdependentes

6.13.2.1. Contratagdes correlatas ou interdependentes situagdes ou cenarios especificos em que ha uma relagdo de interdependéncia entre diferentes
contratos ou processos de contratacdo. Nesse contexto, as contratagdes sdo consideradas correlatas ou interdependentes quando estdo diretamente
relacionadas e sdo necessdrias uma a outra para a execug¢do de um determinado projeto ou para atender a determinados objetivos.

6.13.2.2. No ambito deste estudo técnico, tanto as necessidades quanto os requisitos foram apreciados com vistas a compor uma solugdo Unica, que seja
integrada para obter resultados mais eficientes.

6.13.2.3. Assim, consignamos que ndo existem contratagdes correlatas e nem qualquer tipo de relagdo de dependéncia com outros projetos ou
contratagGes.

6.13.2.4. Em tempo, ha de se ressaltar que recursos tecnolégicos em qualquer segmento evoluem em uma velocidade grande. Agora, ndo temos como
garantir que futuramente as tecnologias evoluam ao ponto de necessitarem de complementos, integragdes ou algum tipo de dependéncia, para obter os
resultados esperados. Caso futuramente tal condi¢do ocorra, deverdo ser observadas tais questdes e avaliada a possibilidade de se ampliar a solugdo, realizar
outra de forma complementar ou até mesmo um novo processo com vistas ao atendimento integral dessa nova condigdo.

6.13.3. Garantia de proposta

6.13.3.1. A garantia de proposta esta prevista na Nova Lei de Licitagdes — 14.133/2021 — junto ao art. 58, como sendo um requisito de pré-habilitagdo.
6.13.3.2. A andlise quanto a eventual necessidade deve passar diretamente tanto pelos riscos envolvidos, mas sem restringir participagdo de potencial
ofertante do melhor prego e consequentemente reduzir a competitividade do certame.

6.13.3.3. Os elementos que estdo sendo considerados para possibilitar o alcance dos objetivos ndo podem criar barreiras a disputa. Desta forma, vamos
definir como critérios apenas aqueles que se mostrarem indispensdveis ao processo de escolha do fornecedor.

6.13.3.4. Assim, optamos por ndo incluir previsdo de garantia como requisito de pré-habilitagdo.

6.13.4. Registro de precos

6.13.4.1. A analise quanto a possibilidade de se utilizar o sistema de registro de pregos considerou elementos caracteristicos tanto do cenario quanto do

tipo de objeto.

6.13.4.2. Esse tipo de objeto parte de um cenario de certa imprevisibilidade, dada a caracteristica de escalabilidade proveniente do crescimento dos dados
ao longo do tempo. Assim, é dificil prever com exatiddo a quantidade exata de recursos ou servigos necessarios para um projeto especifico como esse. A
escalabilidade permite ajustar a quantidade de recursos conforme a demanda e evitar a subcontratagdo ou supercontratagdo, o que torna praticamente
impossivel definir com precisdo o quantitativo necessario para atender demanda futura.

6.13.4.3. O objeto, conforme citado nesse estudo, é uma tecnologia recentemente nova e vem passando por importantes transformagdes para adequar as
necessidades do mercado, ou seja, encontra-se em constante evolugdo, com possibilidade de expansdo e melhoria continua. E dificil prever com precisdo a
necessidade futura de recursos ou servigos desse segmento. O que se necessita é que exista a possibilidade de se expandir ou estender o objeto conforme as
necessidades evoluam ao longo do tempo.

6.13.4.4. Uma das dificuldades de se estimar as quantidades é proveniente da auséncia de contratagdo anterior que tenha gerado dados histéricos que
podem ser avaliados. Neste contexto, o sistema de registro de pregos é uma abordagem adequada. Nesse caso, é impossivel se basear em experiéncia pretérita
para estabelecer quantidades ou pregos exatos a serem futuramente demandados, logo, o registro de pregos permite uma maior flexibilidade na aquisigdo
desses servigos.

6.13.4.5. Outro ponto de grande importadncia e que se relaciona tanto com a auséncia de dados histdricos quanto pela escalabilidade desse tipo de solugéo,
diz respeito as variagdes de demanda ou de consumo ao longo do ciclo de vida, especialmente em projetos complexos ou com necessidades flutuantes. Ainda
que se trate de objeto que escala de acordo com o aumento de dados, podem surgir zonas sazonais que variam ao longo do tempo. Assim, baseando-se em uma
demanda neste exato momento, na hora de contratar esse volume pode ser maior ou menor do que o estimado e o registro de precos oferece mais agilidade
para lidar com essa variagdo de demanda.

6.13.4.6. Ademais, o emprego de recursos tecnologicos é uma realidade ndo somente para este DETRAN/DF, como para varios outros entes publicos. Por
envolver necessidade comum e representar além de avangos qualitativos, a prestagdo de melhores e mais eficientes servigos a populagdo, tal projeto pode
também ser utilizado por outros entes que identifiquem a mesma necessidade e os requisitos definidos para este projeto sejam suficientes ao atendimento de
suas demandas.

6.13.4.7. Assim, conclui-se que o emprego do sistema do registro de pregos possui fundamental importancia para o atendimento das demandas e
possibilidade de utilizagdo por outros que comprovem enfrentar os mesmos problemas.

6.13.5. Aptiddo Técnica

6.13.5.1. A exigéncia de atestados de capacidade técnica em licitagdes publicas tem como objetivo principal garantir a qualidade e a adequagdo dos
produtos, obras ou servigos contratados pelo érgdo publico. Essa exigéncia visa assegurar que a empresa ou o fornecedor possua a expertise necessdria e
suficiente para realizar o trabalho de acordo com os requisitos estabelecidos.

6.13.5.2. O segmento tecnoldgico além de amplo parte de um cendrio de certa imprevisibilidade. Desta forma, é indispensavel que o processo de
sele¢do finda-se com a escolha da melhor proposta ofertada por uma empresa que realmente tenha a experiéncia/conhecimento suficiente.

6.13.5.3. Podemos justificar a necessidade como:
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6.13.5.3.1.  Comprovagdo da experiéncia: Os atestados de capacidade técnica permitem que os licitantes comprovem que ja realizaram projetos semelhantes
com sucesso. Dessa forma, o drgdo publico pode ter mais confianga na capacidade do licitante de executar adequadamente o contrato;

6.13.5.3.2.  Garantia de qualidade: A exigéncia de atestados de capacidade técnica contribui para a selegdo de empresas ou fornecedores que possuam
histérico comprovado de trabalho bem-feito. Isso reduz o risco de contratar empresas que ndo possuam a competéncia necessaria para atender aos requisitos
técnicos e de qualidade estabelecidos;

6.13.5.3.3. Selegcdo de propostas mais adequadas: Ao avaliar os atestados de capacidade técnica dos licitantes, o 6rgdo publico pode selecionar aqueles que
demonstram possuir a expertise necessaria para a execugdo do contrato. Isso ajuda a garantir que a empresa ou fornecedor escolhido possua o conhecimento
técnico e a experiéncia adequados para desempenhar a tarefa de forma satisfatoria.

6.13.5.3.4. Protegdo do interesse publico: A exigéncia de atestados de capacidade técnica busca proteger o interesse publico ao contratar empresas ou
fornecedores confidveis e capazes. Isso contribui para evitar a ocorréncia de falhas, atrasos, problemas de qualidade ou a necessidade de rescisdo contratual
posteriormente.

6.13.5.4. Por outro lado, os riscos de ndo exigir a demonstragdo de aptiddo técnica podem incluir:

6.13.5.4.1. Contratagdo de empresas ndo qualificadas, pois sem a exigéncia de atestados de capacidade técnica, ha o risco de contratar empresas ou
fornecedores que ndo possuam a experiéncia ou o conhecimento necessarios para executar o trabalho adequadamente.

6.13.5.4.2. Risco de baixa qualidade dos produtos ou servigos, pois uma falta de avaliagdo da capacidade técnica dos licitantes pode levar a contratagdo de
empresas que ndo possuam o conhecimento técnico necessario para entregar produtos ou servigos de qualidade, resultando em insatisfagdo do érgdo publico e
dos usuarios finais.

6.13.5.4.3. Maiores chances de descumprimento contratual, pois sem uma analise adequada da capacidade técnica dos licitantes, hda um maior risco de que a
empresa escolhida ndo seja capaz de cumprir adequadamente os prazos, especificagdes técnicas ou demais obrigagdes contratuais.

6.13.5.4.4. Possiveis prejuizos financeiros, decorrente da falta de exigéncia de atestados de capacidade técnica, que pode resultar em custos adicionais para o
orgdo publico, caso seja necessario corrigir problemas decorrentes da ma execugdo do contrato por parte da empresa contratada.

6.13.5.4.5. Responsabilizagdo de agentes publicos por ndo atingir seus propdsitos e objetivos, eleva-se o risco de abertura de processos de apuragdo de
responsabilidade desses mesmos agentes.

6.13.5.5. Em resumo, a exigéncia de atestados de capacidade técnica nas licitagdes publicas busca garantir a contratagdo de empresas ou fornecedores
qualificados, promovendo a qualidade, a seguranga e a eficiéncia dos produtos, obras ou servigos contratados pelo dérgdo publico. Ao ndo exigir essa
demonstracdo de aptiddo técnica, os riscos de problemas na execugdo do contrato podem aumentar, podendo afetar negativamente o interesse publico e os
resultados alcangados.

6.13.5.6. Considerando todas as questdes acima e a complexidade que envolve esse segmento em termos qualitativos, definimos como requisitos de
comprovacgdo de expertise: Atestados de Capacidade Técnica a amostra da solugdo ofertada.

6.13.5.7. Tais parametros se complementam e juntos preservam o interesse publico envolvido. Além de apresentar documentos, ainda mostram que de
fato, o que esta sendo ofertado atende os requisitos minimos necessarios ao aceite da proposta.

6.13.6. Itens de maior relevancia no contexto da solucdo

6.13.6.1. A defini¢do dos itens de maior relevancia tem por objetivo identificar quais requisitos sdo mais importantes dentro da solugdo, para serem
demonstrados junto aos atestados. Ndo se trata de restri¢cdo ou direcionamento, mas apenas de evidenciar com maior énfase, aqueles pontos cuja demonstragdo
devem conter junto aos atestados.

6.13.6.2. Desta forma, ao analisar a composigdo do objeto, verificou-se que os itens de maior relevancia sdo a solugdo, o processo de implementacdo dessa
mesma solugdo, bem como servigos técnicos, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

6.13.6.3. Sdo itens que devem contar nos atestados apresentados com execugdo similar a pretendida:
6.13.6.3.1.  Solugdo de integracdo e interoperabilidade de dados
6.13.6.3.2.  Solugdo de Inteligéncia de Dados

6.13.6.3.3. HST para servigos técnicos especializados

6.13.7. Vistoria

6.13.7.1. Muito embora a vistoria seja facultativa, ha de se ressaltar algumas questdes que envolvem tal prerrogativa.

6.13.7.2. A primeira diz respeito ao ambiente tecnolégico deste Detran/DF. A solugdo a ser contratada deve ser capaz de acessar dados trafegados,
armazenados e operacionalizados tanto pelas bases de dados existentes quanto pelas solugdes tecnoldgicas sustentadas.

6.13.7.3. Assim, por envolver detalhamento dos recursos tecnoldgicos, padrdes e demais especificagdes, identificamos certo risco de divulgacdo de tais
informagdes.

6.13.7.4. A divulgacdo de tais informagBes permite a chamada engenharia reversa. Tal questdo visa proteger o ambiente contra ameacas de seguranga,

preservar da vantagem competitiva, minimizagdo de riscos de falhas de seguranga, abordar a seguranga como requisito essencial e preservar dados, informagdes,
estatisticas, elementos, materiais, registros, entre outras quest&es estratégicas e sigilosas.

6.13.7.5. Desta forma, as empresas que optarem por realizar vistoria além de assinar o termo de vistoria, deverdo ainda se responsabilizar pela guarda e
protecdo das informagdes recebidas durante a sua realizacdo.

6.13.7.6. As empresas que optarem por ndo realizar, ndo poderdo alegar desconhecimento de requisitos, exigéncias, padrdes ou qualquer outro elemento
gue impacte na elaboragdo de sua proposta tanto em termos técnicos quanto financeiros.

6.13.8. Diligenciamento

6.13.8.1. Toda e qualquer informagdo, dado ou documento apresentado deverdo ser diligenciados, buscando além de verificar sua veracidade e auferir
maior transparéncia ao processo de analise a apreciacdo, apurar se fato se tratam de aspectos veridicos.

6.13.8.2. Assim, o diligenciamento devera ser usando em qualquer fase e para averiguar qualquer elemento relacionado com o processo de contratagdo.
6.14. Parametros de Selegdo

6.14.1. Modalidade e forma

6.14.1.1. A futura contratagdo devera adotar a modalidade pregdo, na sua forma eletrénica, com adogdo do procedimento auxiliar de registro de pregos.
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6.14.2. Critério de Julgamento

6.14.2.1. O critério de julgamento a ser adotado na licitagdo, que nos presente caso, sugerimos o menor prego, por se adotar a modalidade pregdo.

6.14.3. Modo de Disputa

6.14.3.1. O modo de disputa a ser adotado é o aberto (ou aberto e fechado).

6.14.4. Participagdo de Cooperativas e empresas reunidas sob a forma de consércio

6.14.4.1. A participagdo de cooperativas e empresas reunidas sob a forma de consércio ndo sera admitida, tendo em vista que o modelo de funcionamento

se assemelha exatamente com um parcelamento do objeto, o qual ndo se mostra viavel para o conjunto da solugdo, especialmente em relagdo a indispensavel
integracdo da mesma.

6.14.4.2. Ha ainda risco de capacidade técnica insuficiente, tendo em vista que ndo se trata de uma Gnica empresa, bem como em termos financeiros, o que
pode comprometer a execugdo eficiente do contrato. A falta de especializagdo ou experiéncia especifica em determinadas areas pode prejudicar a qualidade do
trabalho a ser realizado.

6.14.4.3. Destacamos ainda riscos provenientes da gestdo e responsabilidade acerca da execugdo de etapas do objeto. A responsabilidade por atrasos,
falhas ou problemas durante a execugdo do contrato pode ser mais dificil de atribuir ou gerir quando ha a participagdo de cooperativas ou empresas reunidas sob
a forma de consércio. A gestdo conjunta e a tomada de decisdes podem ser mais complexas, tornando dificil estabelecer quem é responsavel por determinadas
acoes ou omissdes.

6.14.4.4. Existe também a complexidade da estrutura e dos acordos internos de cooperativas ou consércios pode afetar a capacidade de cumprir as
obrigagBes contratuais. Divergéncias internas, disputas de interesse ou dificuldades na gestdo podem resultar em atrasos, problemas de comunicagdo e até
mesmo na inexecugdo do contrato.

6.14.4.5. Desta feita, justificamos a ndo participacdo de cooperativas e nem de empresas reunidas sob a forma de consércio.
6.14.5. Subcontratagdo
6.14.5.1. A subcontratagdo se caracteriza com a transferéncia de parte da execugdo do objeto para outra empresa, sob a supervisdo da empresa que venceu

o certame. Ao permitir a subcontratacdo do objeto, perde-se o controle direto sobre a execugdo dos servigos ou a entrega dos produtos. Isso pode comprometer
a qualidade, uma vez que a empresa contratada pode ndo ter o mesmo nivel de comprometimento e expertise que a empresa licitante original.

6.14.5.2. Ainda que em regra seja se admitir a divisdo do objeto em parcelas, ndo se pode comprometer o sucesso da contratagdo, os resultados que se
pretende alcangar e nem o interesse publico envolvido.

6.14.5.3. A subcontratagdo é a divisdo da responsabilidade contratual entre a empresa licitante original e a empresa subcontratada. Isso pode gerar
dificuldades na defini¢do de responsabilidades, no cumprimento de prazos, no gerenciamento de eventuais problemas e na solugdo de disputas contratuais.
6.14.5.4. Ademais, dificulta o controle e a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes contratuais. A empresa licitante original pode ndo ter acesso direto
as atividades realizadas pela empresa subcontratada, o que dificulta a verificagdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos no contrato.

6.14.5.5. Temos ainda o risco de se aumentar a ocorréncia de sobreprego, uma vez que a empresa licitante original pode incluir margens de lucro adicionais
na contratagdo da empresa subcontratada. Isso pode levar a um aumento injustificado nos custos do contrato, prejudicando a eficiéncia e a economicidade da
licitagdo.

6.14.5.6. A subcontratacdo ainda pode gerar dificuldades na gestdo do contrato, uma vez que a empresa licitante original teria que gerenciar ndo apenas a

sua propria equipe, mas também a equipe da empresa subcontratada. Isso pode levar a problemas de coordenagdo, comunicagdo e alinhamento de interesses,
prejudicando a efetividade da execugdo contratual.

6.14.5.7. Desta feita, ndo serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto, pelos riscos advindos dessa possibilidade.

6.14.5.8. Registra-se, entretanto, que a contratagdo de profissionais para aloca-los na execugdo do objeto, cuja forma de vinculagdo ndo seja de carater
celetista, ndo se considera como subcontratagdo.

6.15. Estratégias em caso de interrupgao contratual

6.15.1. A definigdo de estratégias a serem adotadas em caso de eventual interrupgdo contratual, seja ela tempordria ou permanente, exige que sejam
identificados potenciais riscos e quais as formas e responsaveis pelas agdes preventivas e de contingenciamento.

6.15.2. Baixa qualidade dos servigos

6.15.2.1. Caso a empresa apresente servicos de baixa qualidade, a equipe de fiscalizagdo deverd primeiramente notificar a empresa, aplicando-lhe
deflatores de acordo com os niveis de qualidade alcangados, podendo ainda, em caso de novas ocorréncias, rescindir o contrato. Caso isso ocorra, poderdo ser
convocadas as demais licitantes, na ordem de classificagdo do certame.

6.15.3. Alocacdo de profissionais sem formagdo ou especializagdo minimas necessarias

6.15.3.1. A equipe de fiscalizagdo deverd acompanhar a alocagdo dos profissionais, com vistas a verificar se os requisitos de formagdo de equipe estdo
sendo observados. Caso alguma das alocagBes ndo atenda aos padrdes minimos, a empresa devera ser notificada e deverd substituir o profissional
imediatamente. Caso a substituicdo ndo ocorra ou tal falha se repita, deverdo ser observadas as sangbes previstas que podem resultar, inclusive, em rescisdo
contratual. Caso isso ocorra, poderdo ser convocadas as demais licitantes, na ordem de classificagdo do certame.

6.15.4. Recusa da empresa em prestar os servigos

6.15.4.1. Em decorréncia da execugdo e de seus critérios, uma empresa com baixa maturidade técnica ou incapacidade de execugdo, pode interromper ou
provocar a interrupgdo da execugdo do objeto, causando danos ao Detran/DF. Nesse caso, deverdo ser observadas as sangdes previstas que podem resultar,
inclusive, em rescisdo contratual. Caso isso ocorra, poderdo ser convocadas as demais licitantes, na ordem de classificagdo do certame.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Os estudos técnicos que visam subsidiar futuras contratagdes, deve apresentar previsdo ou estimativa de gastos. E o que define o inciso VI do art.
60 do Decreto n. 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.2. Tal previsdo deve vir acompanhada de pregos unitarios referenciais, bem como das respectivas memorias de célculo e demais informagdes ou
documentos que serviram de base para essa estimativa.
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7.3. O préprio Decreto n. 44.330/2023 traz consigo os parametros que devem ser utilizados quando da estimativa de custos. Ele, ainda, define que a
busca por referéncias de pregos devem ser resultado de uma busca ampla, tendo como um dos requisitos a obtengdo, no minimo, de 03 (trés) cotagBes validas.
7.4. As fontes de pesquisa que devem ser consideradas seguem a seguinte ordem, podendo ainda, serem isoladas ou combinadas:

7.4.1. Relatério de pesquisa de precos de produtos com base nas informagdes da Nota Fiscal eletrénica — Nfe;

7.4.2. Precos publicos referentes a aquisi¢cBes ou contratagdes similares realizadas pelo Distrito Federal e demais entes publicos;

7.4.3. Pesquisa publicada em midias ou sitios especializados ou de dominio amplo.

7.4.4. Pesquisa direta com, no minimo, trés fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, por meio de carta ou e-mail.

7.5. A busca por eventuais pregos praticados exige que se verifique a existéncia de notas fiscais de tenham em sua descrigdo, objeto similar ao

pretendido junto a este estudo técnico.

7.6. A questdo da similaridade a ser analisada considerando apenas descri¢cdo de uma nota fiscal, apresenta riscos e fragilidade, uma vez que diversos
fatores sdo responsaveis pela composicdo de um determinado objeto. Abrangéncia, ambientes tecnoldgicos, volumes de dados armazenados, estrutura, entre
outros, sdo elementos que diferenciam um projeto do outro. Tal prerrogativa pode ser usada para bens de consumo, mas para servigos técnicos especializados e
recursos tecnologicos, tal parametro ndo se mostra suficiente.

7.7. Ha ainda a possibilidade de se avaliar projetos de outros entes publicos, tidos como similares. Esta mesma questdo esbarra nas caracteristicas da
demanda que geram a necessidade por um determinado objeto. Mesmo que se trate de objeto do mesmo segmento, existem condicionantes que o tornam
unico, composto para atendimento de demanda especifica. Algumas necessidades sdo sim similares, mas existe a obrigatoriedade de se observar tais condi¢des.

7.8. O proéprio Tribunal de Contas da Unido — TCU ja se manifestou em sentido similar, onde descreveu seu entendimento quando se trata de
comparativos em segmentos tecnoldgicos. Segundo o Acérddo n. 1.508/2020 — Plenario, os projetos tendem a ser definidos para atendimento das necessidades
de cada organizagdo, ou seja, a composi¢do pode ser especifica para uma determinada estrutura organizacional.

7.9. Prosseguindo, o TCU entende que para haver possibilidade de comparacdo, , seria necessario que os TR contivessem exatamente as mesmas
condi¢des de contratagdo, que os catalogos possuissem exatamente os mesmos servigos, com esforcos e complexidades iguais ou muito similares,
dimensionados da mesma maneira e que as organizagdes possuissem a mesma estrutura e, para isso, os projetos deveriam apresentar tais pardmetros para uma
andlise de possivel similaridade, o que nem sempre é possivel.

7.10. Buscando atender essa questdo, analisamos os projetos que identificamos preliminarmente e diante das considerages de cada um, verificamos
que adotar seus custos podem representar riscos de distor¢do diante da ndo semelhanga entre ambos. Cada um dos projetos identificados foram estruturados
para atender necessidades e caracteristicas préprias de cada institui¢do, o que inviabiliza utilizar os valores deles decorrentes pois sdo resultado de composi¢des

especificas.

7.11. Quanto a utilizagdo de pesquisa publicada em midias ou sitios especializados ou de dominio amplo, verificamos que para o segmento de servigos

tal questdo ndo se aplica.

7.12. A Unica forma de atender esta exigéncia sem que os valores sejam influenciados por eventuais custos provenientes de composicdes distintas, é se
valer da previsibilidade de obter junto ao mercado, cotagdes que tenham o mesmo critério de definigdo, ou seja, que sejam provenientes das mesmas

caracteristicas, estruturados para atender o mesmo objeto.

7.13. A primeira etapa para se estruturar uma projecdo de custos estd na identificacdo de potenciais fornecedores desse tipo de objeto junto ao
mercado. A equipe de planejamento buscou junto a internet, empresas que fornegam esse tipo de objeto. Identificamos as seguintes empresas:

7.13.1. Zello Tecnologia

7.13.2. OS Tecnologia Servigos e Solugdes de Tl

7.13.3. Tarea Tecnologia

7.13.4. Extreme Digital Solutions — EDS

7.13.5. Global Red Tecnologia

7.13.6. Engesoftware

7.13.7. TGV Tecnologia

7.14. Foram enviados pedidos de cotagdo de pregos para todas essas empresas, dando prazo razoavel para elaboragdo e apresentagdo de uma

estimativa de custos. Apenas as empresas Tarea, Beyound Company, Global Red e Zello responderam nossos pedidos. Os valores apresentados encontram-se

dispostos na planilha a seguir:

Descrigdo Respostas obtidas (cotagdes) Vv
Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3 Empresa 4 Total E:
Solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de dados 6.200.000,00 3.850.464,00 8.200.000,00 4.350.000,00 4.35(
Cores adicionais para a solugdo de Integragdo e Interoperabilidade de dados 1.5000.000,00 3.864.256,20 654.000,00 2.610.000,00 2.05¢
Solugdo de Inteligéncia de Dados 7.150.000,00 4.222.344.00 8.280.000,00 3.950.000,00 5.68¢
Cores adicionais para a solugdo de Inteligéncia de Dados 1.5000.000,00 3.864.256,20 672.000,00 2.370.000,00 1.93¢
Ilhas de Servigos Técnicos Especializados de Arquitetura 791.280,00 858.632,87 735.840,00 846.720,00 808.
Ilhas de Servigos Técnicos Especializados de Desenvolvimento de Integracdo de APIs 1.582.560,00 1.717.265,73 1.471.680,00 1.411.200,00 1.527
Ilha de Servigos Técnicos Especializados de Inteligéncia de Dados 1.582.560,00 1.717.265,73 1.471.680,00 1.693.440,00 1.61¢
Ilha
de Servigos Técnicos Especializados em Projetos de Automag&do Robotizada de Processos (RPA) 1.582.560,00 1.536.385,70 1.471.680,00 1.209.600,00 1.45¢
Ilha de Servigos Técnicos em Suporte e Sustentagdo das Solugdes 791.280,00 768.192,85 735.840,00 604.800,00 725.
RS
Total 22.680.240,00 RS 22.399.063,28 | RS 23.692.720,00 | RS 19.045.760,00 | 20.15
Estimativa Geral da contratagdo RS 20.152.735,52
** Para o célculo total estimado foi aplicado a mediana e média no valor total e em seguida aplicado a fungdo valor minimo (retorna o menor nidmero de uma lista), chegando no valor total estimado. A planilha de custos seguiu o0 modelo
fornecido pela Diretoria de Pesquisa de Mercado/Geréncia de Andlise e Aprovagdo de Precos da Subsecretaria de Compras da Secretaria de Planejamento do Distrito Federal.
7.15. Assim, estima-se que o custo da contratacio seja de RS 20.152.735,52 (vinte milhdes, cento e cinquenta e dois mil, setecentos e trinta e cinco
reais e cinquenta e dois centavos).
8. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
8.1. O objeto da contratagdo estd alinhado com os objetivos estratégicos do DETRAN/DF e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (PDTIC) 2021 - 2023, conforme demonstrado abaixo:
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Os objetivos estratégicos foram identificados no PDTI considerando a seguinte frente de atuagdo:
1) Modernizagdo tecnoldgica (MT00-2020);

ID Objetivos Estratégicos do Requisitante COd.Igo. do Custo Agdo do PDTI
Objetivo
1 Fortalecer a gestdo, operagdo e arquitetura MTOL RS
: de dados do DETRAN-DF. 7.500.000,00
Modernizar o CPD com a ampliagdo da RS Dotar o DETRAN-DF de ferramenta capaz de adequar os dados desta Autarquia de acordo com a
2. capacidade tecnoldgica e atualizagdo de MT04

16.000.000,00 | Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD, (Lei n° 13.709/2018), que tem como principal objetivo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

RS personalidade da pessoa natural, possibilitando a auditoria dos dados ndo estruturados, bem
8.000.000,00 como a busca, extragdo e guarda de dados pessoais, sensiveis ou ndo, com eficécia e presteza,

equipamentos, maquinas e softwares.
Adquirir software e hardware para dar
3. | suporte as atividades do corpo funcional do MTO06

DETRAN-DF. . A . . ~
sempre visando entregar exceléncia no atendimento ao cidado.

Aprimorar e incrementar os modelos de

4 prestagdo servigos de terceiros na Dirtec, MTO7 RS
" | para alinhar com diretrizes Governamentais, 14.500.000,00

Legislacdo e Modernizagdo Tecnoldgica.
9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO
9.1. Tal exigéncia tem como objetivo identificar previamente possiveis requisitos a serem cumpridos com vistas a viabilizar a execugdo do objeto, como

adaptacdo do ambiente, licengas, autorizagdes, acessos, configuragbes, bem como a necessidade de capacitagdo ou algum tipo de especializagdo.

9.2. Durante a elaboragdo deste estudo técnico, considerando as caracteristicas e demais informagdes do pretendido objeto, ndo identificamos
nenhuma necessidade prévia.

10. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

10.1. Devido a natureza tecnoldgica da solugdo proposta, que ndo requer recursos de hardware, equipamentos adicionais ou materiais que possam
causar danos ao meio ambiente, é importante ressaltar que o objeto em questdo ndo tem impactos negativos nem exige medidas mitigadoras.

10.2. Um exemplo disso é a exigéncia de fornecer o objeto através de licengas de software eletronicas, evitando a necessidade de producgdo e transporte
de midias fisicas.

10.3. E relevante ressaltar que essas diretrizes estdo previstas no topico "Viabilidade técnica, socioecondmica e ambiental da contratagdo" deste estudo,
enfatizando a conformidade com as exigéncias legais.

10.4. Além disso, é importante destacar que a empresa contratada devera cumprir integralmente toda a legislagdo em vigor relacionada a preservagdo
dos recursos naturais e ambientais.

11. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

11.1. Destarte, considerando todas as analises realizadas em termos de composigdo do objeto, registramos que os requisitos definidos e que servirdo de
base para a definicdo técnica, tecnoldgica e operacional do objeto, se mostram suficientes para atender a demanda existente e alcangar os resultados
pretendidos.

11.2. A escolha por uma solugdo integrada minimiza riscos e potencializa a eficiéncia do objeto e é resultado de uma ampla analise de possibilidades e
condigdes.
11.3. E importante ressaltar que o planejamento atual foi desenvolvido em conformidade com a Lei de Licitaces e o Decreto n. 44.330, datado de 16 de

margo de 2023. Além disso, atende aos requisitos técnicos necessarios para atender as necessidades e ao objeto da contratagdo.

11.4. O planejamento também satisfaz de maneira adequada as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo apropriados, os custos
previstos sdo compativeis e demonstram economicidade. Os riscos envolvidos sdo controlaveis e a drea requisitante se comprometera a fornecer todos os
elementos necessarios para alcangar os beneficios pretendidos. Portanto, recomenda-se a aprovagdo da contratagdo proposta

11.5. Assim, concluimos que o objeto esta perfeitamente adequado para atendimento da demanda e das necessidades que Ihe deram origem.
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art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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