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SOLICITAGAO DE SINALIZAGAO DE TRANSITO

Descricao do servigco

E a solicitacdo de sinalizacdo de transito pelo cidaddo quando este perceber a
necessidade de instalagao/revitalizacao de sinalizagao nas vias urbanas do Distrito
Federal. Podem ser solicitados os servigos abaixo:

— Instalacéo de Faixa de Pedestre.

— Instalagao de Sinalizagao de vagas especiais (deficiente/idoso).

— Instalagao de placa nova.

— Instalagao de semaforo.

— Instalagao de fiscalizag&o eletrénica.

— Ajuste de tempo de semaforo.

— Revitalizacéo de sinalizagdo horizontal e vertical.

Requisitos e documentos necessarios

A solicitacdo devera ser acompanhada da exposicao de motivos, bem como do
endereco exato do local, com indicagao de pontos de referéncia, onde se percebeu
a necessidade de sinalizagao.

O requerimento devera ter identificacdo com nome completo, RG, CPF, email e
telefone do solicitante.

Custo do servigo prestado
Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servigo
Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

a)SAM,LoteA, Bloco B Edificio sede.

b)STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

c)Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

Etapas dos servigos

Comparecer ao setor de protocolo para preencher formulario proprio de
requerimento do servigo informando no corpo da mensagem: os dados pessoais do
interessado (nome, RG, CPF, endereco e telefone).

ApOs esta analise, sera emitido um parecer da Geréncia de Engenharia — Geren.
-Se o parecer for favoravel, proceder-se-a instalacdo da sinalizagao de transito.

-Se o parecer for desfavoravel, o Detran-DF encaminhara correspondéncia
elencando os motivos da ndo implantagéo, bem como, as alternativas de engenharia
de trafego mais aconselhaveis para o local.

Prazo para execugao do servigo

O prazo para emissdo do parecer ¢ de 30 (trinta) dias. O prazo para implantacdo da
sinalizacdo de transito ird depender da complexidade do tipo de sinalizagdo e do local.



Canais de acompanhamento do servico

Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
Ouvidoria do Detran-DF: 3343-5152

Telefone: 3905-5901
Duvidas frequentes sobre o servigo

1 - Como solicitar uma sinalizagao horizontal (faixa de pedestre, vaga de
estacionamento, vaga de idoso, vaga de deficiente fisico e etc)?

Comparecer ao setor de protocolo para preencher formulario proprio de
requerimento do servigo informando o tipo de sinalizagao, o endereco do local a ser
sinalizado. Preencher com os dados pessoais do interessado (nome, RG, CPF,
endereco e telefone).

2 - Como solicitar uma placa de sinalizagao de transito?

Comparecer ao setor de protocolo para preencher formulario proprio de
requerimento do servico, informando o tipo de placa a ser instalado, o endereco do
local a ser sinalizado. Preencher com os dados pessoais do interessado (nome, RG,
CPF, endereco e telefone).

3 - Como informar uma placa danificada, caida e pichada?

Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

SAM, Lote A, Bloco B Edificio sede.

STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

Ouvidoria do Detran-DF - ouvidoria.df.gov.br

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

SOLICITACAO DE INTERVENGAO VIARIA

Descricao do servigo

E a solicitacdo de intervencdo viaria feita pelo cidaddo quando este perceber a
necessidade alguma modificagao urbana. Conforme prevé o Decreto n 38.047/2017,
podem ser solicitados os servigos abaixo:

» alteracbes do sentido de funcionamento das vias;
* abertura de retornos e rétulas;



* insergao com semaforo;
Requisitos e documentos necessarios

A solicitacdo do devera ser acompanhada da exposi¢cdo de motivos, bem como do
endereco exato do local, com indicagao de pontos de referéncia, onde se percebeu
a necessidade de sinalizagao.

O requerimento devera ter identificacdo com nome completo, RG, CPF, email e

telefone do solicitante.

Custo do servigco

Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servigo
Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

a)SAM,LoteA, Bloco B Edificio sede.

b)STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

c)Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

Etapas do servico

Comparecer ao setor de protocolo para preencher formulario préprio de
requerimento do servico.

Apos esta analise técnica, sera emitido um parecer da Geréncia de Engenharia -
Geren.

-Se o parecer for favoravel, proceder-se-a as acdes necessarias a concretizacdo do
projeto, que muitas vezes envolve outros 6rgaos.

-Se o parecer for desfavoravel, o Detran-DF encaminhard correspondéncia
elencando os motivos da ndo implantacao.

Observagao: o Detran/DF nado executa obras de pavimentagdo, recapeamento,
instalagdo de meios-fios e calgadas. Ficando a cargo das Administracbes Regionais
e/ou Novacap a execugao destas etapas, quando for o caso.

Prazo pra execucao do servigo

O prazo para emissao do parecer € de no minimo 90 (noventa) dias. O prazo para
implantagdo da modificagdo viaria ira depender da complexidade do tipo de
modificagdo, da quantidade de demandas bem como da disponibilidade de
atendimento dos outros érgéos envolvidos, quando for o caso.

Canais de acompanhamento do servico

Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
Ouvidoria do Detran-DF: 3343-5152



Telefone: 3905-5901

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

AUTORIZAGCAO PARA INSTALAGAO OU REMOGAO DE
QUEBRA-MOLAS

Descricao do servigo

A autorizacio para instalacdo/remocao de ondulacdes transversais sera fornecida,
apos estudo de viabilidade técnica realizado pelo Detran-DF, conforme disposto na
Resolucdo 600/2016 do CONTRAN. Sendo o parecer desfavoravel a
instalagdo/remocgao, o Detran encaminhara correspondéncia citando os motivos da
nao implantacdo; bem como as alternativas de engenharia de trafego mais
aconselhaveis para o local. Se o parecer for favoravel, o Detran (Nuspa) emitira a
Autorizacao para instalacao/ remocao das ondulacdes transversais.

Requisitos e documentos necessarios

e Anexar croqui do local indicando o lugar proposto para implantagao/remogéao
das ondulagdes transversais.

e Abaixo-assinado com a maioria dos moradores/comerciantes do local (50%
+1);

e Caso a solicitagdo seja requerida por meio do representante do Edificio,
Condominio ou Associacao de moradores € necessario o envio da Ata da
Assembleia deliberando acerca do tema, ou seja, da implantagao/ remogao
de ondulagdes transversais.

Dados necessarios do interessado (nome, RG, CPF, endereco e telefone).

Custo do servigo prestado
Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servigo

A documentacéio prevista devera ser protocolada nas unidades do Detran-DF:

SAM - Lote A - Bloco B Edificio sede -Brasilia - DF ;

STRC - Trecho 1, Conjunto B, lotes 01/08, Zona Industrial — SIA ;

Setor de Industrias Gréficas de Taguatinga - AE 02 — Taguatinga Norte -edificio
Detran.



Ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com.

Etapas de servigos

e O Detran (Nuspa) fara uma visita ao local para analise / parecer
conforme disposto na Resolucido 600/2016 do CONTRAN;

e Sendo o parecer desfavoravel a implantacdo/remocgao, o Detran encaminhara
correspondéncia citando os motivos da ndo implantacdo; bem como as
alternativas de engenharia de trafego mais aconselhaveis para o local;

e Se o parecer for favoravel, o Detran (Nuspa) emitira a Autorizagao para
implantacao/construcao de ondulagdes transversais.

Prazo para execucao do servico

O prazo para emissao da é de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do
requerimento pela Geréncia de Engenharia de Transito — Geren.

Canais de acompanhamento do servico

Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI
e-mail: engenhariadetrandf@gmail.com
Telefone: 3905-5970

Duvidas frequentes sobre o servico

1 - Como solicitar a instalagao de uma lombada (quebra-molas)?

Anexar croqui do local indicando o local proposto para implantacido das ondulacdes
transversais.

Abaixo-assinado com a maioria dos moradores/comerciantes do local (50% + 1);

Caso a solicitagcdo seja requerida por meio do representante do Edificio,
Condominio ou Associacdo de moradores € necessario o envio da Ata da
Assembleia deliberando acerca do tema, ou seja, da implantagdo/ remogéo de
ondulagdes transversais.

A documentacgao prevista devera ser protocolada nos postos de atendimentos do
DETRAN-DF.

Preencher com os dados pessoais do interessado (nome, RG, CPF, endereco e
telefone).

Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

SAM, Lote A, Bloco B Edificio sede.

STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com.




Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n°® 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

AUTORIZAGAO PARA REPARO OU REINSTALAGAO DE
QUEBRA-MOLAS

Descricao do servico

A autorizagdo para reparo/reinstalacédo de ondulacdes transversais sera fornecida
pelo Detran-DF, apés verificacdo da existéncia de Autorizagdo para construgcéo de
ondulacao transversal — ACOT, emitida para o endereco da solicitacdo. Caso haja
autorizacdo o Detran a encaminhara para a Administragdo Regional do local,
juntamente com o projeto de reparo/ reinstalacdo. Se ndao houver ACOT o Detran
solicitara a retirada das ondulagdes transversais irregulares.

Requisitos e documentos necessarios

Original do croqui ou desenho do lugar exato da ondulagao transversal a ser
reparado, reinstalado ou sinalizado.

O requerimento devera ter identificacdo com nome completo, RG, CPF, email e
telefone do solicitante.

Custo do servigo prestado

Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servico

A documentacéao prevista devera ser protocolada nas unidades do Detran-DF:

SAM - Lote A - Bloco B Edificio sede -Brasilia - DF ;

STRC - Trecho 1, Conjunto B, lotes 01/08, Zona Industrial — SIA ;

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga - AE 02 — Taguatinga Norte -edificio
Detran.

Ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com.

Etapas de servigos

O Detran (Nuspa) verificara a existéncia de Autorizacdo para construgdo de
ondulacao transversal - ACOT emitida para o local da solicitacao;

Se houver Autorizacao para construgdo de ondulacao transversal -ACOT o Detran
encaminhara para a Administracdo Regional do local, juntamente com o projeto.



Caso nao haja Autorizagdo para constru¢ao de ondulagdo transversal -ACOT o
Detran solicitara a Administracdo Regional do local a retirada das ondulagcdes
transversais irregulares.

Prazo para execugao do servigo

O prazo para emissdo da autorizagdo para instalagdo/remogao de ondulagbes
transversais, acompanhado do projeto e estudo de viabilidade, é de no minimo de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento do processo peloNucleo de Seguranga e
Prevencao de Acidentes (NUSPA).

Canais de acompanhamento do servico

Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
e-mail: engenhariadetrandf@gmail.com
Telefone: 3905-5970

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

SOLICITAGAO DE MANUTENGAO DE SEMAFORO

Descricao do servigco

Qualquer cidadao quando verificar a necessidade de manutencao de semaforo pode
fazer a solicitacdo ao Detran-DF.

Requisitos e documentos necessarios

A solicitacdo devera ser acompanhada da exposicdo de motivos, bem como do
endereco exato do local, com indicagao de pontos de referéncia, onde se percebeu
a necessidade da manutencgao.

O requerimento devera ter identificacdo com nome completo, RG, CPF, email e
telefone do solicitante.

Custo do servigo
Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servico
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
Ouvidoria do Detran-DF: 3343-5152

Telefone: 3905-5986



Etapas de servico

Ligar no telefone 3905 5986 ou no numero que consta no semaforo, informando o
endereco completo ou o codigo que esta fixado no semaforo que necessita de
manutencao.

O Detran-DF enviara uma equipe de manutengéo para o local.

Prazo para execugao do servico
O prazo para manutencéo de semaforo é de até 03 (trés) horas.

Canais de acompanhamento do servico

Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
Ouvidoria do Detran-DF: 3343-5152
Telefone: 3905-5986

Duvidas frequentes sobre o servigo
1 - Como informar um defeito no semaforo?

Pode ligar no telefénico 3905-5986 ou no numero que consta no préprio semaforo,
informando o enderecgo do local ou o Cadigo existente no jogo de luzes.

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

INTERRUPGCAO EM VIAS PUBLICAS

Descricao do servigco

Nenhuma obra ou evento que possa perturbar ou interromper a livre circulagdo de
veiculos e pedestres, ou colocar em risco sua seguranga, sera iniciada sem
permissao prévia do 6rgao ou entidade de transito com circunscricao sobre a via,
conforme art. 95 do Cdédigo de Transito Brasileiro.

Ainda, conforme legislacdo pertinente a obrigagdo de sinalizar € do responsavel
pela execu¢do ou manutengdo da obra ou do evento, bem como a restauracdo do
pavimento ou bem publico danificado.

A emissdo da autorizacdo para a realizacdo de eventos/obras dependera da
viabilidade técnica e operacional, prazos e, recolhimento da tarifa publica pela
prestacio de servicos.



Apos a autorizacdo do DETRAN-DF € necessario que o responsavel pelo
evento/obra esteja de posse do croqui e da referida autorizacdo, durante todo o
periodo de interrupcéo da via.

Requisitos e documentos necessarios

Concentragées publicas: (Festas de qualquer natureza, Feiras, Congressos,
Procissdes, Exercicios de Abandono de Incéndio, Exposi¢cdes, Atividades
Esportivas e Culturais, etc)

Solicitar o servigo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis do evento do
evento.

Dados do responsavel pelo evento (Nome, CPF/CNPJ e endereco).

Croqui contendo a localizagao do imével e/ou das vias publicas onde sera realizado
o evento.

Data, hora de inicio e término do evento.

Abaixo-assinado com a maioria dos moradores/ comerciantes do local concordando
com a interdicdo da via publica quando o evento for em area residencial.

Evento desportivo (corridas de rua):

Solicitar o servico com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis do evento.
Dados do responsavel pelo evento (Nome, CPF/CNPJ e endereco).

Croqui do local do evento desportivo.

Projeto de Sinalizagdo do local do evento desportivo, baseado no Manual de
sinalizacdo de obras em vias publicas do Departamento Nacional de Transito —
Denatran.

Copia da autorizacdo expressa da respectiva confederagdo desportiva ou de
entidades estaduais a ela filiadas.

Depdsito caucao ou fianga para cobrir possiveis danos materiais a via.

Original do contrato de seguro contra riscos e acidentes em favor de terceiros.
Comprovante de recolhimento prévio do valor correspondente aos custos
operacionais em que o 6rgao ou entidade permissionaria incorrera, quando for o
caso.

Obras e servigcos de infraestrutura urbana:

Solicitar o servigo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis do evento.
Dados do responsavel pelo evento (Nome, CPF/CNPJ e endereco).

Original do Croqui do local da obra/evento.

Projeto de Sinalizagao do local da obra, baseado no Manual de sinalizacado de obras
em vias publicas do Departamento Nacional de Transito — Denatran.

Custo do servigo prestado
Conforme tabelas de pregos publicos do Detran DF

Local, horario e forma de acesso ao servico

A documentacéio prevista devera ser protocolada nas unidades do Detran-DF:



SAM - Lote A - Bloco B Edificio sede -Brasilia - DF ;
STRC - Trecho 1, Conjunto B, lotes 01/08, Zona Industrial — SIA ;

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga - AE 02 — Taguatinga Norte -edificio
Detran.

Ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com respeitando os seguintes prazos:

Concentragéo publica: antecedéncia minima de 15 (quinze) dia uteis do evento.
Eventos desportivos: antecedéncia minima de 15 (quinze) dia uteis do evento
desportivo.

Obras: antecedéncia minima de 15 (quinze) dia uteis do inicio da obra.

O n&o cumprimento dos prazos acarretara a NAO autorizacdo do evento/obra.

Etapas de servigos
Efetuar a solicitacédo, nos postos de atendimento do DETRAN-DF ou via e-mail:
engenhariadetrandf@gmail.com

Aguardar resposta de sua solicitacao por e-mail enviado pelo NUSPA ou solicitar
posicao do pedido pelo telefone 3905-5970.

Prazo para emissao da autorizagao

A emisséo da Autorizagao para interrupgao de via publica é de 03 (trés) dias uteis, a
contar da confirmacgao do pagamento no sistema informatizado do DETRAN-DF ou
do envio do comprovante de pagamento para o e-mail nuspa@detran.df.gov.br ou
engenhariadetrandf@gmail.com.

Canais de acompanhamento do servico

Telefone: (61) 3905-5970.
SEI: n° do processo SEI.
E-mail: engenhariadetrandf@gmail.com

Duvidas frequentes sobre o servico

1 - Como solicitar uma obra ou evento em via publica?

Solicitar o servigco com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis do evento do
evento.

Dados do responsavel pelo evento (Nome, CPF/CNPJ e endereco).

Croqui contendo a localizacao do imoével e/ou das vias publicas onde sera realizado
o evento.

Data, hora de inicio e término do evento.

Abaixo-assinado com a maioria dos moradores/ comerciantes do local concordando
com a interdi¢cao da via publica quando o evento for em area residencial.

Pagamento do prego publico por dia de interdigdo da via publica.



A documentacdo prevista devera ser protocolada nos postos de atendimentos do
DETRAN-DF.

Preencher com os dados pessoais do interessado (nome, RG, CPF, endereco e
telefone).

Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

SAM, Lote A, Bloco B Edificio sede.

STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com.

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.

SOLICITAGOES DE FISCALIZAGOES DE ENGENHARIA

RELATIVAS AOS PROBLEMAS NAS EXECUGCOES DAS

SINALIZAGOES DE TRANSITO NAS VIAS URBANAS DO
DISTRITO FEDERAL

Descrigao do servigo

Ocorre quando os usuarios do sistema viario do DF, ou seja, pedestres e
condutores de veiculos, denunciam pelos canais de comunicagdo problemas
relativos as sinalizagdes verticais e horizontais de transito ja instaladas, ausentes,
incompletas, defeituosas, dentre outras situacbes percebidas nos elementos
viarios urbanos do Distrito Federal e de acordo com as definigdes do Artigo 4° -
Decreto Distrital n.° 38.047/2017:

Requisitos e documentos necessarios

As manifestagcbes ou denuncias dos usuarios sobre eventuais problemas
ocorridos no sistema viario do DF deverao possuir os seguintes formatos:

Elaboradas por escrito, manualmente ou digitalizada, com a descrigdo completa
do fato observado e com os dados de identificagcdo do requerente (nome, RG,
CPF, endereco, email e telefone), caso nao seja realizada, anonimamente, pelo
Sistema de Ouvidoria Geral/GDF;

Conter o enderego completo, inclusive com fotos e GPS (se possivel) do local da
ocorréncia denunciada.



Custo do servico prestado

Gratuito

Local, horario e forma de acesso ao servico

Deverao ser realizadas, presencialmente (08:00h as 18:00h), em Requerimento
proprio do Detran-DF e protocoladas nas unidades do Detran-DF elencadas
neste documento ou pelo Sistema Geral de Ouvidoria/GDF, no
site: http://www.ouvidoria.df.gov.br/. E ainda, poderdo ser acompanhadas
pelo Sistema Geral de Ouvidoria/GDF, no Sistema Eletrénico de Informagéo -SEI
ou pelo telefone: 3905-5965.

Unidades do Detran-DF para protocolo das manifestacdes

SAM - Lote A - Bloco B Edificio sede -Brasilia - DF;

STRC - Trecho 1, Conjunto B, lotes 01/08, Zona Industrial — SAI (Shopping
popular);

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga - AE 02 — Taguatinga Norte edificio
Detran.

Etapas de servicos

Quando as denuncias forem protocoladas, presencialmente, nas unidades do
Detran-DF, elas ser&o digitalizadas e inseridas em um processo administrativo,
no Sistema Eletronico de Informagao -SEl. Neste SEI, preferencialmente, as
denuncias serao respondidas em até 30 dias, apés a fiscalizacao efetiva do local
denunciado. No entanto, este prazo podera sofrer ajustes devido aos
dimensionamentos das equipes de fiscalizacdao, bem como, ao quantitativo de
demandas encaminhadas ao nucleo de fiscalizagao.

Prazos das analises das manifestacoes

As denuncias oriundas do Sistema Geral de Ouvidoria/GDF serdao respondidas,
em até 20 dias consecutivos, no proprio Sistema de Ouvidoria.

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario.




SOLICITACOES DE FISCALIZAGCOES DE ENGENHARIA
RELATIVAS AS OCUPACOES
INDEVIDAS DOS ELEMENTOS DO SISTEMA VIARIO DO
DISTRITO FEDERAL

Descricao do servigco

Ocorre quando os usuarios do sistema viario do DF, ou seja, pedestres e
condutores de veiculos, denunciam pelos canais de comunicagao problemas
relativos as ocupacodes indevidas dos elementos viarios urbanos do Distrito Federal
(vias, calgadas, estacionamentos, canteiros, baias, etc.)com materiais,
mercadorias e equipamentos.

Principais tipos de reclamacdes ou denuncias

Ocupacgbes irregulares de elementos viarios (leitos de vias, estacionamentos,
calgadas, canteiros, baias, etc.) com obstaculos/sinalizagcbes nao aprovados pelo
Detran-DF e portanto, irregulares; tais como : conteiners, materiais de construcgao,
equipamentos (cones, limitadores, segregadores, balizadores, meios-fios, pinos e
barras metalicas, etc), prolongamentos de construgdes, etc.

"Privatizacdes" ou seja, ocupacgdes indevidas de estacionamentos publicos, sem
licencas ou autorizagdes da Administracdo Publica. Estas obstru¢des caracterizam-
se comos usos de cancelas, barreiras fisicas, tapumes, cercas ou outros
elementos que evidenciam restricdes aos acessos de dareas, notoriamente,
publicas.

Local, horario e forma de acesso ao servico

As denuncias deverdo ser realizadas, presencialmente (08:00 h as 18:00
h), em Requerimento proéprio do Detran-DF e protocoladas nas unidades
do Detran-DF elencadas neste documento ou pelo Sistema Geral de
Ouvidoria/GDF, no site: http://www.ouvidoria.df.gov.br/. E ainda, poderdo ser
acompanhadas pelo Sistema Geral de Ouvidoria/GDF, no Sistema Eletrénico de
Informacgao -SEI ou pelo telefone: 3905-5965.

Unidades do Detran-DF para protocolo das manifestagoes
SAM - Lote A - Bloco B Edificio sede -Brasilia - DF;

STRC - Trecho 1, Conjunto B, lotes 01/08, Zona Industrial — SAI (Shopping
Popular);

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga - AE 02 — Taguatinga Norte - edificio
Detran.

Horario — 08:00 as 18:00h.

Requisitos e documentos necessarios



As manifestacdes ou denuncias dos usuarios sobre eventuais problemas ocorridos
no sistema viario do DF deverao possuir os seguintes formatos:

Elaboradas por escrito, manualmente ou digitalizada, com a descrigdo completa
do fato observado e com os dados de identificagdo do requerente (nome, RG, CPF,
email, endereco e telefone), caso nao seja realizada, anonimamente, pelo Sistema
de Ouvidoria Geral/GDF,;

Conter o endereco completo, inclusive com fotos e GPS (se possivel) do local da
ocorréncia denunciada.

Custo do servigo prestado
Gratuito

Etapas de servigos

Quando as denuncias forem protocoladas, presencialmente, nas unidades do
Detran-DF, elas serdo digitalizadas e inseridas em um processo administrativo,
no Sistema Eletrénico de Informacgao -SEIl. Neste SEI, preferencialmente, as
denuncias serao respondidas em até 30 dias, apos a fiscalizacao efetiva do local
denunciado. No entanto, este prazo podera sofrer ajustes devido aos
dimensionamentos das equipes de fiscalizagdo, bem como ao quantitativo de
demandas encaminhadas ao nucleo de fiscalizagao.

Prazo para execuc¢ao do servico

As manifestagdes/denuncias oriundas do Sistema Geral de Ouvidoria/GDF serao
respondidas, em até 20 dias consecutivos, no proprio Sistema de Ouvidoria.

Canais de acompanhamento do servico

Telefone: (61) 3905-5965.
SEI: n° do processo SEI.
http://www.ouvidoria.df.gov.br

Duvidas frequentes sobre o servico
1) Como informar ocupacao irregular em via publica de circulagao?

As manifestacdes ou denuncias dos usuarios sobre eventuais problemas ocorridos
no sistema viario do DF deverao possuir os seguintes formatos:

Elaboradas por escrito, manualmente ou digitalizada, com a descricdo completa
do fato observado e com os dados de identificagdo do requerente (nome, RG, CPF,
email, endereco e telefone), caso nao seja realizada, anonimamente, pelo Sistema
de Ouvidoria Geral/GDF;

Conter o endereco completo, inclusive com fotos e GPS (se possivel) do local da
ocorréncia denunciada.

Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:



SAM, Lote A, Bloco B Edificio sede.
STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial - SIA
Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

site: http://www.ouvidoria.df.gov.br/. E ainda, poderdao ser acompanhadas
pelo Sistema Geral de Ouvidoria/GDF, no Sistema Eletrénico de Informacao -SEI
ou pelo telefone: 3905-5965.

2 - Como solicitar uma obra ou evento em via publica?

Solicitar o servigo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis do evento do
evento.

Dados do responsavel pelo evento (Nome, CPF/CNPJ e endereco).

Croqui contendo a localizagao do imével e/ou das vias publicas onde sera realizado
o evento.

Data, hora de inicio e término do evento.

Abaixo-assinado com a maioria dos moradores/ comerciantes do local concordando
com a interdicdo da via publica quando o evento for em area residencial.

Pagamento do prego publico por dia de interdigdo da via publica.

A documentacdo prevista devera ser protocolada nos postos de atendimentos do
DETRAN-DF.

Preencher com os dados pessoais do interessado (nome, RG, CPF, endereco e
telefone).

Presencialmente nos protocolos do Detran/DF de 08:00 as 18:00 horas:

SAM, Lote A, Bloco B Edificio sede.

STRC, Trecho 1, Conjunto B, Lts 01/08, Zona Industrial — SIA .

Setor de Industrias Graficas de Taguatinga AE 02 — Taguatinga Norte, edificio
Detran de Taguatinga.

ou podera ser digitalizada e encaminhada ao e-mail
engenhariadetrandf@gmail.com.

Preferéncia no atendimento

Conforme a Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, alterada pela Lei n°
10741/2003, as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario
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