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Glossario

Autosservicos: Tipo de servigo que permite sua utilizagdo sem intervengdo humana;

Cloud Computing: Também conhecida como Computagao em Nuvem; ¢ uma forma de
entrega de servigos computacionais podendo incluir, servidores, base de dados, softwares,

armazenamento, rede, analytics e inteligéncia artificial.

COBIT: Control Objectives for Information and related Technology ¢ um modelo de
Governanca de Tecnologia, também conhecido como um conjunto de processos de
trabalho genéricos para o Gerenciamento da Tecnologia, onde cada processo ¢ definido

por entradas, saidas, atividades chaves, objetivos, performance e niveis de maturidade.

Estratégia: Embora ndo exista um conceito exato para estratégia, pode-se defini-la como

proposito inerente as organizagdes que direciona seu curso de agao.

Governanc¢a: Conjunto de mecanismos ¢ componentes de lideranga, processos e
controles postos em pratica para tomada de decisdo, avaliacdo, direcionamento,

monitoramento e gestdo da organizagao.

LoT: Internet of Things ;em portugué€s chamado de Internet das Coisas; ¢ um sistema com
dispositivo(s) fisico(s) e software(s) com capacidade de transferir dados pela rede e serem

controlados remotamente, com ou sem intervengao humana.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library ou Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao; ¢ um conjunto de melhores praticas de gestdo e governanga
de Tecnologia da Informagao, orientado principalmente para o gerenciamento de servigcos

de tecnologia (Information Technology Service Management - ITSM)

Machine Learning: E uma técnica de Inteligéncia Artificial que permite que o sistema

possa aprender a partir de dados.

On Premise: Estrutura tecnoldgica, incluindo hardware e software, mantida sob a guarda

e responsabilidade da organizagao.

Plano Estratégico: Instrumento de racionalizacao da estratégia que define, de forma clara
e objetiva, os rumos a serem trilhados pela organizagdo dentro de um determinado

periodo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao: Instrumento de racionalizacdo que alinha



as perspectivas da Instituicdo a Estratégia de Tecnologia da Informagdo para um

determinado periodo.

Servicos Digitais: servigo disponibilizado em meio digital que pode ser utilizado pelo
proprio cidaddo. Em se tratando de autosservigo, utiliza-se o servigo digital sem

intervengdo humana;

Soluc¢ao de Tecnologia da Informacgio: Conjunto sistémico de componentes de
software, hardwares, dados e informagdes resultado do processo de desenvolvimento

tecnoldgico construido para automatizar servigos e/ou fornecer suporte a decisao.



Total Cost Operation (TCO): Custo Total de Operagdo; custo calculado com base no
somatorio de custos diretos e indiretos de tecnologia para sustentacdo de uma estrutura

ou de uma solugdo de tecnologia.

Transformacéao Digital: Processo onde as organizagdes utilizam-se de forma intensiva
de tecnologias para melhorar seus processos de trabalho, o desempenho e eficacia. Trata-

se de uma mudanga estrutural na organizagao cujo principal vetor ¢ a Tecnologia.



1. INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, a Administracdo Publica tem testemunhado avangos
substanciais, impulsionada por uma conjuntura de fatores, dentre os quais 0s progressos
tecnologicos destacam-se como preponderantes. A presenga da tecnologia no cotidiano das
organizagdes ¢ na vida dos cidaddos ¢ incontestavel. Nesse panorama, a Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) desempenha um papel crucial, viabilizando a automagao de
servicos e processos de trabalho, apoiando a tomada de decisdes, ¢ fomentando o
desenvolvimento de novos servicos e solu¢des inovadoras. Contudo, a implementagdo
tecnoldgica sem a devida orientagdo pode levar a ineficiéncias significativas, tais como a
criacdo de solucdes desalinhadas as necessidades reais da populagdo, gastos supérfluos e o
desperdicio de recursos publicos vitais. Portanto, torna-se imperativo que as decisdes relativas
ao investimento, uso e implementacdo da Tecnologia sejam meticulosamente planejadas.
Neste contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) surge como uma
ferramenta essencial de planejamento, ndo sO6 para guiar a estratégia e as decisdes
tecnologicas, mas também para assegurar a aplicacdo eficiente dos recursos publicos,
permitindo que as entidades governamentais oferecam servigos tecnoldgicos responsivos e

alinhados as exigéncias sociais.

Especificamente no ambito do Detran, o PDTIC abrange dimensdes como os servigos
ofertados, demandas internas e externas, visao dos dirigentes, estratégia governamental e a
propria Estratégia do Detran, constituindo-se em um plano sinérgico com as demandas de
Transformacao Digital e evolucdo tecnoldgica. Desta maneira, ¢ viavel a implementacgdo de
estratégias tecnoldgicas de vanguarda que atendam aos objetivos institucionais, culminando
em maior eficiéncia e eficacia no cumprimento das metas organizacionais e na prestacao de
servicos ao cidaddo. O planejamento tecnologico do Detran engloba a adogao de inovagdes
como dados georreferenciados, plataformas moveis, inteligéncia artificial para suporte a
decisdo, automagao de servigos e processos, processamento avancado de dados, conectividade
e [oTs, além de sistemas integrados, demonstrando o potencial da tecnologia em revolucionar

o atendimento, a operacionaliza¢do, o urbanismo ¢ a qualidade de vida dos cidadaos.

A integragao de solucdes de IoT com sistemas de informagao baseados em inteligéncia
artificial j& apresentou melhorias significativas no trafego em paises como Australia e

Singapura. Adicionalmente, modelos de atendimento ao cidadao empregando Inteligéncia



Artificial tém se popularizado em governos globais. O uso coordenado da TIC, alinhado com
as diversas areas de negocio, potencializa os resultados organizacionais, melhorando a
acessibilidade por meio de aplicagdes moveis, assistentes virtuais, e otimizando a eficiéncia
operacional através de painéis de controle inteligentes e sistemas preditivos. Exemplos de
implementa¢ao de Machine Learning em sistemas inteligentes de prevengao de acidentes e
congestionamentos podem ser encontrados em metrépoles como Sidney, Nova York e
Pequim, ilustrando o vasto potencial quando a gestdo tecnoldgica ¢ harmonizada com as

unidades de negdcio sob um planejamento e gestdo estratégica coesos.

Dentro deste contexto, o PDTIC ¢ reconhecido como um componente vital, embasado
agora pelos principios do COBIT 2019, refletindo a evolugdo e atualizacdo dos marcos de
governanga em TI. Este framework sublinha a importancia de um alinhamento estratégico da
TI, que exige coordenacdo com as unidades de negoécio da organizagdo, priorizagdo de
iniciativas com maior potencial de retorno e alocagdo eficaz de recursos. O COBIT 2019
enfatiza a criagdo de valor ao apoiar os objetivos estratégicos € administrar os riscos
associados, promovendo um equilibrio entre planejamento detalhado e flexibilidade para

adaptar-se as dindmicas de mudanca do ambiente de negocios e tecnologico.

Ademais, o PDTIC ¢ endossado por 6rgdos de controle como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que periodicamente avalia a Governanga em Tecnologia, evidenciando a
necessidade de um planejamento estratégico de tecnologia alinhado as necessidades
institucionais. Orientagdes e determinagdes do TCU reforcam a importancia do PDTIC no
desenvolvimento institucional, inovagado e investimentos tecnoldgicos, contribuindo para uma
governancga efetiva, conformidade regulatéria e adogdo das melhores praticas de gestdo. Os
Acérdios 1.558/2003 TCU-PLENARIO, 2.094/2004 TCU-PLENARIO, 786/2006 TCU-
PLENARIO, 1.603/2008 TCU-PLENARIO e 1.521/2013 TCU-PLENARIO sio apenas
alguns exemplos.

Para além do controle, governanca e legalidade, hd ainda a perspectiva
contemporanea de Servicos Digitais e Cidades Inteligentes. Embora existam outras
perspectivas, os Servigos Digitais estdo se tornando cada vez mais importantes para A¢ao
Governamental, para implementacao de Politicas Publicas e Estratégias de Governo. No
caso do Governo do Distrito Federal (GDF) nao ¢ diferente. O Decreto 40.253/2019 ¢ um

bom exemplo, como se observa:

Fica instituida a Politica de Governanca Digital para os 6rgaos e as entidades



da administragdo publica distrital direta, autdrquica e fundacional, com as
seguintes finalidades:

I - Gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informagao e dos
recursos de tecnologia da informagao e comunicagdo na prestagdo de servicos
publicos, com reducdo de custos e aumento da agilidade no atendimento das
demandas;

II - Estimular a participagdo da sociedade na formulagdo, na implementacao,
no monitoramento ¢ na avalia¢do das politicas publicas e dos servigos publicos
disponibilizados em meio digital;

IIT - assegurar a obtencdo de informagdes pela sociedade, observadas as
restri¢des legalmente previstas;

IV - Fomentar o intercdmbio de experiéncias e de boas praticas relacionadas a

tematica Governanga Digital com o setor publico de outras esferas de governo.

Além de fortalecer a governanca e a legalidade, o PDTIC ¢ crucial na era
contemporanea de Servicos Digitais e Cidades Inteligentes, ampliando seu escopo para além
do controle, para facilitar a implementagdo de politicas publicas e estratégias governamentais
eficazes através de servigos digitais de alta qualidade, gerando valor publico significativo.
Neste cenario, a politica de Governanga Digital do Governo do Distrito Federal (GDF), por
exemplo, ilustra o compromisso com a otimiza¢do de servigos publicos por meio da
tecnologia, evidenciando a relevancia de um PDTIC bem estruturado que capacite a instituicao
a desenvolver e implementar estratégias tecnoldgicas consistentes, modernizando tanto suas

fungdes principais quanto as operacionais € administrativas.

Assim, o PDTIC emerge ndo apenas como uma ferramenta de planejamento e gestao,
mas como um pilar fundamental na transi¢cdo para um governo digitalmente avangado, capaz
de atender as demandas contemporaneas por servigos publicos eficientes, acessiveis e
inovadores, reforcando o papel da Administragdo Publica como catalisadora da transformacgao
digital e melhoria continua no atendimento e bem-estar do cidadao.

O presente documento foi estruturado em sete capitulos:
1. Introducao ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;
2. Apresentagao dos Referenciais Estratégicos da Diretoria de Tecnologia da
Informacao do Detran (DIRTEC/DETRAN), constituindo-se de missdo, visao
e principios orientadores da Tecnologia da Informacao;
3. Metodologia adotada para elaboragdo do Planejamento de Tecnologia da

Informagao (PDTIC);
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4. Alinhamento Estratégico entre a estratégia da Institui¢dao, as demandas das
areas de negdcio e a perspetiva tecnologica,

5. Diagnostico Estratégico da Area de Tecnologia da Informagdo do Detran;

6. Desdobramento Estratégico com a descricao de objetivos e metas estratégicas
para Tecnologia;

7. Planejamento Or¢camentario.
2. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DA DIRTEC/DETRAN

Os Referenciais Estratégicos sao elementos que direcionam a atuacdo da
organizacdo ¢ de sua estratégia para constru¢do de uma estratégia e/ou um plano
estratégico. Sao utilizados como elementos orientadores. Eles também podem ser
construidos durante a elaboragdo do Planejamento. Neste PDTIC utilizou-se como
Referencial Estratégico a Missao da DIRTEC, a Visao da DIRTEC e os Principios que
orientam a atua¢ao da DIRTEC.

2.1. Missao

Atuar como agente de fomento para a Inovagdo Tecnoldgica e Transformacao
Digital do DETRAN-DF, viabilizando o desenvolvimento de produtos e servigcos de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes, capazes de tornar o transito mais inteligente

e os servicos digitais cada vez mais acessiveis.
2.2. Visao

Em quatro anos ser referéncia nacional entre os 6rgdos de transito na viabilizacao
de tecnologias inovadoras e gestdo de servigos digitais que tornam as cidades mais

inteligentes e os servigos mais automatizados e acessiveis.
2.3. Principios Norteadores

2.3.1. A DIRTEC ¢ uma area estratégica e um componente essencial da
Transformacao Digital da Instituicao; dessa forma, ela deve apoiar as unidades
organizacionais no desenvolvimento de servicos digitais orientados ao cidadao e

tecnologias que as tornem mais eficientes, eficazes e efetivas;

2.3.2. A Governanga e o Compliance sdo principios basicos para a Gestao da
Tecnologia e, dessa forma, devem nortear todos os processos de trabalho da

DIRTEC;

2.3.3. Sao premissas em qualquer projeto da DIRTEC: colaboragao, trabalho em
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equipe, integracao, abordagem multidisciplinar e foco em resultados concretos;

2.3.4. O desenvolvimento de solugdes tecnologicas na DIRTEC deve ter como
referéncia a experiéncia do usudrio final. Seja ele um cidadao ou um agente

publico, deve-se adotar principios de UX/UI (User Experience e User Interface);

2.3.5. A aquisi¢do e o desenvolvimento de servigos e solu¢des de TIC devem ser
estar aderentes as orientacdes dos 6rgaos de controle e aos modelos de
desenvolvimento e entrega agil e flexivel, sempre respeitando o ciclo de Planejar,

Construir, Entregar, Monitorar ¢ Aprimorar.

2.3.6. O PDTIC deve ser o principal instrumento para tomada de decisao sobre a

alocagdo de recursos tecnolégicos;

2.3.7. Todo planejamento, projeto e contratacao de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao deve considerar o uso de novas tecnologias e a inovagao

tecnologica em processos € servigos;
3. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia desenvolvida para elaboracao do PDTIC esté alinhada ao modelo
de Governanga, que passa a ser adotado pela DIRTEC, bem como com a Legislacio
Vigente e as Melhores Praticas de Governanga. Dessa forma o PDTIC tem como
abrangéncia os trés primeiros dominios da Gestao, pressupostos pelo modelo COBIT 5,
quais sejam: Alinhar, Planejar e Organizar (APO). Nesse sentido se observou os processos
APOO02 — Gerenciar a Estratégia, concentrando-se na definicao de Objetivos e APO06 —
Gerenciar Orgamento e Custos. Deve-se observar também que o PDTIC foi elaborado
com conceitos distintos entre Estratégia e Plano Estratégico. Dessa forma, a Estratégia de
Tecnologia da Informacao se insere dentro do contexto de Governanga de Tecnologia,
onde o Plano Diretor ¢ a forma em que se racionaliza essa estratégia. Com isso, o PDTIC
torna-se uma peca da Estratégia de Tecnologia da Informacdo e da Estratégia da
Organizagao. Deve-se ressaltar que € o Primeiro Ciclo Estratégico e, assim sendo, espera-
se que os niveis de maturidade crescam gradativamente. Isso quer dizer que ndo ¢
recomendavel, e por isso ndo se utilizam ferramentas avancadas de Gestao Estratégica. A
Figura 1 apresenta a visdo conceitual da Estratégia de Tecnologia da Informagao e onde

o ciclo de elaboracao do PDTIC se insere.
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Desdobramento Estratégico
ALINHAMENTO Diagndstico Estratégico Frentes de Trabalho e Objetivos

o " : s Plano Diretor de Gestdo da
Estratégia Capacidades Capacidades i s 2
LR S : : Tecnologia da Tecnologia da
Instituciona Demandadas Existentes 5 V it 3
Informacéo Informacdo
. = * = = d

Levantamento das Demandas

Direcicnamento do Corpo Diretor

Figura 1 - Estratégia de Tecnologia da Informag@o e PDTIC: Modelo Conceitual

Como se observa na Figura 1, o Ciclo do PDTIC inicia-se com o alinhamento
entre os Objetivos da Instituigdo e as Demandas por Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢ao, considerando que se trata de uma nova gestdo e que o Plano Estratégico
Institucional ainda esta em fase de elaboragdo. Assim, o alinhamento estratégico entre
Estratégia Institucional e Estratégia de Tecnologia foi realizado alinhando a expectativa
do Corpo Diretor com as Demandas Recebidas. Para tanto, solicitou-se as unidades que
encaminhassem formalmente suas demandas para a DIRTEC e que essas demandas
fossem ratificadas pelos dirigentes de cada Diretoria (00055-00017599/2024-55). Essa
etapa € importante para se verificar se as demandas recebidas realmente refletem o
Direcionamento Estratégico da Instituicao.

Ap6s a fase de Alinhamento Estratégico, foi calculada a lacuna (gap) entre as
capacidades de tecnologia demandas pela instituicdo e as capacidades atualmente
existentes. Entende-se como capacidade existente a capacidade atual da area de
tecnologia, considerando seus niveis de maturidade, sua estrutura organizacional, seus
ativos de tecnologia e seus recursos humanos, financeiros e materiais para que possa
manter os servigos existentes e atender as demandas de negocio. Para isso foi feito um
Diagnostico Estratégico da Diretoria de Tecnologia da Informacao considerando sua
estrutura, pessoal e seus ativos tecnologicos.

A partir do referido diagnostico foi calculada a lacuna existente entre as demandas
e a capacidade atual da Area de Tecnologia. Determinando a lacuna é possivel descrever
0s passos necessarios para que a area de tecnologia adquira as capacidades necessarias

para atender as demandas institucionais, bem como manter niveis de servigos adequados.
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A andlise de capacidade a partir do diagnostico estratégico ¢ uma parte fundamental do

Planejamento de Tecnologia, como se observa no Guia de Referéncias COBIT 2019:

Além disso, a presenca ou auséncia das capacidades de TI podem viabilizar ou
dificultar as estratégias de negocios. Portanto o planejamento estratégico de T1
devera incluir um planejamento adequado e transparente das capacidades de
TI. Esse planejamento devera incluir uma avaliagdo da capacidade da atual
estrutura de TI e dos recursos humanos para apoiar futuros requisitos do
negocio e levar em consideragdo futuros desenvolvimentos tecnoldgicos que
possam permitir uma vantagem competitiva e/ou otimizagdo de custos.
Recursos de TI incluem parcerias com diversos fornecedores de produtos e
prestadores de servigos externos, alguns dos quais provavelmente exercem
uma func¢do critica na sustentacdo do negocio. A governanga do fornecimento
estratégico ¢, portanto, uma atividade de plancjamento estratégico
significativa, que exige a orientagdo e supervisdo em nivel executivo (COBIT
2019)

O diagnostico também € relevante para identificar as necessidades de manutengao
dos servigos em funcionamento de acordo com a estrutura, pessoas, tecnologia existentes.
Deve-se observar que a identificagdo do gap e o Diagndstico Estratégico formam um
ponto critico para a Estratégia de Tecnologia da Informagdo. Isso porque a falta de
capacidade se traduz em nao atendimento aos objetivos da organizagdo e o excesso de
capacidade pode se traduzir em desperdicio de recursos. Nesse ponto busca-se o equilibrio
entre as necessidades do negbcio, tanto para manutengdo dos servigos existentes, quanto

para atendimento das demandas de Tecnologia da Informagao.

Realizado o Diagnostico e avaliado o gap de Capacidades, passou-se ao
Desdobramento Estratégico. Essa etapa consiste em se definir quais serdo os passos a
serem adotados para que a qualidade dos servigos sejam adequadas e as demandas
institucionais sejam atendidas na capacidade, no tempo e na qualidade necessarias, tanto
para que os servicos existentes sejam prestados nos niveis de qualidade (SLAs) esperados,
quanto para que a Tecnologia possa responder as necessidades da organizacdo. Nesse caso
esses passos sdo traduzidos em frentes de trabalho e objetivos. Para efeito deste
documento, frentes de trabalho sdo conjuntos de objetivos que direcionam a Estratégia.
Dentro de cada frente de trabalho foram definidos os Objetivos Estratégicos com prazos
estabelecidos. Objetivos estratégicos sao agdes que devem ser realizadas para que se

concretizem os resultados da frente de trabalho, de modo que sejam geradas capacidades
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tecnologicas para atendimento das demandas institucionais e prestagao dos servicos
existentes nos niveis de qualidade esperados.

Ap6s elaborado, o Plano Diretor foi validado com os gestores da instituicao e
encaminhado para aprovacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e do
Diretor-Geral do Detran. A validagcdo, bem como a publicacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao dao sequéncia a sua avaliagdo e ampla divulgacdo para os
destinatarios. Dessa forma, o que se recomenda ¢ que o PDTIC seja aprovado por
instancia colegiada e pelo Dirigente da organizacdo e seja publicado interna ou
externamente. Todavia, por uma questao de transparéncia, se recomenda que em caso de
publicacao externa, ele esteja disponivel na pagina web da organizagdo, como mecanismo
de transparéncia. Vide Acordio 2.308/2010 TCU-PLENARIO.

Inicia-se entdo a fase de execugdo do Planejamento, bem como o monitoramento
e avaliacdo. Durante a fase de execug@o os objetivos sdo transformados em projetos ou
iniciativas para que possam ser conduzidos acompanhados e alinhados com o PDTIC. O
monitoramento e avaliagao sdo atividades diferentes, mas que mantem o propdsito de se
acompanhar a execu¢do do plano e encaminhar os ajustes, se eles se fizerem necessarios.
Nesse sentido, o monitoramento ¢ uma atividade de acompanhamento constante,
enquanto a avaliagdo pressupde-se o juizo de valor acerca do andamento do que foi
planejado. Observando-se a necessidade de realinhamento, inicia-se um ciclo de revisao
do PDTIC. Estabelece-se como referéncia um ciclo de revisdo anual. Dessa forma, o
PDTIC tem duracdo de quatro anos com revisdes anuais.

Especificamente no processo de elaboracao do PDTIC, as etapas de elaboragao,
contemplaram o:

1. Levantamento dos Objetivos Institucionais;
Levantamento das Demandas Institucionais;
Diagnostico Estratégico;

Construcao dos Referenciais Estratégicos;

A

Planejamento Or¢amentario;
Por uma questdo de organizagdo, os topicos deste documento deste ponto em

diante foram estruturados de acordo com a ordem de elaboracao do PDTIC.
4. INVENTARIO DAS NECESSIDADES

Além do levantamento de demandas para constru¢do do Inventdrio de
Necessidades, nesta etapa buscou-se realizar o alinhamento entre as demandas existentes
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e a visdo estratégica da organizacdao. Assim, levantaram-se a visdo e expectativa do
Diretor-Geral e dos Dirigentes acerca do direcionamento da instituicao. Esse processo
tem como objetivo verificar se as demandas recebidas pelas areas vao ao encontro com o
que esta sendo concebido pela Direcdo do Detran em termos estratégicos. De acordo com
0 COBIT 2019, um dos principais fatores para implantagao de um modelo de Governanca
bem sucedido ¢ o fornecimento pela alta administracdo da orientagdo e da ordem para as
iniciativas de Tecnologia, bem como o compromisso € 0 apoio visiveis e continuos.
Dessa forma o material coletado pode ser resumido nos seguintes direcionadores
estratégicos:
1. Buscar exceléncia no atendimento ao cidaddo, tendo em vista servigos digitais e
auto atendimento;
2. Aprimorar a gestdo, operacdo e entrega dos servigos e produtos desenvolvidos
pelas unidades do Detran,;

3. Modernizar a estrutura e o aparato tecnoldgico da Autarquia;
4. Aprimorar a gestdo dos processos € a governanga corporativa;

5. Fomentar Inovagao e Transformagao Digital;

Diante dos referenciais estratégicos orientados pela Dire¢do da Institui¢do, as
demandas recebidas pelas unidades do Detran foram organizadas e alinhadas aos
referenciais estratégicos, como se observa no Quadro 1. As demandas que ndo estdo

alinhadas com o direcionamento estratégico nao foram consideradas nesse inventario.
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Quadro 1 - Inventario de Necessidades

Identificacao e Necessidades de TIC Documento SEI
Organizacional

INO1-2024 ASCOM Aquisicao de softwares para edicao de video, 38450182
audio e imagens.

IN02-2024 ASCOM Aquisicao de suite de escritorio 38450182

IN03-2024 ASCOM Aquisi¢do de software de E-mail Marketing. 38450182

IN04-2024 | CORREGEDORIA Sistema de controle de processos disciplinares 38285621
e correcionais

IN05-2024 | CORREGEDORIA Integrar o SICOR com o Sistema Correcional 38285621
Integrado da CGDF

IN06-2024 | DG/ESTATISTICA Desenvolvimento do Sistema de Acidentes de 38423054
Transito — SAT

INO7-2024 DG/UCT Desenvolvimento e/ou aquisi¢do de um 38735781
Sistema de Gestdo de Contratos Integrado

IN08-2024 DIRAG Evolu¢ao/continuidade dos sistemas 38367199
administrativos.

IN09-2024 DIRAG Criagao de APP para utilizagao dos sistemas 38367199
administrativos.
Desenvolvimento do Mddulo de Gestao de

IN10-2024 DIRAG . . 38367199
Desenvolvimento e Treinamento dos
Servidores

IN11-2024 DIRAG Organizagdo de Arquivos e Documentos de 38367199
Pessoal

IN12-2024 DIRAG Desenvolvimento de Mddulo de Protocolo 38369947
Eletronico

IN13-2024 DIRAG Implantacdo de Internet WiFi nas Unidades do 38402801
Detran/DF com acesso ao publico externo.

IN14-2024 DIRAG Sistema de emissao de string de video (TV 38402801
Detran)
Sistema com Geoprocessamento para gestao da

IN15-2024 DIRAG 38402801
frota de veiculos do Detran/DF.

IN16-2024 DIRAG Controle sobre os sistemas de Gerenciamento 38667678
Eletronico de Documentos.

IN17-2024 DIRAG Implantagdo de Web Service Getran e Sei- 38667678
GDF.

IN18--2024 DIRCONV Expansdo da oferta de atendimento pelo Portal 38502552
de Servicos do Detran-DF.
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Desenvolver em aplicativo para celular o

IN19--2024 DIRCONV 38502552
Portal de Servigos do Detran-DF.

IN20--2024 DIRCONV Sistematizar os setores da Gerpen 38502552

IN21--2024 DIRCONV Monitoramento — Gerfad 38502552
Automatizagio de servigos de

IN22-2024 DIRCONV habilitagdo, disponibilizago via on-line e 38502552
conclusdo do processo de coleta biométrica
(Gerhab).

IN23-2024 DIRCONV Desconcentragdo de servigos e processos 38502552
automatizados na Gersa

IN24-2024 DIREDUC Subscricado do Pacote Adobe Creative Cloud 38321304
for teams All Apps, Multiple Platforms

IN25-2024 DIREDUC Subscrigéo de suite de escritorio 38321304

IN26-2024 DIREDUC WI-FI nas dependéncias dos prédios do Detran 38321304

IN27-2024 DIREDUC Ferramentas de /o7 (Internet of Things) 38321304

IN28-2024 DIREDUC Aquisicao de 150 (cento e cinquenta) tablets 38321304

IN29-2024 DIREDUC Aquisicao de Teleprompter 38321304

IN30-2024 DIREDUC Aquisi¢do de novos plugins para a Plataforma 38321304
Moodle
Desenvolvimento de software especifico para

IN31-2024 DIREDUC aplicac@o de Prova Eletronica para candidatos 38321304
surdos

IN32-2024 DIREDUC Ciéncia de Dados Educacionais 38321304

IN33-2024 DIREDUC Integragdo de dados da Plataforma Moodle 38321304
com o Getran

IN34-2024 DIREDUC Atualizagdo do Sistema referente Prémio 38348169
Detran.

IN35-2024 DIREDUC Atualizagao do Sistema SISEDUC 38348169

IN36-2024 DIREDUC Atualizagdo/melhorias do Sistema de rede 38348169
(internet).

IN37-2024 DIREDUC Aplicativos e softwares para a Sala de 38348169
Realidade Virtual

IN38-2024 DIREDUC Atualizacao do Sistema SISEDUC - 38474037
Relatorios.
Atualizacao do Sistema SISEDUC —

IN39-2024 DIREDUC Integracdo do Siseduc com o Getran 38474037

(conclusio de cursos e provas).
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Atualizagio do Sistema SISEDUC —

IN40-2024 DIREDUC Elaboracao da escala das turmas via 38474037
SISEDUC.

IN41-2024 DIREDUC Sistema de Libras 38474037
Implantacdo de softwares com contetido de

IN42-2024 DIREDUC A . 38474037
transito e tecnologias de suporte para lousas
digitais (Modernizagdo Tecnologica)
Implantacdo de aplicativo para smartphones
(Android e IOS) e software em computadores

IN43-2024 DIREN (PC), para aplicagdes de multas decorrentes 38451366
das fiscaliza¢des dos elementos/projetos de
Engenharia de Transito desta Diren/Detran-
DF.

IN44-2024 DIREN Central semaforica 38460120

IN45-2024 DIREN Sistema de controle e gestdo de ativos da 38467630
malhar viaria do Distrito Federal
Evolucao dos sistemas de Sinalizagao

IN46-2024 DIREN Horizontal-SISTRAN, Sistema de Fiscaliza¢do 38467680
Eletronica — SISFE.

IN47-2024 DIREN Sistema de controle ¢ gestao semaforico 38467680

IN48-2024 DIRPOF Atualizagdo do Sistema de Manual ja 38306066
desenvolvido na plataforma Maestro.

IN49-2024 DIRPOF Atualizagdo/melhoria do Sistema leildo dentro 38341947
do sistema Getran.

IN50-2024 DIRPOF Desenvolvimento do Médulo Controle de 38347608
Devolucdes do GETRAN

IN51-2024 DIRPOF Modulo de Controle de Devolugdes 38347608

IN52-2024 DIRPOF Desenvolvimento do Médulo Controle de 38347608
Arrecadagdo do GETRAN

IN53-2024 DIRPOF Desenvolvimento de Mddulo de Controle de 38347608
Arrecadagao

IN54-2024 DIRPOF Desenvolvimento de solugdo para gestdo de 38357658
dados do Detran/DF

IN55-2024 DIRPOF Atualizacgdo do Sistema de Manual ja 38365616
desenvolvido na plataforma Maestro

IN56-2024 DIRPOF Desenvolvimento de solugdo para gestao de 38365616
dados do Detran/DF

IN57-2024 DIRPOF Sistema de Governanga, Gestio 38365616
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Orgamentaria e Financeira

Desenvolvimento do novo Modulo de Sistema

IN58-2024 DIRPOF 38424137
de Cobranga no GETRAN

IN60-2024 DIRPOF Desenvolvimento do Modulo Multas do 38513934
Getran.

IN61-2024 DIRPOF Desenvolvimento do Sistema de Controle 33683286

de Restituicdo de Multas e Taxas - Siscore

Aprimoramento e Modernizagdo do Centro de

IN62-2024 DIRPOL Controle Operacional do Departamento de 38488687

Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF.

IN63-2024 DIRPOL Sistema de Gestao de Infragoes. 38488687

IN64-2024 DIRPOL Sistema de Gestao de Veiculos Removidos- 38498241
SGVR

IN65-2024 DIRPOL Sistema de Gestdo de Vistoria Veicular 38500729

IN66-2024 DIRPOL Sistema de cadastro e controle de veiculos e 38555898

condutores escolares.

IN67-2024 DIRPOL Sistema de Gestdo e Cadastro de Escala de 38555898

Agentes: relatorio de servigo

Sistema de Gestdo e Cadastro de Escala de

IN68-2024 DIRPOL L . 38555898
Agentes: legislacdo e procedimentos

operacionais.

IN69-2024 DIRPOL Nova fungdo no Getran: Relatorio Geral de 38555898
Acompanhamento de Condutores.

IN70-2024 DIRPOL SIMOB - Sistema Integrado de Mobilidade 38586599

Especial e Vistoria Veicular Escolar - Etapa 2

Sistema de controle de estoque de material de

IN71-2024 DIRPOL S . . 38668793
sinalizagdo, uniforme, equipamentos de

fiscalizagdo e de protecdo individual

Sistema de Video Monitoramento Acoplado

IN72-2024 DIRPOL 38718527

aos Agentes de Transito

INT3-2024 DIRPOL Sistema de Gestdo e Cadastro de Escala de 38889384

Agentes: Aplicagdo Estatistica

Percebam que os problemas do PDTI 2021-2023 persistem e que o desafio ¢ atender

a pelo menos 80% das demandas reprimidas:
Todas as demandas estratégicas foram validadas pelos respectivos gestores das
areas e alinhadas a visdo dos Dirigentes da instituicdo antes de serem incluidas no
PDTIC. Todos os Diretores validaram formalmente as demandas de sua respectiva

Diretoria. E importante observar que por se tratar do primeiro ciclo de planejamento

20



estratégico e a consequente baixa maturidade do processo, bem como o cendrio de
incerteza causado pela crise do COVID-19, ndo foram implementadas, neste ciclo
especifico, ferramentas de priorizagao das demandas. Isso ndo quer dizer que as demandas
ndo serdo priorizadas e atendidas de forma organizada de acordo com direcionamento
estratégico da organizagdo; nesse ciclo, as demandas serdo priorizadas por outros
instrumentos institucionais e de acordo com as capacidades existentes e a disponibilidade

orcamentaria frente ao cenario de incerteza.
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5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Como se observa na metodologia adotada, o Diagnostico Estratégico buscou
identificar a condicao atual e as capacidades instaladas de modo que se possa identificar
0 gap entre a capacidade instalada e as demandas por Tecnologia da Informagdo. O
diagnéstico foi construido sobre os seguintes pilares: 1-Estrutura e Pessoal;.2-Gestdo e
Governanca da Tecnologia; 3 Capacidade Tecnologica Instalada. Neste PDTIC serao

apresentados os principais achados desse Diagnostico.
5.1. Estrutura e Pessoal

5.1.1. Estrutura remuneratdria dos Gerentes Operacionais inadequada;

5.1.2. Quadro de servidores deficitario e com déficit de capacitagdo, tendo como
consequéncia mais grave a alta dependéncia de funcionarios terceirizados;

5.1.3. Estrutura fisica inadequada, tanto para exercicio das atividades quanto

para a guarda do CPD.
5.2. Gestdo e Governanca da Tecnologia

5.2.1. Auséncia de um modelo de Governanca de Tecnologia;

5.2.2. Auséncia de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao -

PDTIC;
5.2.3. Processos de Gestdo de Contratagdes ¢ de Contratos deficientes;

5.2.4. Problemas de Seguranga da Informag¢do e auséncia de mecanismos
de governanca para seguranc¢a da informagao;

5.2.5. Baixo nivel de adogao de praticas de Governanga de Tecnologia da
Informacao comprometendo a gestdo e operagdo dos servigos;

5.2.6. Falhas no processo de gestao de demandas, podendo ocasionar prejuizos
para a organizagao;

5.3. Capacidade Instalada

5.3.1. Grande parte dos softwares em uso no CPD esta desatualizada e sem

licenciamento;

5.3.2. Equipamentos fora da garantia e sem suporte;
Infraestrutura de aplicagdes e de rede defasada, que comprometem a
estabilidade e a seguranca da informagao;

5.3.3. Capacidade instalada ndo atende sequer a situacdo atual.
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5.4. DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

Conforme descrito anteriormente, este plano se desdobra em dois niveis, frentes
de atuagdo e objetivos estratégicos. A titulo de organizacdo logica, a estratégia foi dividida
em trés frentes de atuacao:

1. Governanga de Tecnologia da Informagao;

2. Modernizagao Tecnologica;

3. Transformacao Digital.

Essa distribui¢do logica também visa facilitar a organizacao da carteira de projetos
e da execucao deste PDTIC.

Grande parte dos objetivos elaborados esta relacionada com a manutencao,
aprimoramento e revitalizacdo da estrutura existente com base no Diagndstico
Estratégico. Como se observa na Metodologia deste PDTIC, existem duas entradas para
0s objetivos estratégicos (vide Figura 1):

1 .Objetivos baseados no Diagnostico Estratégico que buscam aperfeicoar a
capacidade instalada para as solugdes que ja existem e estdo em operagdao, bem como
pensar na escalabilidade e flexibilidade para as demandas futuras;

2. Objetivos baseados na lacuna entre a capacidade existente e a capacidade para
atender novas demandas.

A titulo de organizacdo, os objetivos estratégicos foram identificados
considerando trés frentes de atuagao:

1. Estrutura de Governanga (EG00-2024);

2. Modernizagao Tecnologica (MT00-2024);

3. Transformacao Digital (TD00-2024).

Os quadros 3, 4 e 5 descrevem os Objetivos Estratégicos da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes. Os quadros foram compostos pelo
Identificador do Objetivo, Descri¢ao do Objetivo, a relagdo do Objetivo Estratégico com
o Diagnostico Estratégico e com o Inventario de Necessidades e o Prazo de Conclusao do
Objetivo. Quanto aos prazos, se referem a data de conclusdao do Objetivo Estratégico, ou
seja, quando todos os projetos e/ou agdes relacionadas a esse Objetivo terminam. Dentre
esses, alguns projetos e agdes podem ser concluidos em um ano dentro de um objetivo de
dois anos, e outros em dois anos, por exemplo. Portanto, se um objetivo estd com prazo
de conclusdo para dezembro de 2026, esse mesmo objetivo pode entregar produtos e/ou

servigos em diversos periodos do tempo, anterior a sua conclusdo completa.

5.5. Estrutura e Governanca de Tecnologia
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A Frente de Governanga agrega objetivos estratégicos que tem como principal
direcionador implementar um modelo de Governanga de Tecnologia da Informagao capaz
de atender as necessidades institucionais, a qualidade dos servigos prestados ao cidadao
e o compliance com a legislagdo e com as melhores praticas de gestao.

Quadro 3 - Estrutura de Governanga: Objetivos Estratégicos

Identificacio Objetivo Estratégico Alinhamento Prazo de
do Objetivo Estratégico Conclusio
EG01-2024 Aprimorar o processo de recebimento, triagem, Diagnostico Jun. 2024
distribui¢do e acompanhamento de demandas Estratégico
Estruturar uma central de monitoramento e resposta
EG02-2024 a incidentes de tecnologia com monitoramento de | Diagnostico Ago. 2024
resposta 24 horas (NOC) e a Central de Seguranca | Estratégico
da Informagdo (SOC).
EG03-2024 Adquirir novas instalacdes fisicas para a DIRTEC e | Diagndstico Jul. 2024
para o seu CPD Estratégico
EG04-2004 Adequar a estrutura remuneratoria dos gerentes da Diagnostico Dez. 2025
DIRTEC Estratégico
EG05-2024 Estruturar um Nucleo de Estratégia, Gestdo, Diagnostico Dez. 2024
Compliance e Governanca de Tecnologia Estratégico
Ampliar e capacitar o quadro de servidores da Diagnéstico
EGO06-2024 | DIRTEC, de modo a reduzir a dependéncia de L. Dez. 2026
Estratégico
terceirizados
Implantar processos de gestdo e operacao de Diagnéstico
EG07-2024 servigos de tecnologia com base em frameworks de . Dez. 2024
Estratégico
melhores praticas de Governanga
Fortalecer a Seguranca da Informag¢ao com uso de Diagnostico
EG08-2024 melhores praticas, servigos e solugdes (software e - Dez. 2025
Estratégico
equipamentos)
Aprimorar ¢ automatizar os processos de | Diagnostico
EG09-2024 contratacdo, gestdo de contratos e niveis de servigos | Estratégico Dez. 2024
(software e servigos) IN07-2024

Considerando que os processos de governanca entram em uma esteira de
maturidade e gestdo/melhoria, assim se avanga na implementacao de novos processos,
ferramentas, estruturas e praticas de governanga. O que se espera € que a entrega desses

objetivos seja uma forca propulsora para um processo continuo de Governanga de
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Tecnologia da Informacao.
5.6. Modernizacao Tecnologica

A Frente de Modernizagao Tecnologica agrega os Objetivos Estratégicos que tém
como principal direcionador modernizar e tornar a estrutura tecnoldgica do Detran capaz
de oferecer produtos e servigos tecnoldgicos de qualidade, bem como atender as
demandas das diversas unidades. Essa frente contém objetivos que se relacionam tanto
com as necessidades apontadas pelo Diagnostico Estratégico quanto pelo gap entre a

Capacidade Atual e o Inventario de Necessidades, como apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Modernizacdo Tecnologica: Objetivos Estratégicos

Identificacio Objetivo Estratégico Demandas Prazo de
do Objetivo Relacionadas Conclusao
MTO01-2024 Fortalecer a gestdo, operagdo e arquitetura de Diagnostico Set. 2005

dados do Detran Estratégico
MT02-2024 Atualizar equipamentos e softwares sem garantia Diagnostico dez. 2026
e/ou defasados Estratégico
MTO03-2024 | Reestruturar o Sistema Getran Diagnostico Dez. 2025
Estratégico
Modernizar o CPD. Ampliagdo da capacidade Diagnéstico
MTO04-2024 | tecnologica e atualizag@o de equipamentos e Estratégico Dez. 2025
softwares
MT05-2024 Implementar jornada para servigos em nuvem, de Diagnostico Dez. 2025
forma flexivel e escalavel Estratégico
IN01-2024;
IN02-2024;
IN03-2024;

Adquirir software e hardware para dar suporte as

MT06-2024 1 ividades do corpo funcional do Detran. IN25-2024, Dez. 2025

IN30-2024;
IN37-2024;
IN24-2024
Aprimorar e incrementar os modelos de prestagado
MT07-2004 | SETvicos de terceiros na DIRTEC, para alinhar Diagnostico Dez. 2024
com diretrizes Governamentais, Legislagdo e Estratégico
Modernizagdo Tecnologica.
Aprimorar servigos de verificagdo de autenticidade Diagnostico
MTO08-2024 | de usuarios e acesso a dados ¢ transacdes nos L Dez. 2025
Estratégico
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sistemas do Detran

IN28-2024,

MT09-2002 Modernizar a estrutura tecnolégica das unidades IN26-2024, Dez. 2024
fisicas do Detran IN29-2024,
IN36-2024

Os Objetivos da Frente de Trabalho de Modernizacdo Tecnologica buscam
atualizar o parque tecnoldgico, bem como adquirir capacidade para manutencido e

desenvolvimento de solugdes tecnologicas que atendam as necessidades atuais e futuras
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do Detran. Dessa forma ¢ necessario que se desenvolva uma arquitetura tecnologica

robusta, escalavel e flexivel o suficiente.
5.7. Transformacao Digital

A Frente de Transformacdo Digital agrega os Objetivos Estratégicos que tém
como principal direcionador modernizar os servigos ¢ atendimento do Detran.
Necessidades relacionadas a implementagdo de sistemas de autoatendimento,
equipamentos com inteligéncia artificial, ciéncia de dados, entre outros. A Frente de
Transformacao Digital estd bastante relacionada as entregas de tecnologias que fazem
interface com o cidaddo seja no atendimento, seja nos diversos servigos prestados pelo
Detran.

Quadro 6 - Transformacao Digital: Objetivos Estratégicos

Identificagao Objetivo Estratégico Demandas Relacionadas Prazo de
do Objetivo Conclusao
IN004, IN006, INO010, IN12,
Desenvolver novos softwares de IN14, IN18, IN21, IN22,
. ~ IN23, IN41, IN45, IN50,
tecnologia da Informag@o para
TDO01-2024 . . IN51, IN52, IN53, IN57, IN Dez. 2025
atendimento das necessidades de
" 58,1IN60, IN61, IN63, IN64,
negocio.
IN65, IN66, IN67, IN6S,
IN70, IN71.
Aprimorar os Sistemas de
Informagao a partir de sua INO05, IN00S, INO11,IN17,
TD02-2024 evolucgdo, reestruturagdo e/ou IN33, IN34, IN38, IN40, Set. 2025
desenvolvimento de novos IN46, IN49
modulos.
Desenvolver Aplicativos Mobile
(APPs) para atendimento das
TD03-2024 necessidades das unidades INO009, IN19, IN43 Dez. 2025
operacionais e de servicos digitas
para os cidaddos
Adquirir/desenvolver solugdes de
tecnologia para operacao do
TD04-2024 Detran e para atendimento ao INO07, IN14, INO15, IN27, Dez. 2025
cidaddo envolvendo hardware e IN42, IN44,IN47,IN62, IN72
softwares integrados (/nternet of
Things - 10T)
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Expandir o uso solugdes de

suporte a decisdo e automacao
TD05-2024 com uso de Ciéncia de Dados, IN32, IN56, IN69, IN73 Dez. 2025
Big Data, Data Analytics e

Inteligéncia Artificial.

Como observado na introducdo deste PDTIC, embora o processo de
Transformacao Digital seja uma decisdo estratégica, a area de tecnologia da informacao
¢ um dos principais atores para que ela aconteca. Assim, especificamente, nessa frente de
trabalho, o alinhamento estratégico elaborado ¢ fundamental para que as agdes de
transformagao digital da Instituigdo sejam conduzidas de forma coordenada e
estrategicamente organizada. Isso aumentara significativamente as chances de sucesso

dos processos que envolvem a transformagao digital.
6. PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA

O Planejamento de Contratagdo Anual - PCA ndo observa contingénciamento de
recursos orcamentarios existentes. Também deve-se esclarecer que os valores sdo
estimados e podem sofrer alteracdes na medida em que as solucdes e os projetos vao
sendo detalhados. E que a disponibilidade or¢amentéria e priorizacao das aquisigoes serao
tratadas com a alta administracao caso a caso. Note-se ainda que se trata do primeiro ciclo
de Planejamento Estratégico.

O Planejamento de Contratacdo Anual - PCA foi elaborado dentro do esforg¢o
estimado com base em valores contratuais existentes, valores de mercado e de outras
contratagoes na Administragdo Publica, considerando cada demanda e cada necessidade
estratégica. O detalhamento desse orgamento, bem como dos objetivos ocorre com o

desdobramento deste PDTIC em projetos ou agdes estratégicas.

Quadro 7 - Orgamento Previsto para o PCA

Céd. Objetivo Descricio Custo Estimado | Custo Estimado R$
Estratégico ¢ por ano (2024 - 2026)

Aprimorar o processo de recebimento,
triagem, distribuicao e
acompanhamento de demandas na
DIRTEC

EGO01-2024 6.400.000,00 19.200.000,00

Estruturar uma central de
monitoramento e resposta a incidentes
EG03-2024 de tecnologia com monitoramento de 6.000.000,00 18.000.000,00
resposta 24 horas (NOC) ¢ a Central de
Seguranga da Informagao (SOC).
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EG04-2024

Adquirir novas instalagdes fisicas para
DIRTEC e para o seu CPD com 2
DATACENTERS

13.400.000,00

40.200.000,00

EGO05-2024

Adequar a estrutura remuneratéria dos
gerentes da DIRTEC

672.000,00

2.016.000,00

EG06-2024

Estruturar um Nucleo de Estratégia,
Gestao, Compliance e Governanca de
Tecnologia

3.300.000,00

9.900.000,00

EG07-2024

Ampliar e capacitar o quadro de
servidores da DIRTEC, de modo a
reduzir a dependéncia de terceirizados

1.400.000,00

4.200.000,00

EGO08-2024

Implantar processos de gestdo e
operagao de servigos de tecnologia
com base em frameworks de melhores
praticas e legislacdo vigente

2.000.000,00

6.000.000,00

EG09-2024

Fortalecer a Seguranga da Informagao
com uso de melhores praticas, servigos
e solugdes (software e equipamentos)

12.000.000,00

36.000.000,00

EG10-2024

Aprimorar e automatizar os processos
de contratagdo, gestdo de contratos e
niveis de servigos na DIRTEC e no
Detran

5.000.000,00

15.000.000,00

MTO01-2024

Fortalecer a gestao, operacao e
arquitetura de dados do Detran

5.966.666,67

17.900.000,00

MT02-2024

Atualizar equipamentos e softwares
sem garantia e/ou defasados

6.000.000,00

18.000.000,00

MT03-2024

Reestruturar o Sistema Getran

12.200.000,00

36.600.000,00

MT04-2024

Modernizar o CPD com amplia¢ao da
capacidade tecnolégica e atualizag@o
de equipamentos, maquinas e
softwares

8.400.000,00

25.200.000,00

MTO05-2024

Implementar jornada para servigos em
nuvem, de forma flexivel e escalavel

2.800.000,00

8.400.000,00

MTO06-2024

Adquirir software e hardware para
suporte as atividades do corpo
funcional do Detran.

2.840.000,00

8.520.000,00

MTO07-2024

Aprimorar e incrementar os modelos
de prestacdo servigos de terceiros na
DIRTEC, para alinhar com Diretrizes
Governamentais, Legislagdo e
Modernizagdo Tecnologica.

6.900.000,00

20.700.000,00

MTO08-2024

Aprimorar servigos de verificagdo de
autenticidade de usudrios e acesso a
dados e transacdes nos sistemas do
Detran

1.840.000,00

5.520.000,00

MT09-2024

Modernizar a estrutura tecnologica das
unidades fisicas do Detran

6.100.000,00

18.300.000,00

TDO01-2024

Desenvolver novos softwares de
tecnologia da Informag@o para
atendimento das necessidades
Estratégicas

12.000.000,00

36.000.000,00
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Aprimorar os Sistemas de Informagao
a partir de sua evolugao, reestruturago
e/ou desenvolvimento de novos
modulos.

TD02-2024 12.000.000,00 36.000.000,00

Desenvolver Aplicativos Mobile
(APPs) para atendimento das
TD03-2024  |Pecessidades dasunidades 28.400.000,00 85.200.000,00

operacionais e de servigos digitais para
os cidaddos usando tecnologia

blockchain (DetranChain)

Adquirir e/ou desenvolver solugdes de
tecnologia para operagdo do Detran ¢
TD03-2024 para atendimento ao cidaddo 7.400.000,00 22.200.000,00
envolvendo hardware e softwares
integrados (Internet Things — IoT,)

Expandir o uso solugdes de suporte a
decisdo e automacgao de processos
trabalho, combate a fraude e
atendimento ao cidaddo com uso de
Ciéncia de Dados, Big Data, Data
Analytics e Inteligéncia Artificial.

TD04-2024 11.800.000,00 35.400.000,00

Aquisicao de solugdes de
TDO05-2024 ciberseguranca para protecao de dados 15.033.333,33 45.100.000,00
e infraestrutura.

Total 189.852.000,00 569.456.000,00

O orcamento estimado para execug¢do do PDTIC (2024 - 2026) ¢ de RS
569.456.000,00 (quinhentos e sessenta e nove milhdes, quatrocentos e cinquenta e seis
mil reais) para os trés anos de Planejamento Estratégico. A previsdo € que o investimento
nos trés anos seja de aproximadamente, R$ 189.818.666,67 (cento e oitenta e nove
milhdes, oitocentos e cinquenta mil reais)

E importante destacar que tanto a Estratégia Organizacional quanto o Plano
Estratégico sdo contingenciados por diversas variaveis ambientais e, dessa forma, podem
sofrer revisdes de acordo com o tempo, estratégias emergentes, variagdes na economia,
politica e na propria tecnologia; esses sdo apenas alguns fatores que precisam ser
considerados. Por esse motivo, o PDTIC pode passar por revisdes anuais. Para além da
adequacdo ambiental, a revisdo ¢ fundamental para que o PDTIC ndo se torne uma pega
de ficgdo. Portanto, tanto as prioridades, quanto o ajuste do inventario de necessidades
pode ser revisitado, as prioridades revistas em médio prazo e, consequentemente, pode
haver ajustes também nas estimativas orcamentarias. Também ha de se acrescentar que o
detalhamento dos projetos, bem como suas especificagdes técnicas, pode causar variagdes
nos or¢camentos previstos. De qualquer forma, todas as revisdes deverdao ser aprovadas
pelas instancias de Governanca do Detran, considerando sobretudo a aprovagdao do

Diretor- Geral.
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Outro aspecto importante ¢ que o aumento na quantidade de sistemas,
consequentemente, aumenta o custo de operagdo de TIC. Dessa forma o Custo de Total
de Operagao (TCO) também foi considerado na estimativa de custos. Além disso, hd um
aporte inicial significativo para aquisi¢ao de tecnologias que forneca condi¢cdes minimas
da Diretoria Operar e atender as demandas. Também deve-se observar que foi integrado
ao orcamento o custo de componentes de hardware (lo7) e de software de projetos
estruturantes, como o sistema de semaforo, sistema de cameras e sistema de
monitoramento de transito. Deve-se considerar ainda que muitos servigos e estruturas de
TI estdo sendo modernizados e dessa forma parte do custo atual estd sendo absorvido pelo

custo previsto neste Planejamento.
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